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RESUMO

A internet transformou as relagdes sociais e a forma de armazenamento de informagdes, levando
a popularizacao de questdes relacionadas a transmissdo de bens digitais ap6s a morte do usuario,
a chamada heranca digital. Esse fendbmeno, entretanto, apresenta desafios legais e éticos, pois
envolve a transmissdo de bens imateriais, tais como contas em redes sociais e dados
armazenados em meios eletronicos, 0s quais possuem, muitas vezes, um carater personalissimo,
existencial. A falta de regulamentacéo especifica gera incertezas quanto a gestdo desses ativos
digitais, o que denota a importancia do estudo de decisGes judiciais e opinides doutrinarias sobre
0 tema, com o intuito de se delimitar a melhor forma de ser dirimida a questdo. Nesse sentido,
0 objetivo do presente estudo foi analisar os entendimentos doutrinarios existentes sobre
heranca digital de bens existenciais, assim como as controversias, regramentos e decisfes
relevantes verificadas na Europa e nos Estados Unidos. A partir dessa abordagem, foi possivel
avaliar as possiveis solugdes juridicas para o tratamento da transmissibilidade de bens
existenciais e se existe uma tendéncia legislativa. Para tanto, optou-se por uma metodologia
aplicada, em abordagem qualitativa e pesquisa exploratoria, mediante a analise bibliografica e
estudo de casos. A partir dos achados da referida pesquisa, conclui-se que, de fato, ha trés
correntes doutrinarias que delimitam a discussdo, uma primeira que entende que todos o0s bens
digitais sdo intransmissiveis, uma segunda que trata todo e qualquer bem digital como parte do
espdlio de um individuo e, uma terceira mista, que julga transmissiveis aqueles bens de cunho
patrimonial, enquanto os existenciais, por seu carater personalissimo, seriam intransmissiveis.

Palavras-chave: Heranca Digital. Redes Sociais. Bens digitais existenciais. Bens digitais
patrimoniais. Sucessdo aos herdeiros.



ABSTRACT

The internet has transformed social relationships and the way information is stored, leading to
the popularization of digital inheritance. This phenomenon presents legal and ethical
challenges, as it involves the transfer of intangible assets, such as social media accounts and
data stored on electronic devices, after an individual’s death. The lack of specific regulation
creates uncertainties regarding the management of these digital assets, highlighting the
importance of studying judicial decisions and doctrinal opinions on the subject, with the aim of
defining the best way to resolve the issue. In this sense, the objective of this study was to analyze
existing doctrinal understandings on the topic, the controversies, and relevant decisions.
Through this approach, it was possible to evaluate the legal possibilities surrounding the
transmissibility of existential assets and determine which solution appears to be the best. To
achieve this, an applied methodology was chosen, employing a qualitative and exploratory
approach through bibliographic analysis and case studies. Based on the findings of the research,
it is concluded that there are indeed three doctrinal currents that frame the discussion: the first
holding that all digital assets are non-transferable; the second treating all digital assets as part
of an individual's estate; and a third mixed view, which deems transferable those assets of a
patrimonial nature, while the existential assets, due to their personal nature, would be non-
transferable.

Keywords: Digital Inheritance. Social Media. Existential Digital Assets. Patrimonial Digital
Assets. Succession to Heirs.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt 8
2 DO PROLONGAMENTO DA VIDA ON LINE APOS A MORTE DO USUARIO......11

2.1 Da classificacdo dos bens digitais ............ccccevvereiiieiiieie s 16
2.2 Da identificacdo das contas e perfis existenciais enquanto bens digitais..... 17
2.3 Da continuidade dos perfis com carater existencial e autobiografico em redes
sociais apds o falecimento do usuario e dos impactos dessa na experiéncia do luto e na
VONtAAE A0S NEIARITOS. ...cuvivieiiiiicies e ettt st b e eneeneas 24
2.4 Da perpetuacao da memoria do corpo fisico apds a morte. Protecdo do projeto

EXISEENCIAL GO USUAITO ..ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e ee e eeeeeeeeeeeeerareeeeens 28

3 DESAFIOS JURIDICOS RELACIONADOS A PROTECAO DA MEMORIA
EXISTENCIAL NA INTERNET APOS A MORTE DO USUARIO .......ccoovviererereieieias 40

3.1 Legislacbes existentes e possiveis aplicacbes a protecdo dos direitos
eXIStENCIAIS A0 TAIECIUO. .......eiiiiiiiieiiiee bbb 42

3.2 Da protegdo dos direitos da personalidade apds o falecimento. Direitos da
personalidade, de familiares ou um direito autdNOMO?.........ccccvevieiieie i 49

3.3 Diretrizes juridicas para a protecdo postuma dos perfis e contas de pessoas
naturais com Viés autobiografiCO.........ccoovviiiiii i 56

3.4  Das decisdes judiciais relevantes e do panorama das decisdes brasileiras nos
ultimos 5 anos 56

3.5 Dos contornos legislativos atuais: desafios e possiveis solugdes................. 61

4 DA ANALISE SOBRE A VIABILIDADE DE SE RECONHECER UM DIREITO
SUCESSORIO DOS FAMILIARES e em qual Medida ..........cc.cc.evrveeereuceereeeereereees e 64

4.1 A autonomia da vontade como pardmetro inicial de protecdo do projeto
EXISTENCIAl HOS USUAITOS .....evvieieeieeie e siee e ie sttt te e st esteesae e e naeaneesneesseenee e 69
4.2  Autonomia da vontade do usuério titular da conta em confronto com 0s
interesses dos herdeiros e familiares: um paralelo com a questdo da doagéo de 6rgdos...... 74
4.3 Manejo dos conflitos envolvendo os interesses de terceiros: particulares
questdes relacionadas a privacidade de terceiros que interagiram com o falecido e ao carater

autobiografico da conta OU PErfil.........cccooiiiiiiiiiii 76



4.4 Dos deveres dos provedores de aplicacfes quanto a remocao de contetdo e
do papel da LGPD quanto a protecao dos dados de pessoa falecida............cccccevvrvrvninnenn. 80
4.5 Dos deveres dos familiares face a protecdo e prevaléncia da vontade do
USUANTO TAIBCIAO. ...ttt bbbttt nbe b 83
4.6 Do leading case “caso da garota de Berlim” e as experiéncias alema e
espanhola na definigdo da heranga digital ............cooveieiieieiiiinc e 85
4.7 Da corrente defensora da transmissibilidade universal: manutencéo da regra
atual de sucessao, afastamento da previsdo contratual e adoc¢do do direcionamento europeu
L3 0] (=] 1SRRI 92
4.8 Da realidade americana: preocupacdo com a privacidade de terceiros e

possibilidade de manutencdo dos termos contratuais firmados com as plataformas.......... 100

LSS 010 N[ B U 1Y X @ TSRS 104
REFERENCIAS ..o e ee et e e e s e e e e e e s et e e e e ereses e e e eses et e eeeesereseeees 108



1 INTRODUCAO

O direito brasileiro contemporaneo se dedica de maneira intensa & preservacdo da
dignidade humana em suas multifacetadas manifestac6es, conforme preconiza a Constituicdo
da Republica, que reconhece a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos
essenciais do Estado Democratico de Direito. Essa referéncia a dignidade exige uma
interpretagdo abrangente, que considere a totalidade da condigdo humana, devendo ser
protegida ndo apenas em sua esséncia enquanto pessoa, de acordo com a perspectiva juridica,
mas também nas circunstancias em que essa condicdo se Vvé desconsiderada ou nao
reconhecida®.

Os avancos significativos nas areas da tecnologia e da ciéncia, principalmente nas
esferas de computacdo de dados e comunicacdo, tém quebrado barreiras que antes eram
consideradas intransponiveis, estabelecendo uma nova e complexa relagéo entre tempo e espaco
com o advento da internet.

Os principios que fundamentam o direito contemporaneo foram elaborados antes da
popularizacdo da internet e do uso macico das redes sociais. Considerando o breve intervalo
entre a emergéncia dessas plataformas digitais e sua aceitacdo global, é perfeitamente
compreensivel que o sistema juridico ainda se encontre em um continuo processo de elaboragéo
de normas adequadas que buscam abarcar a vasta gama de interesses envolvidos nessas
interacGes digitais. E imperativo, ainda, destacar a relevancia do armazenamento em nuvem, a
importancia das redes sociais e o valor econdmico de blogs e sites de sucesso, que sdo
considerados verdadeiros ativos e informacdes digitais?.

E de se reconhecer que os direitos da personalidade foram formalmente reconhecidos
pela primeira vez no ordenamento juridico brasileiro com a promulga¢do do Codigo Civil em
2002. Essa evolucdo teve um impacto consideravel na legislacdo infraconstitucional.
Entretanto, o sistema juridico ndo estava suficientemente preparado para enfrentar os
complexos "efeitos da internet” e suas implicacdes. No ambito do direito sucessorio, que
tradicionalmente se limitava a questbes de natureza patrimonial, admite-se, em situacfes
excepcionais, a inclusdo de aspectos ndo patrimoniais, como o reconhecimento da paternidade.

Contudo, de forma diversa, as interagcbes nas redes sociais frequentemente envolvem uma

LLEAL, Livia Teixeira. Tutela post mortem de perfis autobiograficos em redes sociais. [S.L.]: Editora Foco,
2023.

2 LANA, Henrique Avelino; FERREIRA, Cinthia Fernandes. A heranca digital e o direito sucessdrio: nuances da
destinacdo patrimonial digital. IBDFAM, Belo Horizonte, data de publica¢do: 02/06/2023. Disponivel em:
https://ibdfam.org.br/artigos/1989/A+heran%C3%A7a+digital+e+o+direito+sucess%C3%B3rio%3A+nuances+d
a+destina%C3%A7%C3%A30+patrimonial+digital, Acesso em: 05 out. 2023.



variedade de situagdes existenciais que abrangem dados sensiveis, 0 que demanda uma anéalise
cuidadosa e rigorosa®.

Nesse cenario, € pertinente avaliar como se pode garantir a protecdo das situagdes
existenciais, especialmente os dados sensiveis do usuario falecido que permanecem disponiveis
na internet, em particular nas redes sociais, onde foram compartilhados.

Se, no passado, havia uma preocupacdo com a vida apos a morte, atualmente a énfase
recai sobre a protecdo da dignidade humana. A preservacdo da memoria e do projeto existencial
do usuério falecido (bens de inestimavel valor, tal como seus dados sensiveis)*, que se busca
ativamente na contemporaneidade, foi, como alguns autores indicam, uma "novidade antiga"
em nossa cultura®.

Nesse cenario, o presente estudo aborda a questdo de como assegurar a protecdo da
personalidade que ja ndo existe mais. O uso da internet para atividades cotidianas, tanto no
ambito pessoal quanto profissional, tem aumentado de maneira exponencial nos ultimos anos.
O engajamento em redes sociais, 0 envio de mensagens e e-mails, a criagdo de contas com
diferentes finalidades e a divulgacdo de dados pessoais tornaram-se praticas integrantes da
rotina de muitas pessoas.

Dessa constatagdo surgem discussdes sobre qual deve ser o destino dos bens
armazenados em ambientes virtuais ap6s o falecimento do usuério, levando ao surgimento do
conceito de heranca digital, que se refere a transmissdo do acervo patrimonial digital do de
cujus, a titulo de heranca, para seus sucessores.

Como deve ser realizada a tutela post mortem dos atributos da pessoa falecida,
considerando que, no momento do falecimento, ocorre o encerramento da personalidade civil,
mas persiste uma forma de permanéncia digital das informagdes vinculadas ao falecido,
associada a uma personalidade agora extinta?

Essa nova realidade imp&e desafios profundos ao Direito, que passa a ter que lidar com
situaces ainda pouco conhecidas e regulamentadas. E notorio que, no campo do Direito Civil
existem discussfes substanciais sobre a qualificacdo de bens digitais, bem como sobre a

possibilidade de se considerar a existéncia de uma heranca digital, isto é, se a sucessao universal

3 LEAL, Livia Teixeira. Tutela post mortem de perfis autobiograficos em redes sociais. [S.L.]: Editora Foco,
2023.

4 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cyber cultura, redes sociais, e-mails, muUsicas, livros milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed, Indaiatuba: Foco, 2021.

5 LEAL, Livia Teixeira. Tutela post mortem de perfis autobiograficos em redes sociais. [S.L.]: Editora Foco,
2023.
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ja conhecida deve incluir também bens digitais, assim como direitos e obrigacdes decorrentes
dos servigos digitais utilizados pela pessoa falecida, ou n&o®.

Neste contexto, a compreensdo das questdes legais que envolvem a chamada heranca
digital é fundamental para a prépria evolucdo do Direito, além da salvaguarda dos direitos
individuais e familiares nesse cenario em constante transformacdo. Portanto, o problema de
pesquisa consiste em estudar os entendimentos doutrinarios existentes, abordando inclusive as
tendéncias Europeia e Americana, avaliar as decisfes judiciais proferidas no Brasil e a deciséo
paradigmatica alemd, tecendo um paralelo dessas com a doutrina. A partir disso, buscar-se-a
identificar problemas e possiveis solu¢@es em torno da transmisséo de bens existenciais, além
da verificagdo de legislacdo (ou ndo) aplicavel a essa controvérsia.

Entre algumas das peculiaridades do conteudo digital que acabam por impor desafios a
discussdo sobre a transmissibilidade do contedldo ou do acesso por herdeiros em caso de morte
do titular, esta o fato de que o contedo patrimonial dos bens digitais frequentemente exprime
um contetido extrapatrimonial, que pode até afetar os direitos de personalidade post mortem’.
Esses sdo os chamados bens existenciais, que, por sua natureza, demandam uma analise
aprofundada e diferenciada.

Além da transmissibilidade de bens e do acesso a esses ativos pelos herdeiros, a questao
que envolve a guarda desses ativos digitais deixados pelo falecido é igualmente polémica e
imprecisa. Enquanto no mundo analégico os formatos se mantém ao longo do tempo, no
universo digital a situacdo é distinta, uma vez que as formas de acesso a arquivos digitais
rapidamente se tornam obsoletas ou mesmo se extinguem, fazendo com que esses ativos se
percam no tempo®.

Portanto, se a sociedade ndo demonstrar preocupacdo e o devido cuidado com o
armazenamento e acesso aos arquivos digitais, corre-se 0 risco de vivermos uma era de vazio

no mundo digital, uma espécie de “amnésia digital”®.

® MENDES, Laura Schertel Ferreira; FRITZ, Karina Nunes. Case Report: Corte alema reconhece a
transmissibilidade da heranca digital. Revista de Direito da Responsabilidade, Coimbra, ano 1, 2019, p.525-
555. Disponivel em: https://revistadireitoresponsabilidade.pt/2019/case-report-corte-alema-reconhece-a-
transmissibilidade-da-heranca-digital-karina-nunes-fritz-e-laura-schertel-mendes/ Acesso em:04 dez. 2024.

" MENDES, Laura Schertel Ferreira; FRITZ, Karina Nunes. Case Report: Corte alema reconhece a
transmissibilidade da heranca digital. Revista de Direito da Responsabilidade, Coimbra, ano 1, 2019, p.525-
555. Disponivel em: https://revistadireitoresponsabilidade.pt/2019/case-report-corte-alema-reconhece-a-
transmissibilidade-da-heranca-digital-karina-nunes-fritz-e-laura-schertel-mendes/ Acesso em:04 dez. 2024.

8 BRANCO, Sérgio. Memdria e esquecimento na Internet. Porto Alegre: Arquipélago Editorial, 2017.

® O GLOBO. Criador da internet teme a perda de todas as nossas memorias digitais no futuro: Segundo Vint
Cerf, fotos e documentos salvos em computador podem nao ser lidos por tecnologias ainda por vir. O Globo,
[s.1.], Publicado em: 13 fev. 2015. Economia. https://oglobo.globo.com/economia/criador-da-internet-teme-
perda-de-todas-as-nossas-memorias-digitais-no-futuro-15328407, visualizado em 05 de outubro de 2023.
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Consequentemente, percebe-se uma tendéncia crescente de surgimento de empresas
dedicadas que visam tratar do acervo digital de usuarios falecidos. Essa situacéo reflete que,
no Brasil, existe uma total inseguranca juridica, pois ndo se dispbe de regulamentacédo
especifica e ha controvérsias em relacdo a aplicacdo (ou ndo) das regras classicas de sucessdo
ao tema da heranca digital®!.

Embora ndo tenham sido proferidos julgados perante o Superior Tribunal de Justica
(STJ) que abordem a heranca digital e, apesar da previséo de insercdo do assunto nas alteracdes
propostas para o atual Cédigo Civil, que buscam regulamentar o Direito digital como um todo,
ainda ndo se dispde de uma legislacdo vigente, nem se estabeleceu um consenso minimo entre
doutrinadores. Ademais, persiste a polémica em torno da aplicacdo (ou ndo) da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) para a protecdo de dados de pessoas falecidas.

A fim de viabilizar a pesquisa proposta neste trabalho, sera utilizada uma metodologia
aplicada, com uma abordagem qualitativa e pesquisa exploratéria, mediante anélise
bibliografica e estudo de casos. O tema sera tratado em trés capitulos distintos: o primeiro
abordara os conceitos gerais em torno do tema, focando na complexa gquestdo sobre como
garantir a protecdo da personalidade que ja ndo existe; um segundo capitulo tratard dos
fundamentos e desafios juridicos relacionados a protecdo da memoria individual dos usuarios
(projeto existencial), legislacbes aplicaveis e jurisprudéncia existente sobre heranca digital no
Brasil; e um terceiro capitulo discutird a viabilidade (ou nao) de se considerar um direito
sucessorio aos familiares, bem como os deveres dos provedores e de terceiros, passando pelo
manejo dos conflitos com terceiros que tenham interesse no acesso ao acervo digital existencial
da pessoa falecida, além da utilizacdo da autonomia do titular como critério de defini¢do do

futuro dessas contas e perfis.

2 DO PROLONGAMENTO DA VIDA ON LINE APOS A MORTE DO USUARIO

A busca pela vida eterna € uma tematica que se faz presente ao longo da histéria humana,
remontando a civiliza¢Ges antigas, mas que ganhou novas dimens@es com a chegada da Internet.
Na visdo de Livia Leal, antigamente, o poder do imaginario era transmitido por meio de

narrativas miticas e rituais, que funcionavam como verdadeiros canais entre 0s seres humanos

10 LEAL, Livia Teixeira. Internet e morte do usuario: propostas para o tratamento juridico post mortem do
conteddo inserido na rede. Rio de Janeiro: LMJ Juridico, 2017.

1 MENDES, Laura Schertel Ferreira; FRITZ, Karina Nunes. Case Report: Corte alema reconhece a
transmissibilidade da heranga digital. Revista de Direito da Responsabilidade, Coimbra, ano 1, 2019, p.525-
555. Disponivel em: https://revistadireitoresponsabilidade.pt/2019/case-report-corte-alema-reconhece-a-
transmissibilidade-da-heranca-digital-karina-nunes-fritz-e-laura-schertel-mendes/ Acesso em:04 dez. 2024.
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e seus universos simbdlicos. Atualmente, o ciberespaco desempenha um papel semelhante,
promovendo conexdes, desafiando as limitacOes de espaco e tempo, e se tornando um espago

de culto tanto secular quanto digital?.

A ritualizacdo que envolve o fim da vida constitui um mecanismo humano fundamental
para atribuir significado a morte do outro e a propria, incorporando aspectos significativos da
espiritualidade humana.

A crenga na imortalidade da alma e a ideia de que o ser humano enfrentara as
repercussdes de suas acdes apds a morte evidenciam como a morte pode servir como um
importante guia para a conduta humana. Essa perspectiva ilustra que a discussao em torno desse
tema é marcada por nuances que envolvem a sensibilidade e a subjetividade inerentes a esse
fendmeno.

Além disso, o evento da morte é impactado pelo que Guy Debord chamou de "sociedade
do espetaculo”, onde ha uma busca constante por preservar as aparéncias da vida, mesmo diante
darealidade da morte. Ainda na perspectiva do autor, a produ¢cdo moderna tende a desconsiderar
a dimensdo bioldgica do trabalho, como a relacdo entre ciclos de sono e vigilia e a passagem
do tempo, tratando esses elementos como secundarios.

A consciéncia humana, presa em um mundo distorcido, ja ndo percebe a vida como um
caminho para a realizacdo ou para a aceitacdo da morte. Aqueles que ndo investem em suas
vidas evitam reconhecer sua mortalidade. Publicidades de seguros de vida sugerem que a
responsabilidade pela morte recai sobre o individuo, enquanto andncios promovem a ideia de
preservar a aparéncia da vida, proibindo o envelhecimento. Essa negacdo da morte é uma
extensdo da negacéo da vida®®.

Essa dindmica é sustentada por um contexto cultural que enfatiza a juventude e o
consumo, moldando as relagdes interpessoais na contemporaneidade.

Nesse cendrio, 0s avancos tecnolégicos emergem como uma estratégia para manter viva
a memoria dos que faleceram proporcionando meios de rememorar e honrar 0s mortos. Nesse
sentido expdem Heloisa Barboza e Vitor Almeida afirmam que a morte de uma pessoa ja ndo
representa seu término absoluto. Seja por meio de seus bens, de seus herdeiros ou de sua
lembranca, sempre existe uma forma de continuidade da "pessoa”, mesmo apds sua partida. No

entanto, observam que, especialmente na area da sucessdo, ha o surgimento de novas

12 EMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. 7. ed. Porto Alegre: Sulina,
2015. p. 129.
13 DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo. 2. ed. Rio de Janeiro: Contraponto, 2017. p. 132-133.
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circunstancias de permanéncia que desafiam as normas vigentes. Sem ddvida, a tecnologia, em
suas diversas manifestacdes, se destaca entre esses desafios®.

Isso é particularmente evidente nas redes sociais, onde os perfis podem ser
transformados em memoriais sendo certo que, mesmo antes da Internet, ja existiam memoriais,
tais como obituérios em jornais, radios, televisdo. Como exemplo, tem-se o Cadastro Nacional
de Falecidos (CNF Brasil), que se revela uma ferramenta de homenagem as pessoas que

partiram e que, segundo o site www.falecidosnobrasil.org.br, surgiu para atender a uma

demanda contemporanea por servicos de apoio a parentes e familiares de pessoas falecidas.
Ainda segundo o citado website, 0 CNF preserva a memoria dos falecidos, permitindo que seus
entes queridos realizem homenagens e elaborem biografias, resgatando a histéria de cada
individuo., atuando como um aliado de cemitérios, crematorios, funerarias, planos de
assisténcia funeraria, servicos de apoio a familiares, instituicGes publicas e cartorios de registro
de Obitos™.

Conforme a perspectiva de Renata Rezende Ribeiro, em um contexto no qual predomina
a "midiatizacdo das relagdes socioculturais”, observa-se que "a morte ndo escapa a formatacéo
midiatica de sua performance: € necessario eternizar esse corpo, mesmo apds a morte, e ativar
relagBes comunicativas ao seu redor a fim de conservar de alguma maneira o falecido"*°.

Nesse panorama de digitalizacdo dos rituais de luto, destacam-se atualmente os que
podem ser chamados de cemitérios virtuais, que consistem em paginas dedicadas a homenagear
os falecidos, contendo fotografias e informacdes diversas, como nome completo, local de
residéncia, datas de nascimento e falecimento, causas da morte, biografia, entre outros!’. Além

disso, a crescente popularizacio dos velorios online!8, especialmente apds a pandemia de

14 BARBOZA, Heloisa Helena; ALMEIDA, Vitor. Tecnologia, morte e direito: em busca de uma compreensdo
sistematica da "heranca digital”. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital:
controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2022. t. 1, p. 20.

SFALECIDOS NO BRASIL. [Site institucional]. Disponivel em: https://www.falecidosnobrasil.org.br/. Acesso
em: 14 nov. 2022.

16 RIBEIRO, Renata Rezende. A morte midiatizada: como as redes sociais atualizam a experiéncia do fim da
vida. [s.n.]: Eduff, 2016. p. 21. E-book. (Cole¢do Nova Biblioteca, v. 3) Disponivel em:
https://www.eduff.com.br/produto/a-morte-midiatizada-e-book-epub-548 Acesso em 04 dez. 2024.

" FIND A GRAVE [Site institucional]. Disponivel em: https://pt.findagrave.com/. Acesso em: 14 out. 2022.

18 BEARNE, Suzanne. Veldrio online e avatar pos-vida: as startups que querem revolucionar a industria da
morte. BBC News, [s.l.], 27 ago. 2017. Disponivel em: http://www.bbc.com/portuguese/geral-41037494. Acesso
em: 14 out. 2022.
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Covid-19%, e a possibilidade de criagdo de testamentos digitais?®, sio elementos que retratam
essa transformacgédo. Importa ressaltar que o testamento virtual ndo se confunde com o
testamento vital, compreendido por Luciana Dadalto como uma espécie de Diretiva Antecipada
de Vontade, que "se refere a tomada de decisdo sobre cuidados de saude em situacdes de
auséncia de possibilidade terapéutica de cura"?!. Ndo obstante, ja vem sendo reconhecida a
possibilidade de elaboracdo de testamentos vitais eletronicos.

A Internet, nesse sentido, desempenha o papel de um meio de preservacao da memoria
da pessoa falecida, garantindo a continuidade do contetido que foi inserido e compartilhado por
ele durante a vida. Além disso, atua como um espaco onde amigos e familiares podem expressar
seu processo de luto e, nas palavras de Heloisa Barboza e Vitor Almeida, a ideia de permanéncia
desafia a morte ao se conectar a vida em outra dimensdo. A morte, por sua vez, passou por
transformacbes e adquire novas "dimensbes" além da bioldgica, sendo influenciada por
interesses contemporaneos. No ambiente digital, a transcendéncia da vida gera dilemas sobre a
(in)transmissibilidade e a capacidade de manter o falecido presente na vida de familiares e
amigos. Isso resulta em uma nova experiéncia de luto, que se torna um processo mais gradual
de despedida??.

E importante ressaltar, ainda, que a interacéo entre as realidades analdgicas e digitais
ndo deve ser interpretada como uma substituigdo direta, como diz Levy “Em geral ¢ um erro
pensar as relagbes entre antigos e novos dispositivos de comunicacdo em termos de
substituicdo"?3, mas sim como um processo integrador e evolutivo que incorpora novas praticas
e realidades, reconfigurando referéncias ja estabelecidas sem elimina-las.

Pierre Lévy enfatiza que, nesse contexto, 0 computador atua como "um operador de

virtualizagdo da informagdo"2*. Contudo, é crucial reconhecer as caracteristicas singulares da

19 SMITH, Jodo Gabriel Manoella. Coronavirus faz familias recorrerem a veldrios online e transforma processo
de luto. Folha de S&o Paulo, S&o Paulo, publicado em 02 abr. 2020. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/coronavirus-faz-familias-recorrerem-a-velorios-online-e-
transforma-processo-de-luto.shtml. Acesso em: 14 out. 2022.

20 O site Testamento Virtual permite que o usuario guarde informagdes confidenciais, como senhas de banco senhas
de contas digitais, copia digital de seu testamento e outros, em sua plataforma. A respeito do tema, ver:
http://www.testamentovirtual.com/.

2L DADALTO, Luciana; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura. "Testamento vital eletronico":
consideragBes quanto ao uso da tecnologia para o implemento desta espécie de Diretivas Antecipadas de
Vontade na sociedade da informacédo. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 8, n. 3, 2019. Disponivel em: http://
civilistica.com/testamento-vital-eletronico/. Acesso em: 14 nov. 2022.

22 BARBOZA, Heloisa Helena; ALMEIDA, Vitor. Tecnologia, morte e direito: em busca de uma compreensio
sistematica da "heranca digital”. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranga digital:
controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2022. t. 1, p. 20-21.

2 LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo: Editora 34, 2010. p. 131.

24 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 2010. p. 57.
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rede, que possibilita uma permanéncia indefinida do conteddo, algo que se diferencia
claramente das limitagGes dos suportes fisicos.

Ademais, € imprescindivel investigar de qual maneira as oportunidades de
"prolongamento™ da existéncia humana estdo sendo reconfiguradas na Internet, bem como
como as particularidades dessa rede incorporam diferentes elementos a um dos anseios mais
profundos da humanidade: o desejo de imortalidade, ou, de forma mais precisa, a busca pelo
controle sobre a morte.

O passado e o presente coexistem em um ambiente compartilhado de interacéo social,
agora manifestado no espaco digital, que oferece uma capacidade de armazenamento e
recuperacdo de dados que apresenta desafios significativos a construcéo da identidade humana
e as interacdes sociais. Nesse contexto, surge a indagacdo sobre como 0s sujeitos se expressam
por meio de seus perfis digitais. Quais aspectos de sua identidade sdo evidenciados nessas
representacfes? Existe a formacdo de uma identidade Unica ou de identidades mdltiplas nas
contas de redes sociais?

Conforme a analise do fildsofo, a ascensdo da Internet levou os individuos a se
reconhecerem como “entidades informativas" em relacdo aos demais, adotando diferentes
expressdes identitarias de acordo com a plataforma utilizada. Luciano Floridi aponta que as
outras trés revolugdes correram a partir de Copérnico com o heliocentrismo e a superagdo da
ideia de que a Terra e 0 homem seriam o centro do Universo, de Darwin com a sele¢do natural
e a mudanca de perspectiva de que o homem seria o centro do reino animal, e de Freud, com a
psicanalise e a transformagcéo da percepgdo do homem sobre si mesmo?>.

Dessa forma, pode-se argumentar que o ambiente digital permite a assuncéo de diversas
identidades digitais pelo sujeito, que se apresenta no espago virtual através de uma variedade
de elementos que compdem seus perfis, como imagens, nome, data de nascimento, localizagéo,
entre outras informacgdes que o caracterizam socialmente. Assim, é possivel que o individuo
assuma identidades variadas simultaneamente em diferentes contextos da rede, conferindo ao
seu "eu" uma configuracdo plural e em constante transformacgdo. Para Stefano Rodota a
possibilidade de adotar identidades multiplas ndo se restringe apenas ao desenvolvimento ao
longo do tempo, onde diferentes papéis sdo assumidos em momentos distintos de uma trajetéria.
Atualmente, essas identidades podem se manifestar simultaneamente, permitindo que varias

delas coexistam devido a capacidade de estar presente em diferentes locais da rede. Nesse

%5 FLORIDI, Luciano. The Fourth Revolution: how the infosphere is reshaping human reality. Oxford: Oxford
University Press, 2014. p. 131-132.
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cenario, “a variabilidade toma o lugar da estabilidade: o eu se torna multiplo, fluido, passa a ser

construido em interagdo continua com as maquinas”.

2.1 Da classificacédo dos bens digitais

O debate sobre as implicac@es juridicas da tutela dos bens digitais apds a morte comeca
pela definicdo do que esses bens realmente sdo. Marcos Ehrhardt Jr. destaca que "antes de
abordarmos a transmissao dos bens digitais, é essencial esclarecer o que eles englobam"?’. Essa
definicdo é fundamental para que seja possivel discernir a anélise revela uma nova categoria ou
se a concepcao tradicional de bens juridicos é suficiente para lidar com essa quest&o?®,

Carlos Roberto Goncalves esclarece que bens, em um sentido restrito, referem-se a
"objetos concretos que tém utilidade e valor econémico, além de itens imateriais que também
podem ser valorizados"?°. Em um contexto mais amplo, essa definicdo passa a incluir coisas,
relagbes humanas, direitos e atributos da personalidade.

Por sua vez e de maneira didatica, Nelson Rosenvald e Cristiano Chaves afirmam que,
dentro do direito, bens sdo "aqueles que podem ser utilizados como objeto de relacGes
juridicas"*®. Em outras palavras, esses bens podem ser tanto utilidades materiais quanto
imateriais que geram direitos subjetivos, com ou sem valor econdémico.

Assim, a definicdo de bem no contexto juridico é mais ampla do que sua mera dimenséo
econbmica, pois nem todos os bens juridicos possuem esse valor financeiro. Marcos Ehrhardt
Jr.3! ressalta que isso € uma consideracio importante para essa discussio, a qual sera tratada no
presente trabalho.

Quanto aos bens digitais especificamente, Bruno Zampier®? os define como "uma

categoria de bens incorp6reos que um usuario insere progressivamente na internet, consistindo

% RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p.
120.

21 EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Codigo de Defesa do Consumidor e a Heranga Digital. In: TEIXEIRA, Ana
Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital: controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP:
Foco, 2021. p. 192

% EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Codigo de Defesa do Consumidor e a Heranga Digital. In: TEIXEIRA, Ana
Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital: controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP:
Foco, 2021. p. 192

29 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. 19. ed. Sdo Paulo. Saraiva, 2021. V.1 p.
106.

%0 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil: Parte Geral e LINDB. 15. ed.
JusPodivm. Salvador. 2017. V.1. p. 519.

31 EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Cddigo de Defesa do Consumidor e a Heranga Digital. In: TEIXEIRA, Ana
Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital: controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP:
Foco, 2021. p. 193

%2 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cyber cultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed, Indaiatuba: Foco, 2021.p. 44.
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em informacdes de carater pessoal que Ihe trazem alguma utilidade, tenham ou ndo conteido
econdmico”. Com isso, é possivel afirmar que os bens digitais se enquadram na definicéo
juridica de bem, abrangendo "tudo o que o direito considera relevante para sua tutela",

Zampier3* propde uma classificacdo dos bens digitais em trés categorias: bens digitais
patrimoniais, bens digitais existenciais e bens digitais hibridos (patrimoniais-existenciais).
Livia Teixeira Leal e Gabriel Honorato também observam que a doutrina tende a dividir esses
bens em patrimoniais, existenciais e hibridos®.

O critério utilizado para essa classificacdo baseia-se na presenca de atributos de valor
econdmico ou de privacidade que esses bens possam apresentar, isoladamente ou em conjunto.
Os bens digitais patrimoniais sdo aqueles que geram resultados econdémicos imediatos, como e-
books, moedas digitais ou milhas de viagem®. Por outro lado, os bens digitais existenciais sdo
informacdes de natureza pessoal que ndo tém repercussdo econémica, como mensagens de e-
mail, fotos e textos ndo publicados®”.

Finalmente, os bens digitais hibridos ou extrapatrimoniais, que combinam
caracteristicas patrimoniais e existenciais, incluem, por exemplo, perfis em redes sociais que
geram receita para o usudrio através da monetizacao de contetidos pessoais®.

Dessa forma, ao classificar os bens digitais em diferentes categorias, fica claro que eles
ndo devem ser tratados como um Unico grupo uniforme. A analise sobre sua transmissibilidade
deve ser realizada de maneira individualizada, identificando quais tipos de bens podem ser

integrados ao acervo hereditario do falecido ou néo.
2.2 Daidentificacdo das contas e perfis existenciais enquanto bens digitais

A doutrina tem proposto categorizar bens digitais em trés tipos: (i) bens patrimoniais,
(ii) bens personalissimos ou existenciais, e (iii) bens hibridos, que englobam tanto contetdo
personalissimo como patrimonial, tais como perfis monetizados de influenciadores em redes

sociais.

33 LOBO, Paulo. Direito Civil: Sucessoes. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. p. 11.

3 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cyber cultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed, Indaiatuba: Foco, 2021. p. 117.

% EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Cédigo de Defesa do Consumidor e a Heranga Digital. In: TEIXEIRA, Ana
Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital: controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP:
Foco, 2021. p. 194

% ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cyber cultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed, Indaiatuba: Foco, 2021. p. 78

37 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cyber cultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed, Indaiatuba: Foco, 2021. p. 117

38 CARVALHO, Gabriel Honorato de; GODINHO, Adriano Marteloto. Planejamento sucessorio e testamento
digital: a protecéo dindmica do patriménio virtual. In: TEIXEIRA, Daniele Chaves (Coord.). Arquitetura do
Planejamento Sucessorio. Belo Horizonte: Forum, 2019. p. 466.



18

Bruno Zampier define como bens digitais como “bens incorpéreos, 0s quais Ssao
progressivamente inseridos na internet por um usuario, consistindo em informagdes de carater
pessoal que lhe trazem alguma utilidade, tenham ou ndo contetido econdmico"3°. Ja os bens
digitais patrimoniais consistiriam, na sua visdo, em "manifestacdes da existéncia de interesses
patrimoniais de seus titulares no ambiente virtual™*°, incluindo filmes, musicas, livros, moedas
digitais etc., e atraindo a tutela juridica relativa ao direito de propriedade. Por outro lado, os
bens digitais existenciais corresponderiam aquelas informacdes capazes de gerar repercussoes
extrapatrimoniais, atraindo a tutela direcionada aos direitos da personalidade, havendo, ainda,
aqueles que conteriam ambos os aspectos - 0s bens digitais patrimoniais-existenciais*.

Nesse sentido, os bens digitais personalissimos e 0s aspectos existenciais dos bens
hibridos ndo seriam passiveis de transmissao sucessoria.

Para a classificacdo considerando essas trés correntes, deve ser analisada a
funcionalidade concreta da situacdo diante da circunstancia fatica determinada, de modo que,
segundo Bruno Zampier, se a dignidade humana € concretizada de forma direta e imediata por
meio do desenvolvimento livre da individualidade, ha uma condi¢éo existencial. Por outro lado,
se essa dignidade € alcancada de maneira indireta, com foco primario na promocéo da livre
iniciativa, refere-se a uma condicao patrimonial*?.

Os perfis e contas em redes sociais, a que se referem o presente trabalho, tém um papel
crucial na individualizacdo e na identificacdo do usuério dentro da comunidade digital. Eles ndo
sdo apenas ferramentas de interacdo, mas sim extensdes da identidade do individuo, refletindo
suas vivéncias, crencas e relacdes, seu projeto existencial. Ao desempenharem essa funcéo, o0s
perfis digitais se tornam representagdes do projeto existencial do titular, manifestando sua
personalidade e suas experiéncias ao longo do tempo™3.

A representacdo da identidade atraves dos dados pessoais inseridos no ambiente digital
leva a reflexdo sobre a existéncia de um corpo eletrénico que, conforme a compreensdo de
Stefano Rodota, pode ser interpretado como um reflexo da presenca do sujeito na rede,

merecendo protecdo juridica. Afirma o autor que as tecnologias de informacéo e comunicacéao

39 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cybercultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros, milhas aéreas, moedas
virtuais, 2, ed. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 63-71.

40 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cybercultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros, milhas aéreas, moedas
virtuais, 2, ed. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 63-71.

41 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cybercultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros, milhas aéreas, moedas
virtuais, 2, ed. Indaiatuba: Foco, 2021, p. 63-71.

42 TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado, KONDER, Carlos Nelson. Situag@es juridicas duplices: controvérsias na
nebulosa fronteira entre patrimonialidade e extrapatrimonialidade. In: TEPEDINO, Gustavo; FACHIN, Luiz
Edson. Dialogos sobre direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2012. v. I, p. 24.

BLEAL, Livia Teixeira. Tutela post mortem de perfis autobiogréaficos em redes sociais. [S.L.]: Editora Foco,
2023. p.92
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estdo transformando a percepgédo da identidade e do corpo humano, criando uma dimensao
digital que influencia a vida das pessoas de maneira significativa. MilhGes de individuos
possuem versdes digitais de si mesmos, que coexistem com suas identidades fisicas em uma
rede global interconectada. As informacfes pessoais estdo dispersas em diversos bancos de
dados, e nossos rastros online sdo constantemente monitorados. Nesse cenario, 0 novo marco
juridico global deve abordar a ideia de um "individuo global™ e um "corpo distribuido pelo
espago™#4,

E pertinente destacar que, segundo defini¢des encontradas em dicionarios comuns, o
termo identidade é elucidado como o "[e]stado de completa e absoluta semelhanca entre dois
elementos que compartilham caracteristicas principais"*®, uma "[s]érie de atributos proprios de
um individuo ou objeto que permite a sua disting&o"48, ou ainda "aquilo que contribui para que
um elemento permaneca sempre 0 mesmo ou possua a mesma natureza"*’.

Raul Choeri*® destaca que as relagdes de poder que influenciam a formagdo das
identidades e das diferencas em uma sociedade se apresentam em trés dimensdes, propiciando
uma "perspectiva tridimensional da realidade identitaria humana": (i) a estatal, que diz respeito
a atuacdo do Estado na definicdo e salvaguarda dos valores que sustentam a ordem juridico-
social; (ii) adimensdo que emerge da dindmica social, resultante das intera¢@es entre individuos
e grupos, manifestando-se por meio de movimentos politicos, religiosos, étnicos, ideoldgicos e
culturais; (iii) e a dimensdo que provém da propria autonomia do individuo, relacionada a
capacidade de escolha e auto defini¢io®°.

Dessa forma, é fundamental enxergar o individuo "em sua esséncia dinamica", evitando
restringi-lo a estruturas fixas de poder, o que também se reflete na construcéo legal do direito a
identidade®. A identidade possui uma natureza tanto plural, permitindo que o sujeito adote

“RODOTA, Stefano. Globalizac&o e Direito. Palestra proferida no Rio de Janeiro em 20 de marco de 2003.
Traducdo de Myriam de Filippis. Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/dlIstatic/10112/151613/DLFE-
4314.pdf/GlobalizacaoeoDireito.pdf  Acesso em: 4 dez. 2024.

45 IDENTIDADE. In: DICIONARIO Brasileiro da Lingua Portuguesa. [s.l.]: Ed. Melhoramentos, 2024.
Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/identidade/ . Acesso
em: 17 out. 2022.

46 IDENTIDADE. In: DICIONARIO Brasileiro da Lingua Portuguesa. [s.1.]: Ed. Melhoramentos, 2024.
Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/identidade/ . Acesso
em: 17 out. 2022.

47T IDENTIDADE. In: DICIONARIO Brasileiro da Lingua Portuguesa. [s.l.]: Ed. Melhoramentos, 2024.
Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/identidade/ . Acesso
em: 17 out. 2022.

4 CHOERI, Raul Cleber da Silva. O direito a identidade na perspectiva civil-constitucional. Rio de Janeiro:
Renovar, 2010. p. 302.

4% CHOERI, Raul Cleber da Silva. O direito a identidade na perspectiva civil-constitucional. Rio de Janeiro:
Renovar, 2010. p. 296-301.

50 CHOERI, Raul Cleber da Silva. O direito a identidade na perspectiva civil-constitucional. Rio de Janeiro:
Renovar, 2010. p. 302.
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diferentes papéis em contextos sociais variados, apresentando, dessa forma, diversas
"identidades” conforme a situacdo, sem que isso implique na perda de uma "unidade™ que
caracteriza o individuo em sua totalidade.

Essa diversidade é claramente perceptivel na Internet, refletida nos maltiplos perfis que
0S usudrios criam, que variam de acordo com o ambiente da rede social. O LinkedIn, por
exemplo, é caracterizado como uma "rede profissional” com a finalidade de "conectar
profissionais ao redor do mundo"®" enquanto o TikTok é voltado para a criagio de videos
curtos, buscando “inspirar a criatividade e trazer alegria"®?. O Facebook tem como objetivo
ajudar os usuarios "a se conectar e compartilhar com aqueles que fazem parte de suas vidas">*
e o Instagram procura aproximar o usuario "das pessoas e coisas que ele aprecia">*.

Manter um perfil em uma rede social pode ser visto como uma maneira de "registrar a
prépria vida", conforme a defini¢do de Philippe Artiéres, servindo como um recurso para que
o0 individuo obtenha reconhecimento social em relacéo a sua identidade. Porém, no seu ponto
de vista, a necessidade de preservar registros pessoais vai além de um mero ato ocasional. E
essencial que a pessoa guarde suas informacdes para que sua identidade seja validada. E
fundamental ter controle sobre a prépria vida. Nada deve ser negligenciado; é preciso manter
documentos que ajudem a relembrar e aprender com experiéncias passadas, a planejar o futuro
e, principalmente, a afirmar nossa presenca no dia a dia®®.

O historiador enfatiza, ainda, que a escolha deliberada das informagdes que uma pessoa
opta por guardar, seja por meio da redacdo de um diario, da preservacdo de documentos ou da
elaboracdo de uma autobiografia, pode ser considerada uma intencdo autobiogréafica,
evidenciando um processo de construcdo de si mesmo. No entanto, ndo simplesmente
armazenamos nossas experiéncias ou conservamos nossas vidas de qualquer forma; “fazemos
um acordo com a realidade, manipulamos a existéncia: omitimos, rasuramos, riscamos,

sublinhamos, damos destaque a certas passagens”°.

L LINKEDIN. [Site institucional]. Disponivel em: https://about.linkedin.com/pt-br/trk=homepage-ba-
sic_directory_aboutUrl&Ir=1, Acesso em: 20 out. 2022

52 TIKTOK. [Site institucional]. Disponivel em: https://www.tiktok.com/about?lang=pt_BR. Acesso em: 20 out.
2022.

53 FACEBOOK. [Site institucional]. Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/. Acesso em: 20 out.2022.

% INSTAGRAM. [Site institucional]. Disponivel em: https://about.instagram.com/pt-br/about-us .Acesso em: 20
out. 2022.

5 ARTIERES, Philippe. Arquivar a propria vida. Revista Estudos Historicos, Rio de Janeiro, v. 11, n. 21
(Arquivos Pessoais), 1998. p. 14 Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/reh/article/view/2061/1200. Acesso
em: 03 dez. 2024.
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E complementa Philippe Artiéres:

Numa autobiografia, a pratica mais acabada desse arquivamento, nao
escolhemos alguns acontecimentos, como 0s ordenamos numa narrativa; a
escolha e a classificacdo dos acontecimentos determinam o sentido que
desejamos dar as nossas vidas.

Dessas praticas de arquivamento do eu se destaca 0 que poderiamos chamar
uma intencdo autobiografica. Em outras palavras, o carater normativo e o
processo de objetivacdo e de sujeicdo que poderiam aparecer a principio, cedem
na verdade o lugar a um movimento de subjetivacdo, escrever um diario,
guardar papéis, assim como escrever urna autobiografia, sdo praticas que
participam mais daquilo que Foucault chamava a preocupa¢do com o eu.
Arquivar a propria vida é se por no espelho, é contrapor & imagem social a
imagem intima de si prdprio, e nesse sentido o arquivamento do eu é uma prética
de construcdo de si mesmo e de resisténcia®’.

Sérgio Branco, ao seu turno, observa que a estrutura das redes sociais utiliza tanto a
linha do tempo quanto categorias teméticas para organizar e dar significado ao contetdo
autobiografico, facilitando o acesso a essas memdrias compartilhadas. Segundo o autor, essas
plataformas oferecem uma maneira singular de armazenar experiéncias pessoais e de dividi-las
com outros.®

Nesse sentido, € possivel notar que a intencdo de registrar a vida e a capacidade de
representar o individuo por meio de perfis pessoais se tornam caracteristicas que, em certas
contas, permitem a manifestacdo digital de aspectos Unicos da identidade humana. Esses
elementos séo fundamentais para a definicdo do tratamento legal a ser aplicado a bens digitais
existenciais, que sdo o foco deste estudo.

E por existenciais entendem-se aqueles bens de valor econémico inestimavel, tais como
perfis em redes sociais, e-mails, postagens de videos, fotos e opinides pessoais®, os quais
revelam ser um verdadeiro exercicio dos direitos da personalidade em ambiente digitalizado,
diferentemente dos bens patrimoniais, em que h& a concomitancia de aspectos existenciais e
aspectos patrimoniais®, a exemplo dos perfis monetizados em redes sociais.

Destaca-se que nem todos os perfis ou contas possuem as chamadas caracteristicas
existenciais. Os que séo pertencentes a pessoas juridicas, animais, objetos ou mesmo programas

de inteligéncia artificial ndo se relacionam diretamente a um individuo especifico e, por
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consequéncia, ndo possuem a individualizacdo da pessoa e o carater existencial e autobiogréafico
que sera abordado nesse trabalho.

Da mesma forma os perfis falsos, os denominados “fake”, ndo se inserem no objeto do
presente estudo, pois ndo se tem o proprio usuario gerenciando as informacdes. Também, os
perfis de pessoas fisicas, como de influenciados digitais, de artistas ou celebridades em geral,
por veicularem publicidade®, mesmo que contenham os elementos identificadores ja
mencionados, trazem igualmente o aspecto patrimonial, de modo que restam excluidos do
estudo que se limitara a avaliar os aspectos existenciais.

Nesse aspecto, importante destacar que, mesmo que um usuario opte por ndo tornar o
contetdo visivel ao publico ndo elimina o aspecto autobiografico e existencial da conta,
bastando que o perfil possa ser identificado e reconhecido por outros usuarios como pertencente
a uma determinada pessoa. Mesmo sem a foto do dono, tais perfis sdo reconheciveis por outros
elementos, como 0 nome ou a rede de amizades, evidenciando a natureza relacional dessas
contas.

Dessa forma, o usudrio constroi diariamente sua propria narrativa, utilizando diferentes
contextos, em um constante dialogo e interacio com os demais®?. Além disso, ele tem a
capacidade de acessar informagdes passadas a qualquer momento, que se integram ao presente,
caracterizando o que ja foi descrito como um tempo intemporal, especifico do ambiente digital.

E importante destacar, no entanto, que um perfil com caracteristicas autobiograficas n&o
deve ser confundido com a autobiografia, como um género literario. Sérgio Branco observa que
as redes sociais, por serem compostas por "fragmentos, imediatismo, insignificancia e
compartilhnamento de informagdes alheias", carecem de elementos de narrativa e edicdo®?,
fundamentais para a criacdo de uma autobiografia.

O Autor ainda traz, acerca das narrativas e edigdes, que essas “parecem ser requisitos
necessarios a construgdo autobiografica”. Ja as publicacdes em redes sociais carecem de ambos
os elementos. Em primeiro lugar, porque ndo criam uma narrativa coerente., em segundo,

porgue na auséncia de uma histdria, ndo existe um processo de edi¢do. O que ocorre € apenas a
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deciséo de compartilhar ou ndo um acontecimento, o qual pode ser posteriormente modificado,
comentado, acrescentado ou removido®.

Ainda nesse contexto, Fernanda Nunes Barbosa define a autobiografia como a
"biografia contada pelo proprio biografado”, permitindo que esse individuo apresente sua
versdo da propria historia e edite aspectos que deseja representar de maneira diferente®.
Embora os perfis nas redes sociais possam carecer do aspecto narrativo tipico das
autobiografias, € importante notar que a selecdo do que o titular decide compartilhar com os
outros usuarios reflete uma intencéo autobiografica em tais perfis, de modo que a construcéo
desse "eu digital" também implica, em narrar uma histéria e de um cunho autobiografico.

Sob essa Gtica, as redes sociais, devido a sua interatividade, se tornam um espac¢o Unico
para a criacdo de relatos autobiogréficos e identidades, que sdo agora visivelmente fluidas e
maultiplas, como ja mencionado.

Essas contas também oferecem um ambiente peculiar em relag&o a interacéo entre perfis
de individuos vivos e falecidos, visto que, em certos casos, mesmo ap6s a morte do usuario,
outros internautas podem interagir com seu perfil, deixando publica¢6es que ficardo registradas
na conta do falecido.

José Saramago, em sua obra Todos os Nomes, reflete sobre a "absurdidade de separar 0s
vivos dos mortos", tanto do ponto de vista arquivistico — ja que a maneira mais pratica de
encontrar os falecidos seria busca-los entre os vivos — quanto sob o aspecto da meméria, uma
vez que "se 0s mortos ndo estiverem entre 0s vivos, acabardo por ser esquecidos com o
tempo™®,

Assim, embora a identidade de uma pessoa se forme ao longo de sua vida, é inegavel
que a continuidade do perfil e a possibilidade de que outros usuérios interajam na pagina do
falecido, mesmo representando uma forma de preservar suas memdarias, trazem desafios para a
identidade que foi construida por ela em vida. Nessa toada sdo as palavras de Deborah
Rodriguez, ao afirmar que nas redes sociais, a relacdo entre tempo, memoria e narrativa é
complexa. As narrativas autobiogréficas, ao serem compartilhadas, passam a integrar uma

memoria coletiva, sendo afetadas pelas caracteristicas das plataformas e pela personalizagdo
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dos usuérios. Essas interacdes podem modificar ou até apagar memorias construidas em
conjunto®’,
Resta configurada, assim, uma construcdo autobiografica, que se torna uma forma de

memorial.

2.3 Dacontinuidade dos perfis com carater existencial e autobiografico em redes sociais
apos o falecimento do usuério e dos impactos dessa na experiéncia do luto e na

vontade dos herdeiros.

E importante lembrar que a presenca online apds a morte pode incluir uma variedade de
contetdos associados ao usuario, como e-books, criptomoedas, milhas aéreas, jogos de
videogame, e-mail, arquivos em nuvem, entre outros, que geram discussdes e reflexdes
especificas.

No que toca ao aspecto existencial da projecdo do "eu™ na internet, foco deste estudo,
uma situacao receberd atencdo especial: a continuidade do perfil de um individuo, com uma
perspectiva autobiogréfica, existencial, em uma rede social.

Em relacdo especificamente as redes sociais, embora se afirme que elas se tornaréo os
maiores "cemitérios digitais” devido ao aumento do nimero de usuérios falecidos®, é
fundamental reconhecer que, ao contrario dos cemitérios digitais tradicionais, que sdo
compostos somente por paginas dedicadas a pessoas ja mortas, essas plataformas apresentam
de maneira peculiar perfis de individuos vivos e falecidos, destacando a interatividade
caracteristica desses espacos.

Nesse cenario, a manutencdo de um perfil pessoal em uma rede social apés a morte do
usuério serve como um verdadeiro memorial, refletindo a ideia de continuidade e impactando
significativamente a experiéncia do luto. As comunidades virtuais, caracterizadas por uma
comunicacdo aberta e transversal, permitem que pessoas com interesses comuns compartilhem
suas experiéncias de luto, criando um "Além tecnoldgico” que celebra a memdria do falecido

por meio de imagens e textos®®.
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Entretanto, é importante notar que o conteudo deixado pelo falecido pode, para alguns,
auxiliar no enfrentamento da dor da perda, enquanto para outros, intensificar a tristeza. Em
alguns casos, os familiares podem solicitar a exclusio desses dados’?, e a situagao pode se tornar
ainda mais complicada quando ndo ha consenso entre eles sobre a gestao desse conteldo, ja que
cada um vive o processo de luto de maneira distinta.

Desafios adicionais surgem quando informagdes relacionadas a pessoas falecidas séo
acessadas e tratadas como se fossem recentes’t, ou quando fotos, videos ou dados sobre o
falecido sdo compartilhados na rede, causando uma exposicao indesejada da pessoa que ja
partiu. Situacdo como essa € verificada no caso do cantor Cristiano Araljo e da cantora Marilia
Mendonca que faleceram em acidentes tragicos e que tiveram suas imagens relacionadas ao
acidente veiculadas na Internet’?.

Diante dessa realidade, as plataformas de redes sociais tém procurado implementar
alteracOes para minimizar os desencontros resultantes da coexisténcia de perfis de vivos e
mortos. Um exemplo de possivel desconforto é quando o provedor sugere eventos para 0S
usuarios na data que seria o aniversario do falecido’®, ou quando n&o ha qualquer aviso no perfil
de que se trata da conta de uma pessoa ja morta, levando a situacdes desconfortaveis, como
publicacdes de "feliz aniversario” na pagina do falecido.

Nesse sentido, o Facebook permite que os usuarios decidam, em vida, se desejam que
sua conta seja mantida como memorial ou se preferem que seja excluida permanentemente apds
a morte. As contas transformadas em memorial sdo descritas pelo site como "um espaco onde
amigos e familiares podem se reunir para compartilhar memorias ap6s o falecimento” .

Se a opcdo for pela manutencédo da conta, 0 nome do usuario sera seguido da frase "em
memoria de", e o conteddo anteriormente compartilhado permanecera na pagina. Dependendo
das configuracbes de privacidade, amigos poderdo adicionar lembrancas a linha do tempo do

perfil, no entanto, o perfil ndo sera mais exibido publicamente e o acesso a conta transformada
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em memorial sera restrito. Ja as contas sem um contato herdeiro ndo poderdo ser modificadas
e aquelas com apenas um administrador serdo removidas, caso esse administrador envie uma
solicitacdo valida™.

O "contato herdeiro™ é uma pessoa escolhida pelo titular da conta para gerenciar seu
perfil apds a morte, devendo ser alguém que ja € amigo do usuério na rede social. Com a conta
transformada em memorial, o contato herdeiro pode fixar uma publicagéo no perfil, responder
a novas solicitaces de amizade, atualizar a foto de perfil e a imagem de capa, baixar uma copia
do contetdo postado pelo falecido e até solicitar a exclusdo da conta’®. No entanto, ele néo
poderé acessar a conta, alterar ou remover o que foi compartilhado antes da morte do usuério,
nem podera excluir amigos ou ler mensagens privadas que foram enviadas durante a vida do
usuario’”.

O Instagram, por sua parte, oferece aos usuarios a op¢ao de denunciar uma conta de uma
pessoa falecida para que ela seja convertida em memorial’®. Ao contrario do que acontece no
Facebook, ndo existe um administrador designado para essas contas. O que ocorre € 0
"congelamento™ das informac6es, impedindo qualquer acesso ou modificacdo do conteudo por
terceiros. As postagens feitas pelo individuo durante sua vida permanecem acessiveis ao
publico com quem foram compartilhadas, mas os perfis tidos como memorializados nédo
aparecem nos resultados de busca da plataforma.

Adicionalmente, se o solicitante for um "familiar proximo" do falecido, ele podera pedir
a exclusdo da conta enviando a certiddo de nascimento da pessoa que faleceu, a certidao de
Obito e documentos que demonstrem, conforme a legislacéo local, que € o "representante legal”

do falecido ou do seu espdlio.
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Contudo, as opcdes oferecidas pelas plataformas nem sempre atendem aos desejos dos
usuarios ou de seus familiares, que podem buscar obter acesso completo a conta. Um exemplo
é o caso de uma mulher briténica, noticiado em 2015, que queria manter acesso ao perfil do
Facebook da filha falecida em decorréncia de um tumor cerebral.

Nesse caso, 0 Facebook ja havia convertido o perfil em um memorial, o que impediu a
mée de acessar a conta, resultando em grande frustracdo para ela’. Pretendia a mae continuar
acessando aquela conta como forma de minimizar sua dor, "Era algo muito importante pra
mim", disse a BBC. A Plataforma, ao seu turno, baseia-se na protecédo da privacidade do usuario
falecido para a negativa de manutencdo do acesso a terceiros.

Outro ponto a se considerar é qual deve ser o tratamento que sera dado a conta se houver
conflito entre os interesses dos familiares e a vontade expressa do usuario em vida quanto ao
destino de seu perfil. Em sintese: a conta deve ser considerada parte da heranca e, portanto,
sujeita a transmissao sucessoria?

Neste contexto, € relevante observar que, apesar da diversidade de contas nas redes
sociais, o carater existencial e pessoal das contas individuais de pessoas conhecidas representa
um dos maiores desafios na discussao sobre heranca digital. Isso se deve ao potencial conflito
entre os interesses dos herdeiros e a protecdo dos direitos existenciais do falecido, mesmo que
o titular da conta néo esteja mais presente.

Além disso, € o aspecto autobiogréafico que fundamenta a expresséo da identidade do
individuo nas redes sociais, uma vez que reflete a elaboracdo de seu projeto de vida, que deve
ser resguardada mesmo apos a morte.

Dessa maneira, 0 surgimento de uma identidade digital também se relaciona com a
possibilidade de continuidade post mortem nas redes sociais, por meio dos dados pessoais
disponiveis online®. Sob essa perspectiva, o corpo eletrdnico se estende além da morte fisica
do individuo, integrando as formas tradicionais de representacdo do corpo falecido, como
fotografias, as novas formas que emergem nas redes sociais.

Essas novas dinamicas da sociedade levantam questdes complexas para o direito,
especialmente em face do rapido avango tecnoldgico relacionado ao ente digital e, por outro
lado, da urgéncia de um debate cuidadoso que busque solucgdes juridicas para os desafios

decorrentes da permanéncia dos perfis apos a morte.
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Assim, surgem indagac6es como: qual deve ser o tratamento juridico para esses perfis?
Quais interesses precisam ser protegidos nesse cendrio? Como conciliar esses interesses? Tais

questionamentos que serdo abordadas ao longo deste estudo.

2.4 Da perpetuacdo da memoria do corpo fisico apds a morte. Protecdo do projeto

existencial do usuario

Apesar da auséncia do titular do direito, algumas situagdes juridicas continuam a ser
protegidas pelo sistema legal. E essencial compreender qual é a base que sustenta a protecéo
postuma dos atributos relacionados a identidade de quem possuia um perfil em redes sociais,
com um carater autobiografico. O que, portanto, o direito almeja resguardar em termos
existenciais em relacdo a essas contas?

Esses perfis nas redes sociais podem ser vistos como uma projecdo da identidade do
usuario, principalmente em suas interacdes com outros, abrangendo caracteristicas da pessoa
falecida, como imagem, nome e voz, que se manifestam nos dados pessoais contidos nas
paginas.

Contudo, considerando-se que a personalidade juridica se extingue com a morte, nao
faz sentido, a principio, afirmar a existéncia de um "direito a identidade” ap6s a morte. Por
outro lado, o sistema juridico protege situacBes que merecem tutela, mesmo sem um titular
ativo. Ou seja, 0 que é protegido, em verdade, é a ideia de memoria do falecido, ja que, embora
ndo se possa invocar "direitos da personalidade” ou um "direito a identidade”, o objetivo €
preservar, ap0s a morte, o projeto de vida que a pessoa construiu ao longo de sua existéncia e
que esta refletido em seu perfil, o qual representa uma extensao de sua presenca digital.

Nesse sentido ensina Raul Choeri que é essencial que o individuo, como ser historico,
busque sua evolucdo e expresse sua verdadeira identidade. Esse objetivo esta presente no texto
constitucional, que atribui ao Direito a funcdo de garantir a dignidade humana e fornecer os
recursos necessarios para o desenvolvimento das potencialidades e a realizacdo dos projetos de
vida de cada pessoa®’.

Assim, é importante considerar como o direito se ocupa da protecdo dos mortos, o0 que
se materializa no tratamento do cadaver, visto que o corpo é um elemento significativo da
identidade humana. O corpo inerte é classificado pela doutrina civil como res extra
commercium, ou seja, algo que ndo pode ser comercializado, como ensina Carlos Bittar:

Correlato ao direito ao corpo, existe o direito ao cadaver, ou seja, 0 cOrpo sem
vida, em principio sob a égide da vontade do titular, respeitadas as prescricdes

81CHOERI, Raul Cleber da Silva. O direito a identidade na perspectiva civil-constitucional. Rio de Janeiro:
Renovar, 2010. p. 69.
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de ordem publica, em especial, sanitarias. Nao obstante as véarias posicbes
doutrinarias, nem sempre convergentes, entendemos tranquila a insercdo da
matéria dentro da teoria em analise, como prolongamento do direito ao corpo
vivo, tornando por isso concreto esse caractere de perpetuidade de certos
direitos da personalidade. Dai, a possibilidade de disposicéo pelo interessado,
em declaracdo que produziré efeito post mortem, conforme se tem assentado
na doutrina. Nesse sentido goza esse direito das prerrogativas comuns aos
direitos da personalidade, de que se ressalta a extra comercialidade, de sorte
que a validade da disposicdo depende de sua vinculacao a fins altruisticos ou
cientificos. Ndo produz efeito, nesse campo, consequentemente, qualquer
convencdo a titulo oneroso®?.

Além disso, embora a personalidade cesse com a morte, 0 corpo, como base da
personalidade, continua a receber protecdo do ordenamento juridico mesmo ap6s a morte do
titular, como ja foi mencionado.

Assim, a clausula geral de protecdo a dignidade humana, ao se espalhar por todo o
sistema juridico, também se reflete no tratamento do cadaver, que ndo deve ser considerado
apenas um objeto, de forma isolada de suas origens humanas. Caso contrario, a dignidade da
pessoa seria desrespeitada, pois é imprescindivel rejeitar qualquer abordagem que veja o ser
humano como um meio ou um objeto.

Dessa maneira, o corpo fisico representa a materializagdo da nossa presenca no mundo,
da nossa identidade e do reconhecimento por parte dos outros. Portanto, o corpo estd
intimamente associado a identidade do individuo, com Heloisa Helena Barboza afirmando que
"a concepcdo da identidade como um processo complexo e dinamico (...) revela-se através do
corpo, que pode ser considerado a expressédo material da identidade de cada ser, refletindo sua
biografia"®.

No contexto criminal, vale a pena notar que o Caodigo Penal brasileiro dedica um
capitulo inteiro aos "Crimes contra o respeito aos mortos", prevendo punicdes para acbes como
a interrupcdo ou perturbacdo de cerimdnias funerarias (art. 209), violacdo de sepulturas (art.
210), destruicéo, subtracéo, ocultagdo (art. 211) ou desrespeito a cadaveres (art. 212) 84,

E interessante observar que essas normas estdo inseridas no "Titulo V" do c6digo, que

trata dos "Crimes contra o sentimento religioso e contra o respeito aos mortos"®®, evidenciando

82BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 149.
8BARBOZA, Heloisa Helena. Disposicdo do proprio corpo em face da bioética: o caso dos transexuais. In:
Gozzo, Débora; Ligiera, Wilson Ricardo (org.). Bioética e Direitos Fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p.
133

84BRASIL. Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Codigo Penal. Disponivel em:
https://wwplanalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm. Acesso em: 25 nov. 2022.

8BRASIL. Decreto-lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Codigo Penal. Disponivel em:
https://wwplanalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm. Acesso em: 25 nov. 2022.
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a relagdo entre morte e religido. Ainda, até o Decreto n° 789, de 27 de setembro de 1890%°, a
administracdo dos cemitérios estava sob a responsabilidade da Igreja, e essa gestdo foi
transferida para a Administragdo Pulblica Municipal®’, como resultado da separacio entre
Estado e Igreja que ocorreu com a Republica, instaurada em 1889.

O tumulo, ao longo da historia, serve para identificar onde esta e a quem pertence o
corpo enterrado, funcionando como um memorial que deve transmitir a lembranca do falecido.
as futuras geracoes. Nas palavras de Aries:

Sobre o tumulo, uma inscrigdo bem visivel, mais ou menos longa, mais ou
menos abreviada, indica 0 nome do defunto, situacao da familia, por vezes seu
estado ou profissdo, idade, data da morte, elo com o parente encarregado da
sepultura. Essas inscrigdes sdo inumeraveis. Seu conjunto constitui uma das
fontes da histéria romana. Essas indicagdes sdo frequentemente
acompanhadas de um retrato: o marido e a mulher, por vezes ligados pelo
gesto do casamento, os filhos mortos, 0 homem trabalhando, no seu atelié, na
sua tenda, ou simplesmente o busto ou a cabeca do defunto numa concha ou
num medalhdo (imago clipeata). Em resumo: o timulo visivel deve dizer
simultaneamente onde esté e a quem pertence o corpo, e finalmente lembrar a
imagem fisica do defunto, simbolo de sua personalidade. Se o tumulo
designava o local necessariamente exato do culto funerario, e porque também
tinha o objetivo transmitir as geracdes seguintes a lembranca do defunto. Dai
seu nome de monumentum de memoria: o tdmulo € um memorial. A
sobrevivéncia do morto ndo devia ser apenas assegurada no plano escatolégico
por oferendas e sacrificios; dependia também do renome que era mantido a
terra, fosse pelo timulo com os seus signa e suas inscri¢des, fosse pelos
elogios dos escrivaes®.

Assim, o local de sepultamento € um espaco de preservacao dos restos mortais e de
respeito @ memoria das pessoas.

Com o passar dos anos, o surgimento da Internet na sociedade moderna e o aumento da
ritualizacdo postuma nas redes sociais, o papel tradicional dos tdmulos como memorial passa a
incorporar praticas interativas desenvolvidas pelos usuarios online. Isso destaca a importancia
da protecdo do corpo eletrdnico, que também se torna um elemento significativo na lembranca

da pessoa falecida e na preservacao de sua memoria.

8BRASIL. Decreto n° 789, de 27 de setembro de 1890. Estabelece a secularisacdo dos cemitérios. Disponivel
em:https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-789-27-setembro-1890-552270-
publicacaooriginal-69398-pe.html . Acesso em: 15 nov. 2024.
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em:https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-789-27-setembro-1890-552270-
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De fato, o conceito de corpo nao se limita ao aspecto fisico, podendo ser analisado sob
a dimensdo virtual®, refletida nos dados que pertencem ao individuo e que estdo disponiveis
em diferentes bancos de informacdes.

O professor Stefano Rodota®® descreve isso como um "corpo distribuido no espaco” ou
"corpo eletrénico”, além de incluir as partes fisicas que também devem ser protegidas
legalmente, como gametas e 6rgdos. O avango da tecnologia altera a compreensdo do que é o
corpo, gerando debates sobre suas multiplas representacdes, que abarcam desde embribes até
corpos ndo viaveis, sem vida ou eletronicos.

Nesse cendrio, o sistema juridico se dedica a proteger a memodria do falecido,
abrangendo tanto a tutela péstuma dos direitos da personalidade quanto a preservacédo dos
rituais funerarios e a protecdo do corpo contra ofensas, sejam fisicas ou morais. Além disso, no
espaco digital, o corpo eletrbnico, representado pelos dados pessoais do falecido que
permanecem na rede, também € objeto de protecdo legal. Isso nos leva a questionar o que
realmente significa "memoria" e como ela se traduz no contexto juridico.

A memoria é um tema amplamente explorado em diversas areas do conhecimento, tanto
sob a Gtica médica e cientifica, considerando a perspectiva individual, quanto nas suas
dimensdes histdricas e sociais. Frequentemente, os conceitos de memoria individual e coletiva
se entrelagam®?, dado o impacto do contexto social na formagao das memorias pessoais.

Aristdteles dizia que a memoria esté relacionada ao passado e implica uma nogdo de
tempo, conferindo ao ser humano uma consciéncia temporal. As lembrancas, portanto, moldam
a percepcao que o individuo tem do tempo®.

Jacques Le Goff, historiador, define memdria como a capacidade de conservar
informacdes, abrangendo funcBes psiquicas que permitem ao ser humano relembrar impressdes
ou dados do passado®, embora esse conceito tenha sido influenciado pelos avangos na
cibernética e na biologia®.

Ivan lzquierdo, por sua vez, entende memdria como um processo de aprendizagem que

envolve a aquisi¢do, formacéo, conservacdo e evocacdo de informacdes, ressaltando que "o

8 BARBOZA, Heloisa Helena. A pessoa na Era da Biopolitica: autonomia, corpo e subjetividade. Cadernos
IHU Ideias, Sdo Leopoldo/RS, ano 11, n. 194, 2013, p. 3-20. Disponivel em:
https://www.ihu.unisinos.br/images/stories/cadernos/ideias/194cadernosihuideias.pdf Acesso em: 03 dez. 2024
% RODOTA, Stefano. Transformagdes do corpo. RTDC, [s.I.] ano. 5, v. 19, jul./set. 2004, p. 91-107. p. 91.
%IGONDAR, J6. Memoria individual, memdria coletiva, memoria social. Revista Morpheus - Estudos
Interdisciplinares em Mem@ria Social, [S. I.], v. 7, n. 13, 2008. Disponivel em:
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conjunto de nossas memarias nos define como individuos tnicos"*®. O doutrinador salienta que
a memoria insere o homem na temporalidade, influenciando sua identidade e seu
comportamento futuro e classifica as lembrancas com base em sua funcéo, duragédo e contetdo,
localizando-as nas funcdes cerebrais.

E complementa trazendo que as experiéncias vividas, nossas recordacfes e até os
esquecimentos intencionais moldam nossa identidade e nos ajudam a vislumbrar o que esta por
vir; isso significa que nos indicam quem poderemos nos tornar. O que vivemos guarda um
repertorio de informacdes, sendo o Unico que possuimos, um patriménio que nos possibilita
criar trajetorias, atravessando o fugaz agora que habitamos. “Se ndo temos hoje a medicina
entre nossas memarias, ndo poderemos pratica-la amanha. Se ndo nos lembramos de como se
faz para caminhar, ndo poderemos fazé-lo” *°.

Antbnio Colaco Martins Filho propbde que a memdria individual é a "capacidade de
registrar e evocar conhecimentos que foram anteriormente acessiveis ao individuo"?’,
enfatizando que a memdria de uma pessoa é intransferivel®® e distinta da de outra.

Wulf Kansteiner argumenta que a memdria individual e a coletiva operam de modos
diferentes, sugerindo que a analise da memoria coletiva deve focar em aspectos sociais e
culturais, ao invés de psicologicos®.

Nas ciéncias sociais, a memoria é vista como um fenémeno coletivo. Maurice
Halbwachs afirma que a memoria individual € uma perspectiva sobre a memaria coletiva, sendo
gue, mesmo quando os individuos formam lembrancas baseadas em experiéncias pessoais, elas
sdo influenciadas pelas ferramentas sociais disponiveis. Assim esclarece que a memdria
coletiva se fortalece a partir de um grupo de individuos que lembram juntos, mas cada pessoa
possui uma perspectiva Unica dessas recordacfes. Essa diversidade de lembrancas reflete a
posicdo que cada um ocupa e suas interacbes com diferentes coletividades. As variacdes na
forma como cada um se beneficiam dessa memoria comum sdo influenciadas por relacdes
sociais, e essa dindmica se manifesta nas mudancas que ocorrem tanto nas lembrancas pessoais

quanto nas coletivas®,
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Michael Pollak reconhece a construcdo social da memaria, mas também valoriza o papel
ativo dos individuos, identificando elementos que compdem a memorial®, seja ela individual
ou coletiva: experiéncias pessoais, vivéncias coletivas, personagens e locais significativos. Para
ele, a memoéria é fundamental para a identidade e possui uma dimensdo relacional, é um
fendmeno construido, moldado pelas preocupacfes pessoais e politicas do momento, e sua
construgéo pode ocorrer de forma consciente ou inconsciente. Ela resulta de um trabalho de
organizacdo do que é lembrado ou esquecido. A memoria é crucial para a formacdo da
identidade, tanto individual quanto coletiva, contribuindo para a continuidade e coeréncia na
auto reconstrucdo. A identidade se forma em relacdo aos outros e depende de critérios de
aceitabilidade e credibilidade, sendo negocidvel e ndo uma esséncia fixa de individuos ou
grupos'®,

Nesse contexto, pode-se perceber a interconexdo entre memoria, temporalidade e
identidade, que se reconfiguram no ambiente digital, onde o acesso fécil a informaces passadas
e a possibilidade de interagdo em redes sociais influenciam a constru¢do da identidade e a
percepcao de si mesmo, conforme refletido nos perfis online.

O sistema juridico ndo apresenta uma defini¢do clara de memoria, porém o tema tem
ganhado destaque, especialmente nas discussbes sobre o direito ao esquecimento e a
importancia da preservacdo da memodria coletival®. O direito ao esquecimento refere-se a
possibilidade de uma pessoa ter eventos passados removidos de forma que ndo sejam mais
acessiveis ao publico, evitando que esses fatos perdurem indefinidamente. Segundo Anderson
Schreiber, isso representa "um direito de ndo ser constantemente assediado por eventos do
passado que nao refletem mais a identidade atual do individuo”, sendo um "direito contra a
lembranca opressiva de fatos"%,

Daniel Sarmento aponta que "a imposicdo do esquecimento pode ser utilizada como

uma ferramenta de manipulacdo da memoria coletiva por regimes totalitarios, favorecendo seus
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objetivos de controle™'®, destacando os perigos de agentes estatais determinarem o que pode
ou n&o ser lembrado pela sociedade.

No Supremo Tribunal Federal, essa temética foi amplamente discutida, revelando trés
perspectivas principais: a primeira prioriza o direito a informacéo, alertando sobre a possivel
perda histdrica e o comprometimento da memdria coletiva que pode ocorrer ao apagar dados'%;
a segunda defende que o direito ao esquecimento deve prevalecer, em respeito a dignidade
humana, sobre a liberdade de informacéo a respeito de dados passados; e a terceira sugere que
ndo hd uma hierarquia fixa entre a liberdade de expressdo e o direito ao esquecimento,
defendendo uma analise ponderada de cada caso em particular®®’,

A Corte se posicionou de forma a afirmar que o conceito de direito ao esquecimento,
entendido como "a capacidade de impedir que a divulgacéo de fatos ou dados veridicos, obtidos
e publicados de maneira legal, seja mantida por conta do tempo"”, é incompativel com a
Constituicdo Federal. Eventuais abusos ou excessos na liberdade de expressdo e informacgéo
devem ser avaliados caso a caso'®.

Embora a discussdo sobre o direito ao esquecimento tenha relevancia para a
compreensdo da memoria coletiva, Sérgio Branco argumenta que esse direito foi criado "para
evitar danos a reintegracdo social de seu titular®, Assim, no caso de falecimento do titular,
ndo haveria mais preocupacdes com sua interacdo social, tornando desnecessaria a busca por
protec¢do juridica com base nesse conceito. Para Branco, os fatos negativos sobre o falecido que
surgem apds sua morte devem ser protegidos pelos direitos da personalidade, considerando sua
aplicacdo postuma.

Além disso, a questdo do direito ao esquecimento poderia levar a uma reflexdo acerca
do interesse publico (historico ou arquivistico) na preservacdo de perfis de pessoas falecidas,
visto que a Internet se consolidou como uma vasta fonte de dados que pode oferecer insights

importantes sobre os habitos e as dindmicas sociais das geracdes passadas.
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No entanto, ao contrério da discussdo sobre o direito ao esquecimento, os perfis de
pessoas falecidas sdo geridos pelo proprio titular, dentro do contexto de construcéo
autobiografica ja abordado. Nesse caso, ndo existe o conflito entre liberdade de informacéo e
direitos da personalidade que caracteriza o debate anterior. Aqui, a autodeterminacdo do
individuo se manifesta no gerenciamento de sua prépria pagina, permitindo que, em exercicio
de sua autonomia, escolha manter ou excluir informagdes ou até mesmo o perfil completo,
afastando intervencdes externas que o forcariam a manter a conta ativa.

Assim, embora a memdria coletiva tenha se tornado um tema relevante no direito
relacionado ao direito ao esquecimento, para a analise juridica dos perfis tratados neste estudo,
a memoria individual é especialmente importante. E nesse ponto que a discussio sobre
identidade pessoal, que também se entrelaca com o direito ao esquecimento, assume um papel
significativo®?.

A compreensdo juridica da identidade como "o direito de ser si mesmo", respeitando as
escolhas de vida, experiéncias, convicgdes ideoldgicas, religiosas, morais e sociais''?, busca,
na tutela da memdria individual, garantir que esses aspectos do projeto existencial daquela
pessoa continuem inalterados apds sua morte, inclusive em sua dimensdo relacional. Nos
dizeres de Bodin de Moraes o nome identifica o individuo na realidade material, enquanto a
imagem representa seus aspectos fisicos. A identidade pessoal € uma expressao que destaca o
ser humano em sua totalidade, refletindo a verdadeira personalidade moldada nas interagdes
sociais. O direito a personalidade implica o reconhecimento da imagem integral do individuo,
incluindo suas ideias, experiéncias e crencas que o tornam Gnico*!?,

Raul Choeri destaca que "o direito fundamental a identidade é o direito de expressar a
verdade pessoal, quem realmente € a pessoa, em suas dimensdes fisicas, morais e intelectuais”,
englobando dados que identificam fisicamente (como imagem, voz, genoma etc.) e informacdes
sobre o status juridico (estado civil, situacdo politica), além de uma dimenséo coletiva, através

de simbolos que caracterizam um grupo social®3.
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Nessa perspectiva, o direito a identidade pessoal''4, apresenta-se tanto como um
conceito estavel quanto dindmico!!®, englobando a protecdo do processo de construcéo
intersubjetiva das identidades, considerando o individuo em suas relagdes sociais.

E importante destacar que, embora o ordenamento juridico brasileiro ndo apresente uma
definicdo normativa especifica para o direito a identidade, esse direito é inferido da clausula
geral que assegura a dignidade da pessoa humana, alinhando-se com a protecédo integral da
personalidade mencionada anteriormente, conforme afirma Campos "Esse direito da
personalidade ndo goza de previsdo normativa, e ndo precisa ter para existir e tutelar as relaces
que pretende. O direito a identidade pessoal existe no ordenamento juridico brasileiro em
decorréncia direta do art. 1°, 111 da Constituicdo da Republica"!*®.

Além disso, embora exista uma certa confusdo em relacdo as fronteiras juridicas entre
os conceitos de "identidade pessoal”, "imagem-atributo” !’ (relaciona-se ao comportamento
social que distingue, um individuo) e "honra" (abrange tanto a honra objetiva, "reputacéo
social", quanto subjetiva, "sentimento pessoal em relagdo a integridade moral™)!8, é o aspecto
identitario dos perfis tratados neste estudo que se torna crucial para definir o tratamento juridico
post mortem.

Carlos Affonso Souza, ao discutir o direito a imagem e sua distin¢cdo em relagdo a outros
direitos, menciona uma decisdo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que reconheceu
a violacdo da imagem-atributo em um caso em que uma empresa, ao demitir um funcionério,
fez um comunicado publico sobre a demissdo, afirmando que ndo se responsabilizaria pelos
atos do empregado. Embora o fato fosse verdadeiro e ndo desabonasse diretamente a identidade
do funcionario, a divulgacio afetou sua imagem social, caracterizando uma violagdo!®.

Além disso, é possivel que ocorra uma violagdo da identidade pessoal sem que haja
ataque a honra, embora ofenda o projeto existencial elaborado por aquela pessoa. Na visao de

Campos, "A lesdo a identidade pessoal, no entanto, pode ndo afetar a honra ou a reputacao.
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Basta, para que ocorra, que se imputem caracteristicas ndo verdadeiras, ndo condizentes com o
sujeito em questdo e com 0s seus atos, ou a sua verdade historica"?°.

Por exemplo, se terceiros acessarem indevidamente o perfil de uma pessoa, sem divulgar
informacdes ofensivas, mas utilizando-o para se passar por ela, isso configura uma violacéo da
identidade, mesmo que ndo haja uma ofensa direta a honra.

Assim, embora perfis analisados neste trabalho possam apresentar situagdes que causem
danos a imagem-atributo ou a honra do falecido, o elemento central da tutela apds a morte ¢ a
identidade pessoal, entendida como memoria.

A tutela da identidade também abrange aspectos relacionados a privacidade e ao corpo
eletronico, referindo-se a como os dados pessoais, em conjunto, refletem o projeto de vida que
a pessoa construiu ao longo de sua existéncia e que estd documentado na conta. Para
Mulholland, o direito a privacidade comportaria trés concepcdes: (i) o direito de ser deixado
s0, (i) o direito de ter controle sobre a circulacdo dos dados pessoais, e (iii) o direito a liberdade
das escolhas pessoais de carater existencial'?,

Stefano Rodota'??, ao discutir as novas configuracdes do direito a privacidade, observa
que as tecnologias da informacéo e comunicacdo tém borrado a linha entre a esfera publica e a
privada, de modo que a capacidade de desenvolver autonomamente a esfera privada é
fundamental para garantir a liberdade na esfera pablica.

Nesse sentido, o direito a privacidade ndo deve ser limitado ao tradicional right to be
left alone - "direito de ser deixado em s6"*?® -, mas deve incluir a possibilidade de que o
individuo controle as informacdes que o dizem respeito?4,

A protecdo dos dados pessoais, ou do "corpo eletrénico", deve estar integrada a prote¢do
da identidade, uma vez que, conforme ressalta Caitlin Mulholland, esses dados séo "elementos
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constitutivos da identidade da pessoa e devem ser preservados, pois constituem parte essencial
de sua personalidade, que merece ser desenvolvida em respeito a dignidade"!?°,

Essa perspectiva é especialmente relevante em perfis com carater autobiografico, onde
é fundamental garantir que o titular tenha acesso e controle sobre seus dados pessoais, além de
considerar como esses dados individualizam o usuario e refletem seu "eu" digital'?®.

Bruno Bioni'?’ ainda trata da necessaria protecio a dados pessoais existenciais,
diferenciando esses dos demais, uma vez que seriam uma “extensao do seu titular”, portanto,
afetos a privacidade, um direito da personalidade, o que ndo ocorre com o0s dados néo-
existenciais.

Ainda, afirma o Autor que a singularidade do ser humano é resguardada pelo direito
contra acdes que possam ameacar sua individualidade. A legislacdo busca garantir protecao
legal aos bens da personalidade, que sdo essenciais para a identidade de cada pessoa na
sociedade. Ja os dados pessoais, quando vinculados a um individuo, sdo considerados direitos
da personalidade, desde que representem com preciséo a identidade do seu titular. Com o
aumento das atividades de tratamento de dados, essas informacdes exercem uma influéncia
significativa na vida das pessoas, levando a um novo entendimento de identidade na sociedade
atual.

E finaliza assentando que, por isso, é fundamental que os perfis digitais apresentem
informacdes corretas e fiéis. Além disso, a protecdo de dados pessoais ndo deve ser limitada a
questdo da privacidade, pois a informacdo pode estar disponivel publicamente, o que leva a
discussGes sobre sua veracidade e exatiddo. A abordagem deve, portanto, considerar a
complexidade e a relevancia dos dados na vida contemporénea.

Ou seja, esses perfis, por sua funcéo identificadora na comunidade, ndo se limitam
apenas a protecao da privacidade ou do corpo eletrdnico, mas exigem um reconhecimento mais
amplo da tutela da identidade, ou seja, de como esses dados influenciam a interacdo com outros
usuarios. Aline de Miranda Valverde Terra, Milena Donato Oliva e Filipe Medon trazem, nesse
sentido, que na atualidade, a identidade de um individuo é amplamente moldada no ambiente

digital: “muito do que somos depende das nossas interacdes nas redes sociais € com 0 espago
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digital”. Para diversas pessoas, as redes sociais funcionam como uma extensao de sua esséncia,
refletindo sua verdadeira personalidade, de forma que a identidade pessoal é reconfigurada
nesse espaco virtual?®,

A confianca minima em relacdo a titularidade dos perfis é essencial para a
funcionalidade das redes sociais, havendo uma expectativa de que a pessoa que utiliza a conta
seja a mesma que aparece na pagina, por meio de nome, idade, imagens e videos, além do
circulo de amigos.

Ha uma preocupagcio significativa com perfis falsos'?®

e 0 uso indevido de contas para
se passar por outra pessoa pode ser considerado crime de falsa identidade, conforme o artigo
307 do Cédigo Penal'®,

Os termos de uso do Facebook estabelecem que o usuario deve "[a]bster-se de
compartilhar sua senha, dar acesso a sua conta a terceiros ou transferir sua conta para outra
pessoa sem a nossa permissdo"*L, No Instagram, as diretrizes afirmam que o usuério deve
"fornecer informacdes precisas e atualizadas, que podem incluir dados pessoais"*®2, e ndo pode
""se passar por outra pessoa ou criar uma conta para alguém, a menos que tenha permissao
expressa dela"'3. Ambos os provedores oferecem mecanismos para denunciar contas que
estejam indevidamente se passando por outra pessoal®*1%,

Além disso, o Facebook exige o envio de cdpias de documentos de identificacdo para
verificar o nome do usuario ou restaurar 0 acesso a conta em caso de perda de acesso, evitando

que terceiros**® utilizem o perfil. O Instagram tem processos semelhantes, solicitando que o
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titular envie documentos com seu nome para acessar funcionalidades da plataforma®’. Essas
solicitacbes podem ocorrer para verificar a titularidade da conta, confirmar ou corrigir a idade
do usuario, processar pagamentos e prevenir abusos, como fraudes eletronicas.

E importante destacar, neste contexto, a promulgacdo do Enunciado n° 677 na IX
Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal (CJF) em 2022, que afirma que "[a]
identidade pessoal também encontra protecdo no ambiente digital"*®®. Isso reconhece a
necessidade de considerar a protecdo da identidade nas interacGes realizadas no meio digital,
levando em conta suas caracteristicas especificas, o0 que deve se aplicar também ap6s a morte,
alinhando-se a protecdo juridica p6stuma ja discutida neste capitulo.

Assim, o interesse juridico a ser resguardado ao tutelar os perfis e contas de usuarios
falecidos, com carater existencial, € a memdria individual do titular, que diz respeito ao projeto
de vida da pessoa registrado nessas paginas. Essa memoria reflete a identidade pessoal do
individuo, expressa nas interac@es dentro da rede social e composta pelos dados pessoais que
I&4 foram inseridos, considerados em sua totalidade.

3 DESAFIOS JURIDICOS RELACIONADOS A PROTECAO DA MEMORIA
EXISTENCIAL NA INTERNET APOS A MORTE DO USUARIO

A Internet transformou profundamente as interagbes humanas, gerando situagfes que
nem o legislador havia considerado ao criar as normas juridicas. Como resultado, o direito
frequentemente fica defasado em relacdo as inovacbes tecnoldgicas, exigindo que o0s
profissionais do direito realizem um esforco interpretativo significativo para alinhar as
disposi¢des legais com as realidades praticas que surgem.

Gustavo Tepedino®®® observa que a liberdade proporcionada pelas novas tecnologias
apresenta aspectos contraditorios: por um lado, ha o potencial emancipador que vem com as
inovac0es e facilidades oferecidas, enquanto, por outro, essa mesma liberdade pode resultar em
uma invasdo excessiva da privacidade. Ainda na visdo do Autor, na era atual, apesar das
ideologias que defendem, de maneira geral, uma reducdo da intervencdo do Estado na esfera

privada, as inovacdes tecnoldgicas expandiram tanto as liberdades individuais que, de forma
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paradoxal, o Estado-juiz é convocado a preencher a falta de agdo publica e a predominancia do
mercado na determinacgéo das regras de conduta.

Assim, a metodologia legislativa baseada em principios e disposi¢des gerais tornou-se
cada vez mais essencial para a criacdo de padrdes de conduta robustos, utilizando normas de
ampla aplicacdo e baixa precisdo analitica, ou seja, que carecem de especificidade para
situacOes previamente definidas, demandando, portanto, um esfor¢o significativo da judicatura
para estabelecer a norma em casos especificos'*.

Nesse cenario de lacunas nas normas e da rapida evolucdo dos instrumentos
tecnoldgicos, a abordagem tradicional de subsuncdo revela-se inadequada para garantir
seguranca juridica nas relagdes, uma vez que surgem constantemente novas questdes que nao
foram antecipadas pelo legislador, muito aquém das previsdes gerais que tentam regular o
comportamento social*4.

Assim, conforme Tepedino, é essencial desenvolver uma técnica interpretativa e
fundamentar as decisdes levando em conta que, nos conflitos do ambiente digital, a liberdade
deve ser exercida "dentro e de acordo com o direito”, evitando um espaco de auséncia de
regulamentacdo. Isso implica que a autonomia deve ser praticada em harmonia com os valores
do ordenamento juridico#2,

O papel do intérprete é promover a coesdo do sistema juridico*®, considerando os
interesses em jogo em cada caso, para estabelecer um equilibrio entre as inovacgdes tecnolégicas
e a protecdo da dignidade humana. Afirmou Tepedino quanto ao assunto que, de qualquer
forma, a responsabilidade pela integracdo do sistema juridico recai sobre o intérprete, e ndo
mais sobre o legislador; essa funcdo deve ser executada em conformidade com a legalidade
constitucional. No que diz respeito a parte geral, certas disposicBGes gerais empregadas pelo
codificador merecem destaque, especialmente no que se refere a salvaguarda dos direitos da

personalidade e & boa-fé objetiva como principio interpretativo#4,
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Essa tarefa deve ser realizada com um olhar abrangente sobre o ordenamento#®, tendo
como base a clausula geral de protecdo a dignidade da pessoa humana, conforme o artigo 1°,
inciso 111, da Constituicao®.

E importante salientar que a dignidade da pessoa humana se fundamenta na ideia de que
todo ser humano possui um valor intrinseco e ocupa uma posicéo especial no universo'#’. Essa
dignidade possui uma dupla dimensdo: uma interna, que diz respeito ao valor inerente de cada
individuo, e uma externa, que esta relacionada aos direitos, responsabilidades e deveres dos
outros48,

Portanto, a necessidade de uma teoria interpretativa que considere a unidade do
ordenamento juridico, centrando-se na Constituicdo e na dignidade humana, se torna evidente

diante das transformacdes tecnoldgicas trazidas pela era digital.

3.1 Legislacdes existentes e possiveis aplicacdes a protecao dos direitos existenciais do
falecido

A criacdo de legislacdes especificas, como o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14)
e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18), juntamente com normas ja existentes,
como o Cadigo Civil e o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), requer uma
interpretacdo sistematica que permita ao jurista encontrar a solugdo para 0s casos concretos.

Ademais, para entender os mecanismos de protecdo da dignidade humana nesse
contexto, é preciso esclarecer o que se define juridicamente como "pessoa”, "sujeito” e
"personalidade”, conceitos que podem ter significados variados conforme o histérico e social*®°.
E fundamental também compreender como essa proteco se aplica apos a morte.

Diante desse panorama, € necessario investigar como regular juridicamente os perfis
autobiograficos ap6s a morte do usuéario, levantando questdes como de que forma o direito

protege as situacdes juridicas existenciais e se essa protecao se estende também apds a morte
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fisica do individuo. A protecdo da identidade apresentada nessas plataformas continua a existir
apos a morte como um interesse suscetivel de protecdo juridica?

Nota-se, assim, que o conceito de personalidade assume duas dimensdes no contexto
legal: uma relacionada a capacidade de direito, que engloba tanto pessoas fisicas quanto
juridicas, e outra que diz respeito ao conjunto de caracteristicas e atributos da pessoa humana,
considerada como um bem prioritariamente protegido pela legislagéo, focando-se nas pessoas
naturais®®C,

Nesse sentido, Gustavo Tepedino e Milena Donato Oliva destacam a importancia de
distinguir essas duas dimensdes, ja que apenas na acepcdo tradicional se pode identificar as
nocOes de personalidade e capacidade. Portanto, seria mais adequado empregar o termo
"subjetividade™ para se referir a capacidade de ser sujeito de direitos, reconhecendo essa
capacidade também para as pessoas juridicas, mas ndo no que se refere ao conceito de
personalidade®®?.

De fato, a pessoa fisica recebe uma protecdo prioritaria no sistema juridico devido a sua
condi¢cdo humana, sendo considerada um valor intrinseco, ao contrario da pessoa juridica, que
obtém a personalidade juridica para viabilizar os objetivos das pessoas fisicas que dela fazem
parte’2. Assim, somente as pessoas fisicas possuem personalidade e contam com a maxima
protecdo do ordenamento legal. E assim restou consignado no Enunciado n° 286, 1V Jornada
de Direito Civil do Conselho da Justica Federal: "[0]s direitos da personalidade séo direitos
inerentes e essenciais a pessoa humana, decorrentes de sua dignidade, ndo sendo as pessoas
juridicas titulares de tais direitos"*2,

Relativamente aos direitos da personalidade, sua existéncia gerou debate inicial, com

teorias negativistas surgindo no século XIX. Essas teorias sustentavam que, como a
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personalidade correspondia a titularidade de direitos, haveria uma contradicdo l6gica em ser
simultaneamente objeto desses direitos™*.

Entretanto, os direitos da personalidade néo se relacionam com a personalidade como
capacidade de ser titular de direitos e obrigacfes, mas sim com a ideia de personalidade como
"um conjunto de atributos inerentes & condicdo humana">®, sem os quais a personalidade
perderia todo significado concreto, sendo assim fundamental para a pessoa humana,
considerando sua integridade fisica, moral e intelectual*®.

Francisco Amaral caracteriza os direitos da personalidade como um "direito subjetivo
que tem, como particularidade inata e original, um objeto inerente ao titular, que é a sua prépria
pessoa, considerada nos seus aspectos essenciais e constitutivos, pertinente a sua integridade
fisica, moral e intelectual"*®’.

Portanto, ndo se pode falar em contradicédo, pois o foco dos direitos da personalidade
ndo é a personalidade enquanto capacidade juridica (sujeito de direitos e obrigacfes), mas sim
um entendimento mais amplo dela®®8,

O Coadigo Civil de 1916 ndo abordou o tema de maneira explicita, apresentando
apenas algumas normas que tangenciavam a protecao de aspectos da personalidade, como o0s
direitos autorais, mencionados nos artigos 649 e seguintes, e o artigo 573, que de certa forma
protegia a privacidade ao permitir que o proprietario impedisse construc@es que invadissem sua
propriedade ou causassem danos*®?.

Posteriormente, a Lei n°® 5.250/67, conhecida como "Lei de Imprensa”, instituiu a defesa
da honra e da imagem?®®, enquanto a Lei n° 9.610/98, ao regulamentar os direitos autorais,

tratou dos direitos morais dos autores®?.
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No contexto constitucional, a Constituicdo de 1988 garantiu a dignidade da pessoa
humana no artigo 1°, inciso Ill, e, em seu artigo 5°, incisos V e X, assegurou o direito de
resposta proporcional a ofensa, além da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem, garantindo o direito a reparacao por danos materiais ou morais decorrentes de
violages!®d.

O Cadigo Civil de 2002 regulamentou os direitos da personalidade nos artigos 11 a 21,
explicitando a intransmissibilidade e a irrenunciabilidade desses direitos, além da possibilidade
de tomar medidas para interromper ameacas ou lesGes a tais direitos, assim como para exigir
reparacéo por perdas e danos'®4,

E importante destacar que nio ha uma equivaléncia exata entre os direitos da
personalidade e os direitos fundamentais, uma vez que estes Ultimos englobam outros direitos
essenciais ao ser humano, enquanto ser politico e social, focando no reconhecimento das
garantias do individuo em relagio ao Estado, ndo necessitando haver uma correlago direta®®,

Nesse aspecto, Maria de Fatima Freire de S& e Bruno Torquato de Oliveira Neves
observam que, muito embora haja conexdo entre direitos da personalidade, direitos
fundamentais e direitos humanos, essa conexdo nao cria uma identidade entre essas categorias.
Os direitos da personalidade focam exclusivamente nos aspectos do individuo em si, enquanto
os direitos fundamentais e os direitos humanos abrangem outros direitos essenciais ao ser
humano, levando em conta sua condicéo de ser politico e social. Por exemplo, o direito de
reunido, o direito ao voto e o direito de greve sao considerados direitos fundamentais, pois estao
assegurados pela Constituicdo, e sdo reconhecidos como direitos humanos no ambito
internacional; no entanto, esses direitos ndo se enquadram na definicdo de direitos da
personalidade®®®.

Nesse sentido, José Ascensdo observa que a presenca de certos direitos relacionados a
condicdo da pessoa ja na Constituicdo de 1891 pode ter levado a falta de regulacdo desses
direitos no Codigo Civil de 1916. Contudo, o autor também destaca que essa situacao resultava

em uma anomalia, pois 0 Cddigo Civil ndo abordava os direitos da personalidade para evitar
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duplicacdo com a previsdo constitucional, enquanto a Constituicdo ndo regulava esses direitos
de forma abrangente, limitando-se a relacéo do cidaddo com o Estado®’.

Ademais, embora ao longo da histéria tenha se buscado uma base jusnaturalista para 0s
direitos da personalidade, reconhecendo-0s como inatos e imunes a vontade do Estado, Luiz
Edson Fachin enfatiza que a dignidade da pessoa humana "ndo foi estabelecida como valor
fundamental desde os primordios"i®® e que sua validade e eficacia "decorrem da necessidade
de sua integragdo e protecdo nos sistemas normativos"*6°.

Por fim, além das divergéncias doutrinarias sobre a existéncia de um direito geral de
personalidade!’® ou de multiplos direitos, é fundamental reconhecer a pessoa humana como o
valor supremo do ordenamento juridico, conforme a clausula geral contida no artigo 1°, inciso
I1l, da Constituicdo, superando a visdo de sua protecdo como meramente ressarcitoria e
dominial, dentro da légica do direito de propriedade. Quanto ao ponto, observa Pietro
Perlingieri que ha uma distin¢do entre o direito de agir em juizo para reivindicar a reparacao de
danos ja causados e o direito de solicitar a cessacdo de uma atividade prejudicial para evitar
novos danos. A acdo inibitoria, que busca interromper a conduta nociva, ndo deve ser restrita a
situacdes especificas, pois se configura como um instrumento amplo de protegao dos direitos?.

Gustavo Tepedino e Milena Donato Oliva também ressaltam que ndo merece prosperar
"a construcdo de uma categoria de direitos impostos a sociedade independentemente de sua
propria formac&o cultural, social e politica™'’2, de modo que a situacéo juridica s6 pode surgir
de uma lei.

Nesse cenario, a personalidade enquanto valor essencial do ordenamento juridico ndo
se limita a um conjunto especifico de situacdes a serem protegidas, devendo ser reconhecida a
defesa da dignidade humana como um elemento central que orienta a tutela juridica das

condicdes existenciais, incluindo os conflitos que surgem no ambiente da internet.
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Tal afirmacdo é especialmente pertinente, pois muitos dos desafios oriundos das
interacdes estabelecidas na rede ndo foram previstos pelo legislador, de maneira que a falta de
regulamentacdo ndo deve obstruir a protecdo da dignidade humana. Esta deve ser a prioridade
na resolucéo dos conflitos que emergem nesse espaco.

E quanto aos perfis abordados neste estudo, € crucial entender como a protecdo da
personalidade se estende ap0s a morte.

Segundo o direito brasileiro, hd uma relacéo clara entre o término da personalidade civil
e a morte fisica, conforme estabelece o artigo 6° do Codigo Civil de 2002, que afirma que "a
existéncia da pessoa natural termina com a morte"!®, presumindo-se essa nas hip6teses do art.
7° e, quanto aos ausentes, nos casos em que a lei autoriza a abertura de sucessao definitiva (art.
26 do Codigo Civil de 2002)7,

Apesar disso, a extincdo da personalidade ndo implica a completa cessacao da protecao
juridica destinada a pessoa falecida. Sendo assim, é necessario avaliar os efeitos do falecimento
sobre as situagdes juridicas que antes estavam ligadas ao falecido.

Nos dizeres de Heloisa Barboza, isso levanta a questdo sobre a possibilidade de
transferéncia de direitos, alterando a titularidade, ou se a perda da titularidade afeta direitos
personalissimos, que ndo admitiriam tal modificacdo. A morte tem consequéncias significativas
nas situacdes juridicas subjetivas, tanto existenciais quanto patrimoniais. Em geral, é possivel
transferir direitos, desde que o interesse central permaneca intacto. Contudo, em casos de
direitos personalissimos, onde a identidade do titular € essencial, a perda da titularidade resulta
na extincdo da situacdo juridica, pois esses direitos estdo intrinsicamente ligados a pessoa do
titular, ndo permitindo alteragdo de titularidade®”.

O artigo 11 do Cddigo Civil de 2002 determina a intransmissibilidade dos direitos da
personalidade, mas os paragrafos unicos dos artigos 12 e 22 preveem a possibilidade de uma
protecdo post mortem desses interesses, permitindo que alguns familiares busquem essa
tutelal’®.

Quanto ao ponto, vale destacar a experiéncia legislativa de outros paises com normas

semelhantes, apenas a titulo exemplificativo, tal como o Codigo Civil de Portugal, que em seu
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artigo 71177, ao tratar das "Ofensas a pessoas ja falecidas", assegura que os direitos da
personalidade continuam a ser protegidos apos a morte do titular.

O Cddigo Civil francés também estabelece que o respeito pelo corpo humano néo
termina com a morte, garantindo a protecéo dos restos mortais, incluindo as cinzas de pessoas
cremadas®’®.

A Lei Organica Espanholan® 1, de 5 de maio de 1982, em seu artigo 4°, afirma que cabe
a quem o falecido designar em testamento o exercicio das acdes para proteger a honra, a vida
privada ou a imagem do defunto, podendo incluir uma pessoa juridica. Na auséncia de
designacgéo ou se a pessoa escolhida faleceu, o conjuge, descendentes, ascendentes e irméos do
falecido poderdo pleitear a protecdo, e, na falta destes, o Ministério Publico podera atuar, desde
que n&o tenham passado mais de oitenta anos desde o falecimento®”®.

O Cadigo Civil argentino, no artigo 53, ao tratar da necessidade de consentimento
para a captura e reproducdo da imagem ou voz de uma pessoa, prevé que, no caso de falecidos,
0s herdeiros ou a pessoa designada pelo falecido podem dar esse consentimento. Em caso de
discordancia entre herdeiros de mesmo grau, a decisdo cabera ao juiz, e a reproducdo ndo
ofensiva podera ser feita livremente vinte anos apos a morte. Além disso, o artigo 718 assegura
que a protecdo do nome pode ser solicitada por familiares apés o falecimento do titular.

Por fim, o Cadigo Civil peruano, no artigo 13, estabelece que, na auséncia de declaracdo
em vida, cabe ao conjuge do falecido, seus descendentes, ascendentes ou irmaos decidirem
sobre a autopsia, cremagao e sepultamento?®?, além de consentirem para a utilizagio postuma

da imagem e voz, conforme o artigo 15 do mesmo c6digo®. O artigo 17 determina que o0s
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herdeiros tém legitimidade para ajuizar acOes visando a cessacdo de atos ofensivos ao
falecido84,

Nessa conjuntura legislativa, considerando que, no direito brasileiro, os direitos da
personalidade sdo intransmissiveis e ndo permitem a alteracdo de titularidade apds a morte do
titular'®, é pertinente questionar quais fundamentos sustentam as disposicdes dos paragrafos
unicos dos artigos 12 e 20 do Cdédigo Civil. Ou seja, o que justifica a protecdo legal a aspectos

relacionados a individuos ja falecidos e a legitimidade conferida aos familiares para tal?

3.2 Da protecdo dos direitos da personalidade apds o falecimento. Direitos da

personalidade, de familiares ou um direito autbnomo?

A doutrina apresenta diferentes argumentos para a protecao post mortem dos direitos da
personalidade, tendo destaque as abordagens que defendem exclusivamente a protecdo do
direito do falecido, o direito dos familiares e herdeiros ou, ainda, a defesa de um interesse
autonomo.

Alguns autores sugerem, também, que had uma extensdo dos direitos da personalidade
apos a morte. Diogo Leite de Campos, por exemplo, argumenta que os herdeiros nao estariam
defendendo um interesse proprio, mas sim um interesse do falecido, de modo que a
personalidade juridica se prolongaria além da morte. Diogo Leite de Campos narra que, na visao
de Rabindranath Capelo de Sousa uma "tutela geral da personalidade do defunto”, referindo-se
a protecdo oferecida pelo legislador contra ofensas ilicitas ou ameacas que envolvam a
personalidade fisica ou moral do falecido, que persiste ap6s a morte*&.

No entanto, essa interpretacdo enfrenta a dificuldade que o sistema juridico brasileiro
estabelece no sentido de que a morte extingue a personalidade, inviabilizando assim a nogéo de

um "direito do morto".
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Por outro lado, a teoria cléssica, que considera a relacéo juridica intersubjetiva — ou
seja, o vinculo entre dois ou mais individuos'®’, — permite diferentes abordagens sobre a
protecao dos aspectos da personalidade apds a morte do titular. 1sso poderia ser visto como um

direito da familia em virtude da violagdo dos direitos do falecido'®®

, um reflexo post mortem
dos direitos da personalidade, uma legitimacéo processual conferida aos familiares!®® ou um
interesse publico em evitar a violagdo desses valores.

No que tange a este aspecto, importa mencionar as reflexdes de Alfredo Domingues
Barbosa Migliore no sentido de que, no contexto do direito da personalidade apds a morte, a
legitimidade dos familiares para ajuizar a¢des inibitorias ou indenizatdrias depende de se tratar
de legitimidade comum ou excepcional. Na primeira, o direito é do parente do falecido; na
segunda, embora o direito pertenca ao falecido, a lei confere ao parente até o quarto grau ou ao
conjuge o poder de reivindicar judicialmente em seu nome, conforme os artigos 12 e 20 do
Caodigo Civil*®,

Contudo, se a legitimidade dos familiares para promover essa protecdo fosse vista como
um interesse proprio, seriam desnecessarias as disposi¢fes dos paragrafos Unicos dos artigos
12 e 20 do Cddigo Civil, ja que o caput desses artigos ja concede aos familiares o direito de
agir nesse contexto. Além disso, o ordenamento ja contempla a possibilidade de dano moral
reflexo, implicando que um ato prejudicial a uma pessoa pode, indiretamente, afetar o direito
personalissimo de alguém que mantenha um vinculo direto!®! .

Na jurisprudéncia brasileira, tal como na doutrina, verifica-se haver uma distin¢éo entre
0 que é considerado um interesse préprio do familiar e o que é um interesse relacionado a pessoa
que faleceu. Por exemplo, a 22 Turma do Superior Tribunal de Justica ja reconheceu que o
espolio pode ajuizar uma acdo autbnoma para buscar a reparacdo por danos sofridos pelo
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falecido, incluindo aqueles que resultaram em sua morte, afirmando que o dano experimentado
pelos familiares de forma reflexa ndo se confunde com o dano direto sofrido pelo falecido,
permitindo que ambos sejam cumulados®®?,

A 4?2 Turma da mesma Corte também destacou que o dano moral reflexo pode existir
mesmo que a vitima direta do ato danoso esteja viva, esclarecendo que a indenizagdo por danos
indiretos é autbnoma e nao depende da possibilidade de indenizar a vitima direta, que ndo pode
mais ser compensada devido ao falecimento®®,

Maici Colombo observa que existem dois centros de interesse distintos sob a tutela
juridica: um referente a protecdo post mortem da personalidade do falecido e outro relacionado
a protec&o dos familiares®,

Nas suas palavras a protecdo da personalidade ap6s a morte ndo deve ser confundida
com os direitos que pertencem aos familiares que sdo afetados por acdes que ferem a identidade
do ente querido falecido. E crucial reconhecer que existem dois conjuntos de interesses
distintos: um relacionado a salvaguarda da personalidade do falecido e outro a protecdo dos
familiares. Assim, além dos interesses que surgem da violacdo dos direitos de personalidade
dos parentes, ha também a legitimidade para defender os aspectos duradouros da personalidade
do falecido.

Cada conjunto de interesses tera seus proprios meios de protecdo, embora possam
coincidir em alguns aspectos, como a possibilidade de exigir a cessagdo de ameagas ou danos
e a reparacdo por perdas, sem deixar de lado outras penalidades, conforme o que é mencionado
no caput do artigo 12. Essa semelhancga nos mecanismos de protecdo pode levar a impressao de

que os interesses dos familiares e os derivados da protecdo pdstuma da personalidade sdo os
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mesmos, mas quando esses interesses se opdem, fica claro que se referem a situacdes juridicas
distintas!®.

Assim, ao atuarem como legitimados para essa prote¢do, de acordo com os paragrafos
unicos dos artigos 12 e 20 do Cadigo Civil, os familiares terdo sua atuacdo limitada pela defesa
da projecdo da personalidade do falecido. Nessa toada, ainda afirma Colombo que ao se
reconhecer dois conjuntos de interesses independentes, a legitimidade dos familiares do
falecido se torna restrita a protecdo da projecao da personalidade do falecido. Por outro lado,
guando agem em defesa de seus proprios direitos, os familiares ndo apenas protegem esses
interesses, mas também os usufruem de maneira abrangente!®.

Resta saber o que se busca proteger, entdo, neste contexto, se os familiares ou a pessoa
falecida.

Pietro Perlingieri argumenta que, além das relac6es juridicas, ha situacbes anémalas que
ndo exigem a intersubjetividade, nas quais o sujeito € um elemento acidental. Ele defende que,
no caso dos direitos da personalidade, existe um centro de interesses que deve ser tutelado
mesmo apos a morte, enquanto esses interesses permanecerem relevantes socialmente. Nesse
sentido, traz que apds a morte de uma pessoa, a legislacdo ainda reconhece determinados
interesses que podem ser protegidos. Certos aspectos, como a honra, a dignidade e a correta
interpretacdo da histéria do falecido, continuam a ser resguardados por um periodo, desde que
mantenham relevancia social'®’.

Dessa forma, pode-se dizer que se protege a honra, a imagem, a intimidade e a
identidade do falecido, ndo para reconhecer direitos efetivos ao morto, mas porque esses
interesses, anteriormente vinculados a personalidade do individuo, merecem protecdo do
ordenamento juridico. Esta busca garantir a maxima e integral protecdo aos atributos essenciais
a condicdo humana, em decorréncia da clausula geral de tutela e protecao da dignidade humana,
conforme estabelecido no artigo 1°, inciso 111, da Constituicdo da Republical®. Nessa toada,
insere-se a legitimidade legalmente conferida aos familiares para essa prote¢do, uma vez que a

pessoa a quem esses interesses se referem ndo pode mais agir.
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As discussOes sobre a legitimidade para solicitar a protecdo de aspectos da
personalidade de uma pessoa falecida ndo devem ser confundidas com a reparagéo patrimonial
decorrente da violagdo a esses atributos. O artigo 943 do Cadigo Civil'®® prevé a transmissio,
atitulo de heranca, do direito de exigir reparacdo por danos causados, sendo assim as discussoes
se concentram na possibilidade de que os herdeiros demandem a compensagéo pelo dano moral
sofrido pelo falecido, tendo em vista que, como mencionado, os direitos da personalidade ndo
séo transmissiveis.

Antes mesmo do Codigo Civil de 2002, j& havia posicionamentos que reconheciam que
0s sucessores teriam legitimidade, por direito proprio, para buscar indenizacdo judicial em
decorréncia da violagcdo da imagem da pessoa falecida, visto que se tratava de um direito
patrimonial®®. Paulo Lobo salienta que isso ndo se confunde com a legitimagao dos familiares
para defender a imagem do falecido, conforme o paragrafo Unico do artigo 20 do Cddigo
Civil®,

Sobre essa questdo, o Superior Tribunal de Justica ja teve decisbes divergentes em
relacdo a intransmissibilidade. Entre essas, havia a posicdo de que o direito a reparacdo por
danos morais se extingue com a morte da vitima?®?; outra posicio sustentava que os herdeiros

s poderiam suceder o pleito reparatdrio se a vitima tivesse ajuizado a acdo em vida®®® e ainda
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a ideia de transmissibilidade incondicionada, onde os herdeiros teriam legitimidade para propor
a acdo indenizatéria devido a ofensas morais que a vitima sofreu em vida, visto que o direito a
indenizagdo integraria o patrimonio da vitima?,

O entendimento do STJ foi finalmente consolidado com a edi¢do da Sumula n® 642, que
estabelece que "[o0] direito & indenizacdo por danos morais transmite-se com o falecimento do
titular, possuindo os herdeiros da vitima legitimidade ativa para ajuizar ou prosseguir a agdo
indenizatoria"?%. Esse posicionamento traz o reconhecimento de que os familiares podem
buscar reparacdo mesmo que a vitima ndo tenha agido em vida.

Caio Maério da Silva Pereira também aponta que as a¢des destinadas a defesa dos
interesses do falecido podem ser propostas por qualquer um dos legitimados legais, sem
necessidade de seguir uma ordem especifica. No entanto, as indenizac¢6es por perdas e danos

devem observar a ordem de vocacao hereditaria®®

, em virtude de sua natureza patrimonial.

Outra questdo que se levanta é se o poder-dever de protecdo das situacdes juridicas
existenciais conferido aos familiares pelos pardgrafos unicos dos artigos 12 e 20 do Cddigo
Civil impede que terceiros busquem essa protecdo. Nesse sentido, a lista de legitimados para a
defesa post mortem dos direitos da personalidade tem sido alvo de criticas na doutrina, uma vez
que o legislador designou especificamente os herdeiros para essa fungéo.

Anderson Schreiber observa que o Codigo deveria ter evitado essa associacao, pois esses
direitos ndo séo "coisas" que podem ser transmitidas por heranca. Ele sugere que a possibilidade
de iniciativa deveria ser reconhecida a "qualquer pessoa que tivesse interesse legitimo em

proteger, nas circunstancias concretas, a personalidade do falecido"?’’. Ana Luiza Maia
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Nevares, na mesma linha, argumenta que a legitimidade conferida aos familiares ndo deve
excluir a possibilidade de que terceiros também busquem essa prote¢do?%,

Heloisa Helena Barboza e Vitor Almeida enfatizam que a atribuicao de legitimidade
para a tutela dessas situacdes juridicas aos herdeiros e sucessores se baseia no principio da
solidariedade familiar, mas ressaltam que outras pessoas que fazem parte do circulo de relacbes
do falecido também devem ter essa legitimidade reconhecida?®®.

Sob a perspectiva do interesse, defendida por Pietro Perlingieri (2002 ano apud Leal,
2023, p.67), ndo haveria impedimentos para que terceiros pleiteassem a protecéo dos interesses
relacionados a pessoa falecida, especialmente considerando a ampla protecdo que o
ordenamento juridico confere a dignidade humana. Se as medidas de protecdo fossem restritas
apenas aos legitimados explicitamente mencionados, situaces poderiam ocorrer em que um
familiar fosse o ofensor, inviabilizando a protecdo do interesse em questdo — a memoria do
falecido. Por exemplo, se uma pessoa falecer e seu filho for o Gnico familiar legitimado, mas
ele fizer publicagdes ofensivas nas redes sociais da mée, ndo haveria como terceiros, como uma
amiga proxima, adotar medidas de protecdo, resultando na falta de tutela efetiva da situacéo
juridica.

Diante desse cenario, o Projeto de Lei n°® 1.144/2021 prop6e uma alteracdo no paragrafo
unico do artigo 12 do Cddigo Civil, para que seja especificado que, "[e]m se tratando de morto,
tera legitimacdo para requerer a medida prevista neste artigo o cénjuge ou 0 companheiro
sobrevivente, parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau, ou qualquer pessoa com
legitimo interesse?*°. A proposta também sugere modificacdes no paragrafo tnico do artigo
20, que passaria a reconhecer que, "[e]m se tratando de morto ou ausente, sdo partes legitimas
para requerer essa protecdo as pessoas indicadas no paragrafo tnico do art. 12",

Conclui-se, portanto, que os paragrafos unicos dos artigos 12 e 20 do Cadigo Civil

estabelecem a protecdo juridica post mortem de interesses relacionados a pessoa falecida,
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conferindo legitimidade, inicialmente, aos familiares mencionados nessas disposi¢des para que
possam adotar as medidas necessarias para salvaguardar tais interesses, diante da
impossibilidade de a propria pessoa agir. Essa atuacdo deve ocorrer em consonancia com o
fundamento que a legitima — a protecdo da memoria e dos atributos da dignidade do falecido.

Ademais, a comissao de juristas responsavel pela revisao e atualizacdo do Codigo Civil
concluiu a votacdo de propostas de atualizagdo do texto, entregando o relatério final?*2 dos
trabalhos em 05 de abril de 2024. Dentre as inovagdes propostas, consta a inclusao de uma parte
especifica sobre direito digital e, no que se refere a heranca digital, pretende-se enquadrar os
bens digitais de uma pessoa falecida como parte da heranga comum. Essa previsdo sera
abordada com mais profundidade em seguida.

3.3 Diretrizes juridicas para a protecdo péstuma dos perfis e contas de pessoas naturais

com viés autobiografico

A abordagem legal dos perfis e contas de individuos falecidos, com caracteristicas
autobiogréficas, evidencia uma confluéncia entre tradicdes sociais, religiosas e juridicas
relacionadas ao culto aos mortos e a aspiracao a imortalidade, manifestando-se de forma Unica
na era digital. A Internet, ao permitir a permanéncia indefinida dos conteudos e suas projecdes
identitarias, exige que o direito atue na protecdo dos interesses da pessoa humana mesmo apds
sua morte. Assim, a identidade do usuério, expressa nos dados pessoais contidos em suas contas,
deve ser resguardada, refletindo o projeto existencial da pessoa e sua memoria?3,

Contudo, o tratamento juridico do contetdo digital gerado ao longo da vida do usuario
é cercado de controvérsias, especialmente no que diz respeito a chamada "heranca digital”. A
discussdo comecou com casos envolvendo perfis em redes sociais e destaca a necessidade de

uma anélise aprofundada no ambito juridico.

3.4 Das decisdes judiciais relevantes e do panorama das decisdes brasileiras nos ultimos

5 anos

Um marco importante nesse debate ocorreu em 2018, em caso no qual o
Bundesgerichtshof (BGH) na Alemanha decidiu a favor dos pais de uma adolescente falecida,
permitindo que tivessem acesso a conta do Facebook da filha para investigar as circunstancias

de sua morte. O tribunal afirmou que os herdeiros tém o direito de acessar a conta do usuario

212 SENADO. CJCODCIVIL - Comissdo de Juristas responsavel pela reviséo e atualizagdo do Cédigo Civil.
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falecido, aplicando o principio da sucessdo universal e considerando que as clausulas que
restringem esse acesso sdo abusivas.

Apesar de caso concreto possuir contornos especificos e que abrangem uma justificativa
suficiente a embasar o pedido de acesso a conta — a verificacdo de ocorréncia de suicidio ou
n&o - a deciséo sugere que as contas de redes sociais devem ser tratadas como correspondéncia
ou diarios, que também séo transmitidos apds a morte?!4,

No Brasil, os tribunais também tém comecado a lidar com casos relacionados a heranca
digital. Em 2013, a primeira decisdo conhecida envolveu a exclusdo do perfil de uma usuaria
falecida a pedido de sua m&e?'®, enquanto em 2021, o Tribunal de Justica de S&o Paulo deliberou
sobre a restauracdo de perfis de pessoas falecidas, reconhecendo a importancia do "direito a
memoria"?'®, Esses casos refletem a crescente preocupacio com a protecdo da identidade e da
memoria individual apds a morte?*’.

Entretanto, o acesso a informacdes contidas em dispositivos como celulares de falecidos
tem gerado decisGes divergentes. Algumas cortes tém negado pedidos de acesso aos dados,
considerando questdes de sigilo e protecdo a intimidade?'® ou mesmo por demandar hipotese
de relevancia a justificar o acesso 2'°, enquanto outras tém autorizado o acesso por parte dos
familiares??° por intermédio de alvara judicial para transferéncia de dados

Nesse cenario, inexiste um consenso jurisprudencial sobre o tema, razdo pela qual que
este estudo trouxe pesquisa sobre decisdes emitidas pelos Tribunais Brasileiros nos ultimos 5
anos.

Como fonte de pesquisa para este trabalho foram consideradas decisfes proferidas em

todo o territdrio nacional e nos mais variados Tribunais e sistemas, tendo como fonte os
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resultados obtidos por intermedio de duas ferramentas juridicas de pesquisa jurisprudencial
Jusbrasil?? e Inspira®?,

Com a unificacdo dos resultados contendo o termo de pesquisa “heranga digital”, em
um total de 38 decises, ao final, foram 14 decisdes judiciais objeto de estudo para o presente
trabalho, sendo que nenhuma delas é oriunda do Superior Tribunal de Justica ou do Supremo
Tribunal Federal que, até 0 momento, ndo trataram dessa discusséo e fundo.

Das decisdes avaliadas, verificou-se uma adesdo a (i) teoria da transmissibilidade
universal em 5 delas®?®; (ii) a teoria da intransmissibilidade de bens existenciais, em 2

decisBes??*; (iii) a transmissibilidade pela teoria mista ou universal com ponderacdes do caso
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TJSP. Processo n°. 1002101-53.2022.8.26.0638, Requerente: Geraldo Gomes de Souza,

requerido: Empresa Apple Computer Brasil Ltda, Juiz sentenciante: Vandickson Soares Emidio, julgado em
06/2023 Disponivel em: https://esaj.tjsp.jus.br/cjsa/getArquivo.do?cdAcordao=16821272&cdForo=0 Acesso
em: 11 dez. 2024; TJSP. Processo n°. 1017379-58.2022.8.26.0068, Requerente: Maria Aparecida Rocha,
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em: 11 dez. 2024 ; TJSP. Processo n°. 1006650-49.2024.8.26.0020, Requerente: Irene Pereira dos Santos
Almeida, Juiz: Anna Paula de Oliveira Dalla Dea Silveira, julgado em 07/2024. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/abrirDocumentoEdt.do?nuProcesso=1006650-
49.2024.8.26.0020&cdProcesso=0K00081E60000&instanciaProcesso=pg&cdProcessoMaster=0K00081E60000
&cdForo=20&baselndice=INDDS&nmAIlias=PG5FOF &tpOrigem=2&flOrigem=P&cdServico=190101&acessi
bilidade=false&ticket=8Ka2vggp6iWJd69jmysyiQnusAlbAWRW%2F457agFUiTreBxdKdyk%2FY fy%2FDhiH
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224 TJMG. Agravo de Instrumento-Cv 1.0000.21.190675-5/001 EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INVENTARIO. HERANCA DIGITAL. DESBLOQUEIO DE APARELHO PERTECENTE AO DE CUJUS.
ACESSO AS INFORMAGCOES PESSOAIS. DIREITO DA PERSONALIDADE. Processo n°. 1906763-
06.2021.8.13.0000. Relator:

Des.(a) Albergaria Costa, julgado em 01/2022. Disponivel em:
https://www5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaNumeroCNJEspelhoAcordao.do?numeroRegistro=1&totalLinh
as=1&linhasPorPagina=10&numeroUnico=1906763-06.2021.8.13.0000&pesquisaNumeroCNJ=Pesquisar
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0=1001845-79.2023.8.26.0443 Acesso em: 11 dez. 2024.
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concreto em 5 decisfes??; e (iv) teoria da transmissibilidade conforme regras dos termos de
uso ou contrato, 2 decisGes??°.

Dos casos mais recentes, tem-se exemplo de acéo proposta contra a Apple Brasil com o
objetivo de obriga-la a informar a senha para o desbloqueio de aparelho celular e do reldgio
Apple Watch que eram de propriedade de filha falecida da parte autora??’. O Tribunal afirmou
que os bens digitais sdo constituidos de informacGes e dados mantidos em ambiente virtual ou
salvos em dispositivos moveis, podendo ou ndo ostentar valor econémico, acompanhando a
corrente da transmissibilidade universal.

Ja 0 TIMG?%, analisando recurso contra decisdo indeferiu pedido de expedicdo de

alvard judicial para ter acesso as contas da Apple em nome de usuéario falecido, afirmou que

225 TJMG. Agravo de Instrumento-Cv 1.0000.24.174340-0/001. EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INVENTARIO. HERANCA DIGITAL. BENS DIGITAIS EXISTENCIAIS. DESBLOQUEIO DE ACESSO
APPLE PERTECENTE AO DE CUJUS. PEDIDO DE ACESSO AS INFORMAGCOES PESSOAIS DO
FALECIDO. ACERVO FOTOGRAFICO E CORRESPONDENCIAS GUARDADOS EM NUVEM.
INDEFERIMENTO. VIOLA(;AO A DIREITO DA PERSONALIDADE E DA IMAGEM DO FALECIDO.
PROTE(;AO A INTIMIDADE E A VIDA PRIVADA DO DE CUJUS. AUTONOMIA EXISTENCIAL.
NECESSIDADE DE GARANTIA. RECURSO NAO PROVIDO. Relator(a)

Des.(a) Delvan Barcelos Junior. Processo n°. 1743814-30.2024.8.13.0000, julgado em 05/2024. Disponivel em:
https://www5.timg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaNumeroCNJEspelhoAcordao.do;jsessionid=7FC8A20945E595
7417AC62B373A7C1D9.juri_node2?numeroReqistro=1&totalLinhas=1&linhasPorPagina=10&numeroUnico=1
743814-30.2024.8.13.0000&pesquisaNumeroCNJ=Pesguisar Acesso em: 11 dez. 2024.;
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CONTAS EM FACEBOOK E INSTAGRAM DE PESSOA FALECIDA. POSSIBILITANDO ACESSO DO
EX-CONJUGE AO PERFIL COMO MEMORIAL. DADOS DE FOTOS DO AGRAVANTE E CASAL QUE
INTERESSAM A FAMILIA. DIREITO HEREDITARIO. PRESERVACAO DA INTIMIDADE DA
FALECIDA COM EXCLUSAO DE CONVERSAS PARTICULARES ANTERIORES AO SEU OBITO.
DECISAO QUE NAO CAUSA PREJUIZO A EMPRESA. MANUTENCAO. DESPROVIMENTO DO
AGRAVO INTERNO. Processo n°. 0808478-38.2021.8.15.0000, Requerente: Geraldo Jose Barral Lima,
requerido: Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda. julgado em 08/2021. Disponivel em: https://pje-
jurisprudencia.tjpb.jus.br/jurisprudencia/view/AXstzuCOnwDgLYGXDY z5?words= Acesso em: 11 dez. 2024;
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ca233h5127d5594a68ae9dd0b0b975d50f7 Acesso em: 11 dez. 2024.
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2024; TISP. Apelacao Civel. Processo n°. 1119688-66.2019.8.26.0100, julgado em 2021. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=14441461&cdForo=0 Acesso em: 11 dez. 2024.
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Procuradores (8842) - Intervencdo de Terceiros (8859). Requerente: Poliana Moreira Andrade, julgado em
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consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?ca
=dfa053c292dbf01al1e2733791b18ch9f6a879b9238107728 Acesso em: 11 dez. 2024.

228 TIMG. Agravo de Instrumento. EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. INVENTARIO. HERANCA
DIGITAL. BENS DIGITAIS EXISTENCIAIS. DESBLOQUEIO DE ACESSO APPLE PERTECENTE AO DE
CUJUS. PEDIDO DE ACESSO AS INFORMACOES PESSOAIS DO FALECIDO. ACERVO
FOTOGRAFICO E CORRESPONDENCIAS GUARDADOS EM NUVEM. INDEFERIMENTO. VIOLACAO
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VIDA PRIVADA DO DE CUJUS. AUTONOMIA EXISTENCIAL. NECESSIDADE DE GARANTIA.
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que o acesso de terceiros a conta Apple do falecido (sem valor econémico declarado ou
suspeito), configura violagdo a privacidade, a livre manifestacdo e autonomia de vontade e ao
direito de imagem do de cujus.

O Tribunal Paraibano??®

, por sua vez, deferiu pedido para que o Facebook néo excluisse
as contas nem destruisse os dados nelas constantes, além de conceder acesso ao autor as contas
do Facebook e Instagram da usuéria falecida, no perfil com a modalidade “perfil memorial”.
Contudo, ponderou a transmissibilidade a fim de resguardar a privacidade de terceiros,
determinando que todas as mensagens privadas anteriores a 28/03/2021(data do falecimento)
ficassem inacessiveis. Ainda, tratou de outra peculiaridade do caso concreto, assentando que
que ninguém teria a posse de senhas de outrem, mesmo um casal, se ndo fosse por
consentimento matuo, o que ndo se limitava as redes sociais, mas também a de contas de e-
mails, contas bancérias, cartdes de crédito etc.

Ainda o TIPBZ®, com relacio a pedido de acesso a conta do Facebook de pessoa
falecida, definiu que o Cadigo Civil trazia, em seu artigo 1.788, a regra da transmissbilidade
universal aos herdeiros e que nao haveria violagdo aos principios da intimidade e privacidade
da falecida esposa, na medida em que, em vida, essa forneceu as senhas de acesso as contas
livremente ao autor, além de que, na funcdo memorial, as mensagens privadas restariam

inacessiveis.

Junior, julgado em 05/2024. Disponivel em:
https://www5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaNumeroCNJEspelhoAcordao.do;jsessionid=7FC8A20945E595
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O Tribunal de Justica de Sdo Paulo?!, reformando sentenca que negou pretensdo de
levantamento de saldos de PIS/FGTS e de acesso a heranca digital em nome de descendente
falecida (ID Apple), destacou que a heranca imaterial deixada pelo de cujus é de titularidade
dos seus herdeiros, de modo que a familia possui direito a esses dados. Diante disso, autorizou
ndo apenas o levantamento de valores existentes nas constas de FTGS, como também o acesso

aos aparelhos eletronicos Apple IPhone e Apple Watch, ambos de titularidade da falecida.

3.5 Dos contornos legislativos atuais: desafios e possiveis solucdes

Legislativamente, projetos de lei tém sido apresentados para regulamentar a heranca
digital no Brasil, os primeiros datados de 201223 e 2013%%3, depois 0 Marcos Civil da Internet
Lei n° 12.965/2014 e Projetos de Lei n° 1.331/2015 234 ¢ PL 7.742/2017%%,

Essas propostas variam desde a transmissdo irrestrita de todo o acervo digital até a
exclusdo de contas de usuarios falecidos, considerando a manifestacdo de vontade do titular em
vida.

Atualmente, tem-se aprovado o relatdrio final do anteprojeto de alteracdo do Cddigo
Civil de 20022%, Com o intuito de abordar a questdo da transferéncia de bens digitais, o

anteprojeto apresentado ao Senado ndo apenas introduz um capitulo especifico sobre

231 TJSP. Processo n°. 1006650-49.2024.8.26.0020, Requerente: Irene Pereira dos Santos Almeida, Juiz: Anna
Paula de Oliveira Dalla Dea Silveira, julgado em 07/2024. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/abrirDocumentoEdt.do?nuProcesso=1006650-
49.2024.8.26.0020&cdProcesso=0K00081E60000&instanciaProcesso=pg&cdProcessoMaster=0K00081E60000
&cdForo=20&baselndice=INDDS&nmAlias=PG5FOF&tpOrigem=2&flOrigem=P&cdServico=190101&acessi
bilidade=false&ticket=8Ka2vggp6iWJd69jmysyiQnusAlbAWRwW%2F457agFUiTreBxdKdyk%2FY fy%2FDhiH
d%2BmJL Xk30mY1gyUwdmp%2B7KaXEeOQiCmnwD082Bhwt7V169S2iUEcHmMbHPc5dZDXQxN9dhSSa%?2
FaaSwdKVZgUo3VY5mVJXav8I0xIIxnkJKUBXBAhT1vZtkMsMoTCfZC2FQSIsd0raz0XiJ8ObWrkC7Di%2B
z4ALWf0lgJ5KvdiRmS8188YzUgGjXBWOcKralPGlypZB90Th9iQscDPddDS2TXZNz5¢czL m72Pep3dAKODgA
Z9rGVLNHMPpEZaJHRIQYETKAbMTR6CDVwtspJ%2FFaedoWNQ460XCgs0Kn%2Fm8P7jbpmQZ7ph3d2Pp
0XFz2vPsfCCu%2FbOPZ0%2F1Tjk1hmAaVrORrPnDg302u6a%2FIINM%2FAIOf2am7amoAbTvINGuVmpef
rdYncBLKEBDLUEwW2dKJJz50yYUyikw%3D%3D Acesso em: 11 dez. 2024.

232 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 4.099, de 2012. Altera o art. 1.788 da lei n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetrami-
tacao?idProposicao=548678. Acesso em: 18 dez. 2022.

233 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 4.847, de 2012. Acrescenta o Capitulo 11-A e os arts.
1.797-A a 1.797-C a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=563396 . Acesso em: 18 dez. 2022.
234 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 1.331, de 2015. Altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014 - Marco Civil da Internet, dispondo sobre o armazenamento de dados de usuérios inativos na rede mundial
de computadores. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1227967 Acesso em: 18 dez. 2022.
235 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 7.742, de 2017. Acrescenta o art. 10-A a Lei n° 12.965,
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), a fim de dispor sobre a destinacdo das contas de aplicacdes de
internet apds a morte de seu titular. Disponivel em: http://www.camara.gov.br/pro-
posicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2139508. Acesso em: 18 dez. 2022.

236 SENADO. CJCODCIVIL - Comissdo de Juristas responsavel pela reviséo e atualizagdo do Cédigo Civil.
Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2630 , Acesso em: 18 nov. 2024.
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patriménio digital, mas também regulamenta a forma como esses bens podem ser transmitidos
apo6s a morte. Entre as diretrizes propostas, destaca-se a mencdo explicita aos direitos de
personalidade que permanecem validos ap6s o falecimento, incluindo aspectos como
privacidade, intimidade, imagem, nome, honra e dados pessoais®®’.

Isso ressalta a continuidade da eficicia desses direitos.

Para além da previsao de transferéncia de bens digitais, a proposta prevé que o testador
tenha a opcéo de dispor, por meio de testamento, sobre as informacoes e dados armazenados
em qualquer plataforma online, assim como sobre senhas e codigos de acesso. Embora a
legislacdo atual ndo trate especificamente dos bens digitais — uma lacuna que a proposta
pretende preencher — o artigo 1.857, 82° do Cddigo Civil de 2002 j& permite a disposi¢cdo
testamentaria de bens de natureza ndo patrimonial. A nova proposta avanca ainda mais, ao
classificar o compartilhamento de senhas ou outros métodos de acesso a contas pessoais como
disposicdes contratuais ou testamentarias?®®, desde que devidamente comprovadas.

Para proteger a privacidade dos envolvidos, as mensagens privadas do falecido
armazenadas em ambientes virtuais ndo poderdo ser acessadas pelos herdeiros,
independentemente da categoria dos bens digitais, salvo se houver uma manifestacédo de Ultima
vontade que autorize esse acesso, sempre respeitando a privacidade de terceiros.

Se a proposta for aprovada, os herdeiros poderdo acessar as mensagens privadas do
falecido, mas somente mediante autorizacdo judicial e comprovada necessidade, limitando-se
as finalidades estabelecidas pela sentenca e resguardando o direito & intimidade de terceiros?*°.

Vale ressaltar que, em situacdes que justifiquem a medida, a transmissdo de bens
existenciais sera permitida, o que refuta a ideia errbnea de que esses bens sdo irremediavelmente
intransmissiveis.

Dessa forma, o notorio caso de heranca digital na Alemanha, pelo qual os pais obtiveram
acesso a conta do Facebook da filha para investigar se sua morte foi um suicidio, poderia
resultar em uma decisdo semelhante no Brasil, sob a nova legislagdo, reconhecendo a
transmissibilidade do bem existencial. Para tanto, haveria legitimidade para considerar a
transmissibilidade por se tratar da necessidade de acesso as mensagens do falecido para elucidar

a causa de sua morte.

237 SENADO. CJICODCIVIL - Comissio de Juristas responsavel pela revisdo e atualizagéo do Cdédigo Civil.
Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2630 , Acesso em: 18 nov. 2024.
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239 SENADO. CJCODCIVIL - Comissdo de Juristas responsavel pela revisdo e atualizagdo do Codigo Civil.
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No mais, na auséncia de uma manifestacdo de vontade do titular da conta digital, os
sucessores poderdo solicitar a excluséo da conta ou sua conversao em um memorial, o que
deslegitima o argumento de que a intransmissibilidade dos bens existenciais tornaria as
plataformas digitais, especialmente as grandes empresas de tecnologia, as herdeiras universais
dos bens digitais deixados pelo falecido?*°.

E importante ressaltar que, caso um familiar busque resguardar um interesse proprio em
razdo de uma ofensa que afete a sua esfera existencial e que seja relacionada a pessoa falecida,
essa acdo deve ser fundamentada nao nas previsdes dos paragrafos Unicos, mas sim no caput do
artigo 12 do Caodigo Civil. Assim, fica claro que a legitimidade para a tutela pdstuma dos
interesses do falecido ndo se confunde com os interesses pessoais dos familiares.

Essa distincdo evita a sobreposicdo de interesses e garante que a protecdo dos direitos
da personalidade do falecido seja realizada de forma adequada e direcionada, respeitando 0s
limites estabelecidos pelo ordenamento juridico. Com isso, o Cadigo Civil busca assegurar que
a memoria e a dignidade da pessoa falecida sejam resguardadas em sua integridade, a0 mesmo
tempo em que reconhece a possibilidade de os familiares defenderem seus préprios interesses
de forma independente.

Outro ponto que merece destaque é a nota técnica 241 emitida pela Agéncia Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), na qual se esclarece ndo incidéncia da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais — LGPD no caso de tratamento de dados de pessoas falecidas. Referida nota
derivou de questionamento realizado pela Policia Rodoviaria Federal (PRF) sobre o uso de
nome e sobrenome de servidores falecidos com a finalidade de homenageéa-los. Quanto ao
ponto, esclareceu a Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo — CGF da ANPD - que a existéncia da
pessoa natural termina com a morte, sendo assim, pressupde-se que a incidéncia da LGPD se
da apenas no &mbito do tratamento de dados pessoais de pessoas naturais vivas. Afirmou ainda
a CGF que outras normas do ordenamento juridico brasileiro visam proteger os direitos de
pessoas falecidas, como o direito sucessorio e os direitos de personalidade do Cédigo Civil, que
incluem o direito ao nome e a imagem.

Nesse cenario, quando aplicaveis, os direitos de personalidade podem ser utilizados
como ferramentas de protegé@o dos interesses das pessoas falecidas, sendo a protecéo de dados

pessoais seara inadequada para defesa desses interesses.

240SENADO. CJCODCIVIL - Comissdo de Juristas responsavel pela revisdo e atualizagdo do Cédigo Civil.
Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2630 , Acesso em: 18 nov. 2024.

241 BRASIL. Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (ANPD). Nota Técnica n° 3/2023/CGF/ANPD. Memorial
no Portal Web da Policia Rodoviaria Federal. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-
br/assuntos/noticias/NotaTecnica3CGF.ANPD.pdf. Acesso: 18 de novembro, 2024.
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Vale destacar que, diferentemente da LGPD brasileira, o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD)?*2, da Uni&o Europeia, exclui expressamente os dados de pessoas
falecidas de seu &mbito de aplicacdo, embora a norma garanta aos Estados membros a faculdade
de criar regras para o tratamento dos dados dessas pessoas. Dessa forma, nos termos da norma
europeia, cabe aos Estados membros regularem se e de que forma a protecdo de dados seria
aplicavel ao tratamento de dados de pessoas falecidas.

Diante dessa diversidade de solucdes legislativas, a discussdo sobre os aspectos
existenciais da heranca digital se torna cada vez mais proximas do ideal de protecdo da

dignidade da pessoa humana e a memoria individual nesse contexto.

4 DA ANALISE SOBRE A VIABILIDADE DE SE RECONHECER UM DIREITO
SUCESSORIO DOS FAMILIARES E EM QUAL MEDIDA

O primeiro ponto a ser destacado, com base na analise de que os perfis discutidos neste
trabalho representam a identidade de quem o0s possui e sdo, portanto, de natureza
personalissima, é a impossibilidade de transferir essas contas aos herdeiros em decorréncia de
sucessao.

Antes de aprofundar a questdo, é preciso destacar a existéncia de trés correntes
doutrinarias quanto a transmissibilidade de bens digitais: 1) uma corrente que entende pena
transmissibilidade universal, pela qual a totalidade dos bens do falecido (patrimoniais ou
extrapatrimoniais) sdo transmitidos aos herdeiros; 2) outra que que afirma a
intransmissibilidade de bens digitais, diferenciando esses dos bens comuns que sdo transmitidos
aos herdeiros; e 3) uma terceira corrente doutrinria mista, que distingue os bens patrimoniais
daqueles existenciais (extrapatrimoniais de ordem personalissima).

Francisco Amaral afirma que os efeitos juridicos da morte impactam "as relacdes
juridicas do falecido, extinguindo-as ou modificando-as, conforme sejam transmissiveis ou
intransmissiveis"43, um conceito que se fundamenta no provérbio tradicional "a morte tudo
resolve”. Isso implica que, apds o falecimento, ha a extin¢do ou a transferéncia das condigdes

juridicas que o individuo possuia em vida.

242 pARLAMENTO EUROPEU. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do conselho de 27 de
abril de 2016. Relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados).
[s.l.]: Jornal Oficial da Unido Europeia, 2016. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679 . Acesso em: 30 nov. 2024.

243 AMARAL, Francisco. Direito civil: introducéo. 8. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2014. p. 276.
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Nesse contexto, Gustavo Tepedino e Milena Donato observam que, em termos gerais, é
possivel haver uma alteracdo na titularidade da situacdo juridica, desde que o ndcleo de
interesses mantenha sua fun¢&o?*. Por outro lado, uma situacio juridica se extingue quando a
perda da titularidade diz respeito a direitos personalissimos, cuja titularidade é essencial para o
exercicio de sua fungdo. Afirmam os Autores que, sob a perspectiva subjetiva, ocorre a extingdo
dos direitos personalissimos quando se perde a titularidade, ja que a identidade do titular é
fundamental para a sua funcéo. Os direitos personalissimos sdo aqueles que se originam em
razdo da individualidade do titular (intuitu personae) e, devido a sua profunda ligacdo com essa
titularidade especifica, ndo permitem mudancas subjetivas, as quais resultariam em sua
extingdo?*®,

No entanto, Heloisa a Barboza e Vitor Almeida enfatizam que a protecao do centro de
interesse ndo depende apenas da presenca fisica do titular, mas do reconhecimento de sua
dignidade e da viabilidade de sua transmissibilidade. Além disso, a autorizacdo para a alteracao
da titularidade ndo se baseia somente na natureza personalissima do interesse, mas também na
analise do perfil dindmico e funcional do titular, considerando as caracteristicas Unicas da
pessoa, viva ou falecida, em conformidade com a dignidade humana?*®.

Isso se aplica especialmente em situages nas quais se pode identificar um centro de
interesses que mereca tutela juridica mesmo na auséncia de um titular.

Esses autores ainda destacam que, para a sucessao em virtude da morte, deve ocorrer
tanto o falecimento do autor da heranca quanto a existéncia de um herdeiro apto a sucedé-lo.
Contudo, as interacdes que se estabelecem nas redes sociais tém a particularidade de manter o
conteido gerado pelo usuério ativo, incluindo as identidades que foram criadas e diversas
expressdes de vida, como fotos, conversas e criagdes artisticas, que podem continuar a existir.

Assim, surgem multiplos centros de interesse, tanto existenciais quanto patrimoniais,
que frequentemente sdo desconhecidos por familiares e amigos, e cuja titularidade nem sempre

é clara. Isso refere-se a "situacdes juridicas extrapatrimoniais que permanecem vigentes apos a

244 TEPEDINO, Gustavo; OLIVA, Milena Donato. Fundamentos do direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 2020.
v. 1: Teoria geral do direito civil, p. 108-1009.

245 TEPEDINO, Gustavo; OLIVA, Milena Donato. Fundamentos do direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 2020.
v. 1: Teoria geral do direito civil, p. 108-1009.

246 BARBOZA, Heloisa Helena; ALMEIDA, Vitor. Tecnologia, morte e direito: em busca de uma compreensio
sistematica da "heranca digital”. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranga digital:
controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2022. t. 1, p. 10.
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morte bioldgica do titular"?*’, as quais precisam ser analisadas individualmente para determinar
se merecem protecao.

No @mbito do Direito Civil, o Direito das Sucessfes, conforme Luiz Paulo Vieira de
Carvalho, tem a funcdo de regular a destinacdo do patriménio de uma pessoa fisica ou natural
apds seu falecimento, buscando resolver conflitos familiares e facilitar a circulagdo de bens?*®,
Seguindo essa linha de pensamento, Caio Mério da Silva Pereira observa que, na heranga, o
patrimoénio € "considerado em sua forma mais pura, abrangente o complexo das relacdes
juridicas patrimoniais do defunto’?4°,

Com o falecimento de uma pessoa, ocorre a transferéncia de seu patrimoénio, incluindo
seus direitos e deveres, para os herdeiros®°, conforme o direito constitucional a heranca,
previsto no artigo 5°, inciso XXX, da Constituicdo e segundo a ordem de vocacao hereditaria
estabelecida pelo Cddigo Civil, nos artigos 1.829 e seguintes. Assim, a sucessdo hereditéria,
em sua esséncia, baseia-se no principio patrimonial, visando a transferéncia dos bens do
falecido®!.

Nesse contexto, é aceita a transmissdo a titulo sucessorio de contas que possuam um
carater patrimonial, como criptoativos, milhas aéreas®®? e cupons eletronicos e acessorios de
jogos on line?3, que ndo sdo objeto do presente estudo.

Entretanto, algumas situacdes juridicas sdo personalissimas e, portanto,
intransmissiveis, ndo fazendo parte do acervo sucessorio deixado pelo falecido®*. Assim
observam Joyceane Bezerra e Patricia Ciriaco que, ao percebermos a extensdo do corpo para o
ambiente virtual, a normatizacdo dos bens digitais ndo deve se restringir a uma abordagem

meramente patrimonial. “O conjunto dos bens digitais pode envolver interesses juridicos

247 BARBOZA, Heloisa Helena; ALMEIDA, Vitor, Tecnologia, morte e direito: em busca de uma compreensio
sistematica da "heranca digital. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital:
controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2022, t. 1, p. 15.

248 CARVALHO, Luiz Paulo Viera de. Direito das Sucessdes. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. p. 18 e 20.

249 PEREIRA, Caio Mario da Silva Pereira. Instituicdes de direito civil. 32. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. v.
1: Introducdo ao direito civil. Teoria geral do direito civil. p. 335.

20 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm Acesso em: 25 nov. 2024.

21 NEVARES, Ana Luiza Maia. A funcéo promocional do testamento: tendéncias do Direito Sucessorio. Rio
de Janeiro: Renovar, 2009. p. 112.

252 gTJ (3. Turma). Recurso Especial 1.878.651-SP. Relator: Min. Moura Ribeiro, data julgamento: 04.10.22,
Publicado em: DJe 07.10.22.

B3 TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; KONDER, Carlos Nelson. O enquadramento dos bens digitais sob o perfil
funcional das situacdes juridicas. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital:
controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2022. t. 1, p. 37.

24 CARVALHO, Luiz Paulo Viera de. Direito das Sucessdes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p. 38.
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existenciais e patrimoniais que, em comum, tém apenas o ambiente no qual se desenvolvem
e/ou a figura do seu titular”?®.

Em sentido diverso, apoiada na doutrina patrimonialista, entende Karina Nunes Fritz
que “De fato, o ordenamento juridico brasileiro, em harmonia com a tradi¢éo juridica universal,
deixa claro em inimeras passagens a legitimidade dos familiares para suceder o falecido em
seus direitos e obrigacGes, bem como a defender seus direitos de personalidade pdstumos”®°.

Vale dizer, e seguindo a corrente que excetua a transmissdo de bens existenciais, tem-
se que perfis e contas pessoais com conteudo autobiografico nas redes sociais, que representam
uma projecdo da identidade do usuério, tornando sua titularidade intransferivel. Contudo, essa
impossibilidade de transferir a titularidade do perfil ndo implica necessariamente sua excluséo
ou desativacdo, pois o préprio usuario pode optar por manter a pagina como um memorial. A
preservacdo do perfil pode, na prética, servir para proteger a memoria do falecido.

Nesse contexto, embora os familiares tenham legitimidade para tomar medidas que
preservem a memoria do falecido, conforme os paragrafos Unicos dos artigos 12 e 20 do Codigo
Civil®’, isso ndo Ihes confere a titularidade das contas discutidas, nem a capacidade de agir de
maneira contraria ao projeto existencial desenvolvido pelo individuo. Ou seja, devem atuar
sempre com a finalidade de preservar a memoria do falecido.

Entretanto, existem circunstancias que podem justificar o reconhecimento do direito do
familiar ao acesso a conta, com vistas a protecdo da memoria do ou de algum interesse
existencial do requerente que prepondere no caso concreto®®, Nessa toada ensina Ana Luiza
Maia Nevares afirmando que "quanto a dados e informacdes que ndo tenham cunho patrimonial,
estes s6 devem ser acessados pelos herdeiros caso haja uma justificativa que, no caso concreto,
seja mais merecedora de tutela do que a privacidade e a vida intima da pessoa falecida"?%°.

Bruno Zampier também ilustra isso ao mencionar um descendente que, diante da morte

de um ascendente por uma doenca rara mantida em sigilo, precisa acessar informac6es sobre

%5 MENEZES, Joyceane Bezerra de; CIRIACO, Patricia K. de Deus. Direito & morte do corpo virtual:
(im)possibilidade de um direito a sucessdo de bens virtuais existenciais. In: TEIXEIRA, Daniele Chaves.
Arquitetura do planejamento sucessério. Tomo I1l. Belo Horizonte: Férum, 2022. p. 96.

2% FRITZ, Karina. A garota de Berlim e a heranca digital. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia
Teixeira. Heranca digital: controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2022. t. 1, p. 261.

257 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
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258 MENEZES, Joyceane Bezerra de; CIRIACO, Patricia K. de Deus. Direito & morte do corpo virtual: (im)
possibilidade de um direito a sucesséo de bens virtuais existenciais. In: TEIXEIRA, Daniele Chaves.
Arquitetura do planejamento sucessério. Belo Horizonte: Férum, 2022. t. 111, p. 100.

29 NEVARES, Ana Luiza Maia. Testamento virtual: ponderacdes sobre a heranca digital e o futuro do
testamento. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital: controvérsias e
alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2022. t. 1, p. 200.
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essa condicao para cuidar de sua propria saude. O autor afirma que "se for comprovado que,
acessando as contas digitais do falecido, € possivel obter resultados de exames enviados pela
internet, estaria se diante de uma situagio excepcional que poderia justificar o acesso"?%,

E importante ressaltar, no entanto, que o direito de acesso ndo se deve confundir com a
transferéncia da titularidade da conta. Nesse aspecto, é vidvel reconhecer ao familiar a
permissdo para acessar certos contelidos da conta sem que isso implique em um direito
sucessorio ou no gerenciamento total da pagina?®.

No ponto, observa Everilda Guilhermino que, em suma, certos bens, como perfis em
redes sociais, ndo permitem a transferéncia de titularidade, mas garantem aos herdeiros um
direito de acesso. O contetdo afetivo, como fotos, videos e depoimentos, permanece com a
conta, que ndo pode ser transferida devido ao contrato com a plataforma. Embora os herdeiros
ndo possam alterar ou continuar as postagens, 0 acesso a conta é importante para preservar a
memédria do falecido, servindo como um valioso registro pessoal para familiares proximos®®,

Em fevereiro de 2020, a 102 VVara Civel do Tribunal de Justica de Sdo Paulo decidiu um
caso em que uma mulher solicitou acesso aos e-mails do falecido cdnjuge para obter
informacdes sobre a aquisicdo de um imovel em um empreendimento imobiliario em que ambos
haviam se envolvido. O pedido foi aceito e a Yahoo do Brasil Internet Ltda. foi condenada a
fornecer o contetido dos e-mails de janeiro de 2017 a setembro de 2018, no prazo de quinze
dias?®,

Embora esse exemplo ndo trate de perfis em redes sociais, mas sim de uma conta de e-
mail, ele ilustra que é possivel garantir acesso a informacGes especificas a familiares ou a
pessoas que demonstrem interesse legitimo, sem que isso signifique reconhecer a transferéncia
sucessoria da conta.

Para Guilhermino, o reconhecimento do direito de acesso aos perfis pelos familiares é

um meio para preservar a memoria da pessoa falecida?®*. Contudo, é importante notar que n&o

260 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cybercultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros, milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed. Indaiatuba: Foco, 2021. p. 144.
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Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranca digital: controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco,
2022.t. 1, p. 118.
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é sempre necessario conceder ao familiar o direito de acessar o perfil para atingir esse objetivo,
uma vez que ele pode solicitar outras agdes, como a remocao de publicacGes ofensivas ou a
restauracao do perfil em caso de acesso indevido por terceiros.

E ainda fundamental proteger os interesses de terceiros. Bruno Zampier?%®

observa que,
se houvesse a transmissdo sucessoria do perfil aos herdeiros, os familiares poderiam violar a
privacidade daqueles que mantiveram comunicagdo com o falecido, uma vez que essa violagédo
poderia ocorrer apenas pelo conhecimento das informacBes contidas na conta,
independentemente da divulgacdo dessas informacdes.

Além disso, a falta de transmissdo sucessoria do perfil para os familiares ndo implica a
transferéncia da titularidade da conta para o provedor (como Facebook ou Instagram). O
conjunto de situacdes juridicas ligadas a pagina pode ser protegido por tutelas legais, mesmo
sem um titular identificado. O provedor ndo adquire nenhum direito sobre o perfil em
decorréncia da morte do usuério, ao contrario, podera ter a responsabilidade de adotar as
medidas necessarias para preservar a memoria do falecido, tratando os dados pessoais conforme
diretriz legal que venha a ser editada ou em conformidade com seus termos de uso.

Diante desse cenario, se ndo ha sucessdo dos perfis discutidos, é preciso avaliar de que

maneira serd estabelecida a tutela péstuma dessas contas, sendo essa abordagem a seguir.

4.1 A autonomia da vontade como parametro inicial de protecéo do projeto existencial

dos usuarios

Considerando-se que o objetivo da tutela das contas discutidas neste estudo é a
preservacao do projeto existencial do falecido, é fundamental garantir, em primeiro lugar, a
vontade do titular da conta®®. Ou seja, a manutencdo desse projeto do usuario deve ser
respeitada mesmo apos sua morte, refletindo as disposi¢oes que ele deixou em vida.

O respeito a vontade expressa pelo titular em relacdo a destinacdo de seus bens digitais
é, de fato, um ponto de consenso na doutrina sobre a regulagdo de tais bens apds a morte?®’.
Assim, tem se reconhecido que o usuario pode dispor sobre seus bens digitais por meio de
testamentos, codicilos e outras ferramentas disponiveis, seja através da propria plataforma ou

por iniciativas de empresas especializadas.

265 ZAMPIER, Bruno. Bens digitais: cybercultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros, milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed. Indaiatuba: Foco, 2021. p. 136.

26 | EAL, Livia Teixeira. Tutela post mortem de perfis autobiograficos em redes sociais. [s.l.]: Editora Foco,
2023. p. 99.
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Nessa perspectiva, destaca-se o Enunciado n°® 687 da 1X Jornada de Direito Civil do
Conselho da Justica Federal, o qual prevé que "o patriménio digital pode integrar o espoélio de
bens na sucessdo legitima do titular falecido, admitindo-se, ainda, sua disposi¢cdo na forma
testamentaria ou por codicilo"?®,

Livia Leal traz um exemplo de regulamentacdo dessa possibilidade pode ser encontrado
na Catalunha (Espanha), onde foi promulgada a Lei n° 10, em 27 de junho de 20172%. Essa
legislacdo permite que individuos facam disposicdes sobre suas vontades digitais,
possibilitando que herdeiros, legatarios, executores, administradores ou tutores atuem perante
os provedores de servicos digitais ap6s a morte ou perda de capacidade plena do usuario.

Na sua introducgdo, essa lei menciona que, por meio das vontades digitais, é possivel
orientar as acBes que as pessoas considerem mais adequadas em relacdo a exclusdo ou nédo do
conteddo relacionado a elas na internet. Essas manifestacGes de vontade devem ser feitas de
forma escrita, seja por testamento, codicilo ou disposicdes finais, e é necessario registra-las no
chamado "Registro eletronico de vontades digitais"2"°.

Em Portugal, foi aprovada em 17 de maio de 2021 a Lei n° 27, conhecida como "Carta
Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital”, que, em seu artigo 18, reconheceu
especificamente a possibilidade de o usuario deixar disposi¢des sobre seus conteudos e dados
pessoais em perfis e contas em plataformas digitais, de acordo com as condi¢des contratuais de
servico e a legislacdo pertinente. De acordo com essa lei, o herdeiro ndo pode excluir o perfil
caso o titular tenha deixado instrucdes em sentido contrario®’*,

No Brasil, ainda ndo existe uma legislacdo especifica que trate da manifestacdo de
vontade em relagdo as contas digitais. No entanto, os artigos 1.862 e seguintes do Codigo Civil
estabelecem as formalidades para a elaboracdo de testamentos ordinarios, enquanto os artigos
1.886 a 1.896 tratam dos testamentos especiais, como 0s maritimos, aeronauticos e militares,
ndo havendo impedimento para que esses instrumentos possam ser utilizados para essa

finalidade.

28JORNADA DIREITO CIVIL, 9, 2022, Brasilia. Enunciados aprovados [...]. Brasilia: Conselho da Justica
Federal, Centro de Estudos Judiciarios, 2022. Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-
federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/jornadas-cej/enunciados-aprovados-2022-vf.pdf Acesso
em: 29 nov. 2022.
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E importante destacar que o testamento ndo se limita a questdes patrimoniais,
permitindo também disposicdes sobre situacGes juridicas de carater ndo patrimonial,
considerando-se que esse instrumento pode atender a diversos objetivos?’?. Nesse sentido, 0
paragrafo 2° do artigo 1.857 do Cddigo Civil de 2002 valida disposi¢cdes testamentarias de
carater ndo patrimonial, mesmo que o testador tenha se restringido a elas?”3,

Além disso, apesar de a lei estabelecer as formalidades essenciais para o ato de testar?’,
€ necessario considerar que essas exigéncias visam preservar a vontade real do testador e tém
sido flexibilizadas para proteger a manifestacio de vontade de quem elaborou o testamento?”®.

Com o avanco tecnoldgico e a criacdo de mecanismos para elaboragdo e autenticacdo
de documentos, nédo se pode desconsiderar a possibilidade de a criagdo de testamentos privados
no meio digital, especialmente porque o legislador ndo poderia prever essa possibilidade
quando redigiu o Codigo, quando essa realidade ainda ndo despontava.

Nesse contexto dos testamentos, € relevante mencionar que, para garantir a
autenticidade, integridade e validade juridica de documentos eletrénicos, foi regulamentada a
assinatura eletrénica pela Medida Provisoria n° 2200-2/2001278, que instituiu a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil?’’. Essa infraestrutura visa assegurar a autenticidade
e integridade de documentos em formato eletronico, além de permitir transacOes eletrénicas
seguras, conforme disposto em seu artigo 1°2’8, Adicionalmente, o artigo 411 do Cddigo de
Processo Civil de 2015%° considera auténticos os documentos cuja autoria esteja identificada
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por qualquer meio legal, incluindo o eletronico, desde que néo haja contestacdo da parte a quem
0 documento se refere.

Além disso, motivado em parte pela pandemia de Covid-19 e pela necessidade de
distanciamento social, o Conselho Nacional de Justica editou em 2020 o Provimento n° 100,
que estabelece a prética de atos notariais eletrénicos utilizando o sistema e-Notariado,
possibilitando a elaboracéo de testamentos por meio eletrdnico?®,

Entretanto, dada certa hesitacdo cultural em relacdo a elaboracdo de testamentos no
pais?®!, é importante considerar outras formas de manifestacdo de vontade, reconhecendo que
iSSO pode ser expresso por outros meios?®2,

Nesse sentido traz Hironaka que “No Brasil, o testamento é envolto em certa aura de
mistério, de distanciamento ou simplesmente de intocabilidade”. Embora juristas e
profissionais do Direito discutam frequentemente sobre testamentos, a maioria das pessoas
tende a evitar essa temética. Existe um tabu relacionado ao testamento, ou melhor, ao ato de
dispor de bens, assim como se observa em relagcdo a morte, que, apesar de ser um aspecto natural
e inevitavel da vida, ¢ muitas vezes negligenciada?®.

Um exemplo disso € a possibilidade que alguns provedores oferecem a transformacéo
da conta em um memorial apds a morte do usuario, permitindo que um "contato herdeiro" seja
designado para gerenciar esse contetdo. Ademais, existem ferramentas que permitem ao titular
da conta registrar sua vontade em relacdo ao destino do seu perfil, ou ainda disponibilizar a
senha a alguém previamente escolhido, como no caso de servicos como Mi Legado Digital?®*
e Secure Safe?®®,

O artigo 1.881 do Cddigo Civil de 2002 regula o codicilo, um documento particular,
datado e assinado, pelo qual a pessoa pode fazer disposi¢des sobre seu sepultamento e sobre

objetos de pequeno valor. Esse instrumento, portanto, permite igualmente que o usuario
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disponha sobre bens digitais de menor ou nenhum valor econdmico, exigindo menos
formalidades do que um testamento?®®,

Nesse cenario, o Projeto de Lei n° 5.820, de 20197, em sua versdo original, pretendia
alterar o artigo 1.881 do Caodigo Civil, incluindo um paragrafo 4°, para permitir a elaboracao
de codicilos em video, incluindo disposicOes relacionadas a heranca digital?®®. Durante sua
tramitacdo, essa proposta foi substituida pelo Projeto de Lei n° 5.820-B, de 2019, que busca
modificar o Cadigo Civil para regular testamentos e codicilos digitais, estabelecendo requisitos
para garantir a autoria e a integridade das disposi¢fes, como a gravacdo em um formato
compativel e a necessidade de apresentacdo da qualificacdo completa do disponente e das
testemunhas, além da obrigatoriedade de assinatura digital certificada. Aqui cabe registrar
possivel problematica envolvendo deepfakes, que pode afetar esse tipo de manifestacdo de
vontade, gerando fraudes?°.

E importante ressaltar, no entanto, que a manifestacio de vontade deve estar alinhada
com os valores do ordenamento juridico, ndo se tratando de um direito absoluto, mas que deve
ser compatibilizado com outros direitos e interesses protegidos?®®. Nesse sentido, Ana Luiza
Maia Nevares observa que "a interpretacdo do negocio testamentario que atende a vontade do
testador ndo exclui, por si s6, a funcionalizacéo das disposicdes testamentarias em relacdo aos
valores constitucionais"?®:.

Surge, assim, a questdo da validade das disposi¢Oes deixadas em vida e sua
oponibilidade em relacdo a terceiros, uma vez que muitas vezes essas disposicfes podem
conflitar com os termos de uso dos provedores ou com interesses familiares, podendo até

mesmo infringir direitos de terceiros, como em situacdes em que um familiar designado pelo
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usuario para administrar a conta apds a morte utiliza indevidamente o perfil ou tem acesso a
informagdes privadas contidas em conversas do falecido.
Portanto, € imprescindivel analisar cada um desses conflitos de forma individual,

considerando as peculiaridades dos interesses envolvidos em cada situacgéo.

4.2 Autonomia da vontade do usudario titular da conta em confronto com os interesses

dos herdeiros e familiares: um paralelo com a questdo da doacao de 6rgéos

A disposicao deixada pelo titular do perfil pode entrar em conflito com os interesses de
seus familiares. Logo, é importante que, primeiramente, se tenha em mente que o debate entre
a vontade expressa do falecido e os interesses familiares € um tema particularmente relevante,
especialmente em contextos como a regulacdo da doacdo de 6rgédos, onde se observam questdes
semelhantes aquela tratada neste estudo.

No que tange a doacdo de d6rgdos, o artigo 14 do Codigo Civil reconhece a validade da
disposicao gratuita do proprio corpo, total ou parcialmente, apos a morte?®2, No entanto, o artigo
4° da Lei n°® 9.434/97 exige que a autorizacdo para o transplante de 6rgdos de uma pessoa
falecida seja obtida do conjuge ou de parentes, respeitando a linha sucessoria até o segundo
grau, o que pode gerar conflitos entre a vontade do doador e a decisdo de seus familiares,
passando pela questdo de haver ou ndo expressa manifestacdo em vida?®,

Rose Meireles, ao abordar essa questdo, argumenta que a redacdo da lei "desconsidera
que o falecido pode ter autorizado ou proibido a remogdo de tecidos, 6rgdos ou partes do corpo”,
uma vontade que ndo deve ser desrespeitada. Assim, a autorizacdo familiar deveria ser um
complemento a vontade do falecido, sob pena de se infringir a autonomia existencial.

Ana Carolina Brochado e Carlos Konder também discutem essa tenséo entre a liberdade
do doador e os interesses da familia, enfatizando que ndo é aceitavel sacrificar
indiscriminadamente a vontade expressa do falecido em favor dos desejos dos familiares. Para
os autores, a familia deve ser um suporte e ndo um obstadculo ao desenvolvimento da
personalidade de seus membros, destacando que a "legitimacéo conferida pela lei aos familiares
néo deve ser vista como uma prerrogativa para substituir a vontade do falecido™.

No contexto das relagdes online, os interesses dos familiares podem, da mesma forma,

colidir com a vontade expressa pelo titular do perfil. Nesse caso, é preciso entender que a
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atuacdo dos familiares deve ser um complemento a manifestacdo do falecido, sendo que, com
base nos parégrafos Unicos dos artigos 12 e 20 do Cdédigo Civil, eles devem agir em prol da
memoria da pessoa que faleceu.

Por exemplo, se um usudrio optar por indicar um amigo como contato herdeiro no
Facebook ou determinar, por testamento ou codicilo, que seu perfil no Instagram deve
permanecer ativo apds sua morte, o familiar ndo deve, em regra, interferir na gestdo da conta
em detrimento da pessoa escolhida pelo titular, nem excluir um perfil que o falecido desejou
manter ativo.

Assim, um familiar sé poderia contestar a vontade do titular se apresentasse um interesse
juridico relevante que prevalecesse ou se a observancia da vontade deixada pelo falecido
infringisse o que ele pretendia proteger. A titulo exemplificativo, se o falecido havia postado
uma foto que poderia prejudicar a honra de um familiar, esse familiar poderia solicitar a
remocao da publicagcdo, mesmo que isso contrariasse a vontade expressa do falecido, ou mesmo
uma situacdo na qual o acesso a conta do falecido fosse essencial para solucionar um crime,
mesmo que esse acesso fosse contrario a vontade pré-estabelecida.

E essencial, nesse contexto, avaliar se existem alternativas menos invasivas para o
acesso ou exclusdo de contetddo especifico. Os termos de uso do Facebook e do Instagram
permitem que familiares proximos solicitem a exclusdo do perfil de uma pessoa falecida,
mediante a apresentacdo de documentacao que comprove o 6bito e o vinculo familiar. Contudo,
mesmo com essa previsao, deve prevalecer a vontade do titular do perfil ou conta devidamente
manifestada em vida; se o usuario havia determinado que sua conta deveria ser mantida, o
familiar n&o poderia remové-la.

Portanto, é necessario buscar uma forma de harmonizar os interesses dos familiares com
a vontade expressa pelo falecido, reconhecendo que néo se trata de um direito sucessorio ou de
uma legitimidade que prevaleca sobre a vontade do falecido, mas sim de um papel de suporte,
em que os familiares, respaldados pela legislacdo, atuam em defesa da memaria do falecido e
podem contestar a disposic¢ao deixada somente em situacdes excepcionais.

Dispde o caput do art. 4° da Lei n° 9.434/97, com as alteragcdes promovidas pela Lei n°
10.211/01:

A retirada de tecidos, 6rgdos e partes do corpo de pessoas falecidas para
transplantes ou outra finalidade terapéutica, dependerd da autorizacdo do
cbnjuge ou parente, maior de idade, obedecida a linha sucessoria, reta ou
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colateral, até o segundo grau inclusive, firmada em documento subscrito por
duas testemunhas presentes a verificagdo da morte?®,

Pela redacgéo anterior do referido dispositivo, presumia-se a doacdo diante da auséncia
de manifestacdo de vontade em sentido contrario, ndo havendo previsdo expressa da
necessidade de autorizacdo dos familiares: "Art. 4° Salvo manifestacdo de vontade em
contrario, nos termos desta Lei, presume-se autorizada a doacao de tecidos, 6rgaos ou partes do
corpo humano, para finalidade de transplantes ou terapéutica post mortem". Tramita no
Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 3176, de 2019, que pretende alterar a Lei n° 9.434/97
e a Lei n° 8.072/90, para tornar presumida a doacdo de tecidos, 6rgdos e partes do corpo
humano, tornar hediondos os crimes que especifica, e permitir campanhas para arrecadacédo de

fundos para financiamento de transplante ou enxerto.

4.3 Manejo dos conflitos envolvendo os interesses de terceiros: particulares questdes
relacionadas a privacidade de terceiros que interagiram com o falecido e ao carater

autobiografico da conta ou perfil

A manifestacdo de vontade do titular da conta pode, de fato, entrar em conflito com os
interesses de terceiros, especialmente em situagdes em que o falecido autoriza o acesso irrestrito
as suas comunicac6es privadas por familiares ou outras pessoas. Dentro do escopo do presente
estudo, é fundamental ressaltar que a privacidade das comunicacdes deve ser preservada.

As plataformas como Facebook e Instagram disponibilizam funcionalidades para troca
de mensagens privadas, como "Messenger"?*® e "Direct"?%, que sio distintas das publicagdes
no "feed" e que, em regra, sdo visiveis apenas para o publico escolhido pelo titular.

Nesse sentido, o inciso XII do artigo 5° da Constituicdo Brasileira estabelece que "é
inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegréficas, de dados e das
comunicacdes telefonicas"?®’. Essa protecdo tem como objetivo garantir a confidencialidade
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entre 0 emissor e o destinatario®®, e este principio deve ser aplicado também no ambiente
digital. Sobre o tema ensina Roberto Lisboa que "O sigilo de correspondéncia advém da
obrigacdo de se respeitar o segredo que se encontra implicito em toda a relacdo entre o emissor
e o destinatario da mensagem escrita, quanto mais se o contetido da comunicacéo é de natureza
confidencial"?%°,

Observa-se que, no contexto das mensagens privadas, existe uma expectativa legitima
de privacidade de usuarios terceiros e que deve ser respeitada mesmo apés o falecimento de um
dos participantes da conversa ou, ainda mais importante, diante da pretensdo de herdeiro na
manutencdo da conta.

Nesse mesmo sentido decidiu a 32 Turma do Superior Tribunal de Justi¢a ao afirmar que
as comunicacdes feitas via WhatsApp, assim como as ligagdes telefonicas, gozam de sigilo. O
colegiado deixou claro que terceiros s6 podem acessar essas conversas com 0 consentimento
dos participantes ou por meio de autorizacdo judicial, evidenciando que 0 emissor espera que
suas mensagens ndo sejam lidas por terceiros®®. No julgamento, assentaram os Ministros que
ao tornar publico um didlogo que deveria ser reservado, além de infringir a confidencialidade,
havera uma violacdo da privacidade e intimidade do remetente. Nesse caso, o individuo que
divulgou a conversa poderé ser responsabilizado se houver a comprovacéo de danos. Contudo,
a ilegalidade da divulgagdo de mensagens privadas pode ser desconsiderada se essa divulgacao
tiver como objetivo proteger um direito do destinatario?.

Portanto, eventual autorizacdo do usuério falecido para que familiares ou outros
individuos tenham acesso irrestrito as suas mensagens privadas, ap6s sua morte, ndo deve
prevalecer, sob pena de, em ocorrendo, comprometer a privacidade dos demais participantes da
conversa. Igualmente, trazem Francisco Cahali e Silvia Marzagdo que, embora o planejador, de

certa forma, renuncie a protecdo de seus dados e mensagens ao transferir conteudo hibrido, é
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fundamental ressaltar que a prote¢é@o das informaces de terceiros com quem o falecido tenha
se comunicado de forma privada é inegociavel e revela aspecto importante a ser considerado®®?.

Tal acesso violaria o direito ao segredo, que “deriva da necessidade de respeito a
componentes confidenciais da personalidade, sob os prismas da reserva pessoal e negocial”*®,

Em outras jurisdi¢des, como na Espanha, a Carta de Direitos Digitais estabelece o direito
a heranga digital em relacdo a todos os bens e direitos de uma pessoa falecida no ambiente
digital. No entanto, essa legislacdo também ressalva que cabe ao legislador definir quais bens
e direitos patrimoniais podem ser transmitidos por heranca e quais sdo de natureza pessoal que
devem ser protegidos. A legislacéo deve regular, sempre garantindo a privacidade e o sigilo das
comunicacdes, as situacdes de extingdo dos bens digitais ou a impossibilidade de acesso caso
n&o haja uma disposicdo expressa sobre sua destinacio®%4,

Assim, € evidente que ha uma preocupacdo em proteger os interesses de terceiros,
especialmente no que se refere as comunicagdes privadas que o falecido manteve com outros
USUArios.

Essa protecdo ndo pode ser ignorada, pois reflete uma necessidade de respeito pela
privacidade e pela autonomia dos individuos envolvidos e o ponto no qual a corrente da
transmissibilidade universal mais perde sua forca. As disposicdes de vontade do falecido que
envolvem o acesso a mensagens privadas devem ser cuidadosamente equilibradas com os
direitos dos terceiros, para que a confidencialidade e a privacidade sejam adequadamente
respeitadas.

De outra sorte, em se tratando de auséncia de uma disposicao expressa envolvendo o
contelldo gerado pelo proprio usuario falecido em via, é fundamental buscar a vontade
presumida do falecido, investigando como ele provavelmente teria se comportado em uma
situacdo similar3®,

Um caso interessante que ilustra esse ponto foi analisado pela 3% Turma do Superior
Tribunal de Justica (STJ) em marco de 2019, relacionado a destina¢do do corpo humano para

congelamento e eventual ressuscitacdo por meio da criogenia®®. As filhas do falecido estavam
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em desacordo quanto a destinacdo do corpo de seu pai. A filha que havia convivido com ele por
mais de trinta anos argumentou que o desejo do pai era ser submetido ao procedimento de
criogenia nos Estados Unidos, enquanto as irméds preferiam o sepultamento tradicional no
Brasil. Sem uma previsao legal especifica sobre a criogenia em seres humanos, o Colegiado
recorreu a analogia, conforme o artigo 4° da Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB).

O Tribunal observou que o ordenamento juridico brasileiro reconhece diversas formas
de destinacdo do corpo humano ap6s a morte, alem do sepultamento, como a cremacdo, a
doacdo de 6rgdos e a utilizagdo do corpo para fins cientificos. Ainda, destacou que ndo ha
formalidades especificas exigidas para a manifestacdo da Ultima vontade do individuo,
permitindo que essa vontade seja aferida por outros meios de prova legalmente admissiveis. Na
auséncia de uma manifestacdo expressa, a corte considerou que a vontade do falecido poderia
ser presumida a partir da posicdo dos familiares mais proximos. Ao final, o tribunal decidiu
que, devido a longa convivéncia que a irmd tinha com o pai, ela seria a pessoa que melhor
poderia representar a vontade do genitor em relacio aos seus restos mortais."’.

Esse precedente possibilita a conclusdo de que, na falta de uma disposicdo expressa,
deve-se buscar a solucdo que melhor represente o desejo do falecido. No caso das redes sociais
de um modo geral, essa busca pode ser realizada através da analise das publicacdes e interacGes
anteriores do titular do perfil, que podem refletir seu projeto existencial e os valores que
desejava preservar em vida. Por exemplo, se 0s pais ja ndo tinham acesso ao contetido da conta
de um filho em vida, por qual razdo teriam esse direito ap6s a sua morte? Como poderia ser
aceita a transmissibilidade total e irrestrita de bens e situacfes como essa? Nao parece ser a
melhor solugéo.

Na auséncia do titular da conta e de qualquer manifestacdo de vontade deixada por ele,
a preservacdo do perfil e, em ultima analise, da memdria do usuério, deve ser garantida por
meio da atuagdo dos provedores, familiares e terceiros. Todos esses envolvidos tém o dever de
observar e respeitar essa memoria.

Isso implica que, ao lidar com as contas digitais de um falecido, deve-se considerar a
importancia da manutencdo da memoria e da identidade do individuo, buscando sempre alinhar
essas acOes aos valores e desejos que ele expressou durante a sua vida, mesmo que de forma
implicita. Essa abordagem assegura um tratamento mais respeitoso e condizente com a

autonomia do falecido, ainda que n&o tenha deixado instrucdes claras.

307 STJ (3. Turma). Recurso Especial 1.693.718/RJ. Relator: Min. Marco Aurélio Bellizze, data julgamento:
26.03.2019, publicado em: DJe 04.04.2019.
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4.4 Dos deveres dos provedores de aplica¢cdes quanto a remocéo de contetido e do papel
da LGPD quanto a protecdo dos dados de pessoa falecida

Conforme debatido neste estudo, o provedor de aplicacdes ndo adquire qualquer direito
sobre a conta do usuario em decorréncia do falecimento deste. Na verdade, é sua
responsabilidade adotar medidas que preservem a memaria do falecido em relagdo ao contetido
armazenados em sua plataforma.

Nesse sentido, além do dever de informacdo, que deve ser considerado no que diz
respeito as opcdes de manifestacdo de vontade do usuario por meio de ferramentas
disponibilizadas pela propria plataforma, o provedor deve garantir a remocao de conteudos que
possam ser considerados lesivos a memoria do falecido, a partir de ordens judiciais contendo a
obrigacdo nesse sentido. Assim, cabe ao provedor garantir o acesso e a administracéo do perfil
pelo usuério, e, apos sua morte, respeitar a vontade manifestada durante a vida e proteger a
conta de acessos e alteragOes indevidos por terceiros.

Quando se trata de um ato de terceiros, como uma publicacdo feita por outro usuério
que seja prejudicial a memoria do falecido, deve-se observar o artigo 19 da Lei n° 12.965/14
(Marco Civil da Internet), que estipula que o provedor de aplicacbes somente serd
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteldos gerados por terceiros se ndo
remover o conteudo lesivo ap6s uma ordem judicial especifica que o reconhegca como
infrator®, Portanto, em relacdo a danos causados por contetidos gerados por terceiros na
plataforma, o provedor deve excluir o conteido prejudicial tdo logo seja recebida ordem judicial
para tanto, sob pena de ser responsabilizado®®.

Quanto ao ponto, esclarecem Chiara de Teffé e Maria Celina Bodin de Moraes que a
responsabilidade do provedor, nesse caso, é subjetiva por omissdo>°.

308 BRASIL. Lei n°®12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2002. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm Acesso em: 25 nov. 2024,

309 TEFFE, Chiara Spadaccini de; BODIN DE MORAES, Maria Celina. Redes sociais virtuais: privacidade e
responsabilidade civil: Andlise a partir do Marco Civil da Internet. Pensar, Fortaleza, v. 22, n. 1, p. 108-146,
jan./abr. 2017. p. 131-132.

310 TEFFE, Chiara Spadaccini de; BODIN DE MORAES, Maria Celina. Redes sociais virtuais: privacidade e
responsabilidade civil: Andlise a partir do Marco Civil da Internet. Pensar, Fortaleza, v. 22, n. 1, p. 108-146,
jan./abr. 2017. p. 131-132.
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Cabe destacar que, apesar de o artigo 19 do Marco Civil da Internet ter sido alvo de
diversas criticas®!, até o momento nao foi declarada sua inconstitucionalidade®'?, contudo esse
crivo sera colocado em julgamento agendado para 27 de novembro de 2024.

Ou seja, até que se forme entendimento contréario, a regra atual envolvendo remocao de
contetdo on line exige a atuacdo do Judiciario na analise da eventual ilicitude do conteudo,
assim como a indicagdo clara do contetdo infrator a ser removido, por meio da especificacéo
da URL (Uniform Resource Locator), para que, somente ap6s o descumprimento de ordem
judicial especifica, o provedor possa ser responsabilizado por contetido gerado por terceiros,
caso ndo tome as devidas providéncias apos a notificacdo judicial.

Um exemplo desse tipo de situacdo o caso de um cantor que faleceu em um acidente de
carro e teve suas imagens relacionadas ao acidente, preparacao do corpo e autopsia, publicadas
na internet. A familia ajuizou demanda judicial em desfavor do Facebook e 0 Google, buscando
a suspenséo da veiculacdo desses arquivos. Inicialmente, entendeu-se na Vara de origem que
os provedores seriam solidariamente responsaveis pela divulgagdo indevida das imagens e
videos, pois deveriam adotar medidas para impedir acGes que provocassem "revolta e repulsa,
e que se revelam agressivas ao sentimento de luto suportado pelos familiares das vitimas".

Contudo, apo6s recurso do Google a decisdo original foi reformada pela 42 Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado de Goiés, que reconheceu a "inexequibilidade da ordem
liminar”. O Tribunal argumentou que ndo houve uma delimitagcéo adequada da responsabilidade
dos provedores nem mesmo a identificacdo precisa do conteudo que deveria ser removido. A
corte enfatizou, ainda, que qualquer ordem judicial que determine a remocdo de contedo
considerado infrator deve incluir uma identificacdo clara desse material, possibilitando sua
localizac&o precisa, além de exigir a indicacdo do link ou URL correspondente®!?,

Em um caso semelhante, uma vereadora assassinada no Rio de Janeiro em 2018 teve
sua imagem associada a informac@es falsas no Facebook. O juiz de primeira instancia acatou
um pedido da irmé e da companheira da vereadora, determinando a exclusdo de todas as

publicacdes ofensivas e a utilizagcdo de mecanismos para impedir novas postagens prejudiciais.

311 A respeito da questdo, ver: SCHREIBER, Anderson. Marco Civil da Internet: Avango ou Retrocesso? A
responsabilidade civil por danos derivado do conteddo gerado por terceiro. In: LUCCA, Newton de; SIMAO
FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira. Direito e Internet 111: Marco Civil da Internet, Lei n°
12.965/2014. S&o Paulo: Quartier Latin, 2015. t. 2.

312 A questdo se encontra pendente de julgamento pelo Supremo Tribunal Federal. A respeito do tema, ver: STF.
Repercussdo Geral no Recurso Extraordinario 1.037.396 / SP. Tema 987. Relator: Min. Dias Toffoli.
Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=5160549&numeroProc
ess0=1037396&classeProcesso=RE&numeroTema=987 Acesso em: 9 dez. 2024.

313 TJGO (4. Comarca). Agravo de Instrumento n° 249066-17.2015.8.09.0000. Relator: Desembargador
Mauricio Porfirio Rosa, data julgamento: 29.10.2015.
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No entanto, mais uma vez essa decisdo originaria foi parcialmente alterada em grau de recurso
(pela 252 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro), que limitou a obrigagéo de
remocao aos links especificamente indicados pelas autoras®'4,

No Brasil, como ja mencionado anteriormente, a ANPD posicionou-se no sentido de
que que a LGPD néo se aplica a dados de pessoas falecidas, porém ndo excluiu a possibilidade
desses dados serem de fato protegidos por outros conceitos legislativos, nem mesmo menciona
a morte do titular dos dados como um motivo para o término do tratamento de informacGes
(conforme artigos 15 e 16 da LGPD3).

Assim, diante da lacuna legislativa e na falta de uma manifestacdo do falecido sobre a
manutencdo do tratamento de seus dados, existiria a possibilidade de responsabilizar-se o
provedor pela exclusdo dessas informacdes e, consequentemente, da conta? Na visdo de
Joyceane Bezerra de Menezes e Patricia K. de Deus Ciriaco, "[...] na eventualidade de o titular
vir a falecer sem deixar manifestacdo quanto a transferéncia desses bens digitais existenciais,
ha que se garantir a ‘morte do corpo virtual®> 38,

A questdo em pauta é bastante relevante e certamente exige um amadurecimento no
debate publico, pois estabelece limites para a continuidade dos dados que séo inseridos na
internet, os quais poderiam permanecer indefinidamente sem que houvesse uma obrigacéo de
gerenciamento adequado.

Nesse contexto, é fundamental reconhecer que a internet funciona como um vasto
repositorio de informacdes que pode ser extremamente Gtil. Assim, é aceitavel que um provedor
encerre suas atividades e elimine os dados dos usuarios sem qualquer aviso? Por exemplo,
quando o Orkut foi descontinuado, os usuarios receberam avisos prévios para que pudessem
resgatar suas fotos e outros contetidos®’.

Muitos usuarios utilizam plataformas de redes sociais para armazenar e organizar suas
fotos, videos e textos, gerando a expectativa de que o servico se mantenha ativo. A exclusdo
unilateral de todos os arquivos certamente gera controvérsias, o que deve ser levado em

consideracdo mesmo sem legislacéo especifica regulando o tema.

314 TJRJ (25. Comarca). Agravo de Instrumento n° 0019333-06.2018.8.19.0000. Relator: Des. Luiz Fernando
de Andrade Pinto, data julgamento: 15.08.2018.

315 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Brasilia: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm Acesso em: 05 dez. 2024

316 MENEZES, Joyceane Bezerra de; CIRIACO, Patricia K. de Deus. Direito & morte do corpo virtual:
(im)possibilidade de um direito & sucessdo de bens virtuais existenciais. In: TEIXEIRA, Daniele Chaves.
Arquitetura do planejamento sucessério. Belo Horizonte: Forum, 2022, t. 111, p. 107.

317 REDE social Orkut sera encerrada em 30 de setembro. G1, S&o Paulo, publicado em 30 jun. 2014. Disponivel
em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/06/rede-social-orkut-sera-encerrada-em-30-de-setembro.html
Acesso em: 15 nov. 2024
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No caso desses dados, na auséncia de disposi¢Oes do titular sobre seu destino, € razoavel
que sejam observados os principios da LGPD, especialmente os da finalidade®® e da
necessidade’®, além da vontade presumida do falecido, quando vidvel, é o que preceituam
Cristiano Colombo e Guilherme Goulart. Afirmam os autores que a destinacdo dos dados, sejam
portateis ou ndo, deve obedecer aos principios de protecdo de dados. O parente solicitante
precisa justificar seu pedido, especificando a finalidade, como forma de conservar a memaria
do falecido. Apenas os dados necessarios serdo fornecidos, como imagens faciais, e ndo todo o
conteddo armazenado. Se um parente busca a portabilidade de dados sensiveis do falecido, a
justificativa ndo pode ser apenas a curiosidade, mas sim um motivo relevante, como ajudar no
tratamento de uma doenca genética. Além disso, é essencial preservar a privacidade do falecido,
considerando como ele abordava assuntos em vida, sejam eles publicos, privados ou intimos®%.

Outra questdo controvertida e que merece atencao € a de que, apesar da ampla aplicacdo
prevista no artigo 3° da LGPD®!, a internet traz a tona conflitos de jurisdicio devido a sua
natureza global, enfatizando a necessidade de diretrizes internacionais®??, a fim de equilibrar o
desenvolvimento de novas solucdes com a protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos

usuarios.

4.5 Dos deveres dos familiares face a protecdo e prevaléncia da vontade do usuario
falecido

Repisa-se que a legislacdo confere aos familiares a legitimidade para adotar medidas
que visem proteger os interesses existenciais da pessoa falecida, conforme disposto nos

paréagrafos Unicos dos artigos 12 e 20 do Codigo Civil. A atuacdo dos familiares deve, portanto,

318 MULHOLLAND, C. S. Dados pessoais sensiveis e a tutela de direitos fundamentais: uma anélise a luz da lei
geral de protecdo de dados (Lei 13.709/18). Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, Vitoria, v. 19, n.
3, p. 159-180, 2018. DOI: 10.18759/rdgf.v19i3.1603. Disponivel em:
https://sishib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/1603. Acesso em: 4 dez. 2024
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2018/2018/1ei/113709.htm Acesso em: 05 dez. 2024
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ser orientada pela necessidade de preservar a memoria do falecido, como ja debatido
longamente neste estudo.

Nesse contexto, € crucial que os familiares respeitem a privacidade e a intimidade do de
cujus, interesses que continuam a ser protegidos mesmo ap6s a morte, ndo sendo razoavel
sobrepor seus interesses pessoais em desfavor daquele que se foi. Por exemplo, se um familiar
acessar a conta de um usuario que faleceu e comeca a postar mensagens em seu nome, isso pode
constituir uma violacdo da identidade do falecido, levando outros familiares ou terceiros a
buscar medidas judiciais para contestar esse acesso.

Sergio Marcos Carvalho de Avila Negri e Maria Regina Detoni Cavalcanti Rigolon
Korkmaz enfatizam que o uso indiscriminado das prerrogativas concedidas aos familiares pode
resultar em uma desconexdo da identidade da pessoa que partiu. Em situacfes extremas, como
o0 exercicio irrestrito do direito de apagar dados pessoais, pode ocorrer uma completa anulacéo
da identidade digital do falecido, caso n&o se respeite a base que legitima essa ag&o3%,

Portanto, mesmo que os familiares venham a ter acesso ao perfil devido a um interesse
existencial ou a uma disposicdo deixada pelo titular da conta, devem sempre considerar a
vontade do falecido. Para Terra, Oliva e Medon isso inclui a proibicdo de alterar configuracdes
da conta, como opcdes de privacidade e o circulo de amigos do usuario. Ainda, trazem que,
para viabilizar referido acesso, é preciso averiguar:

Em primeiro lugar (i) se houve determinacdo em vida acerca do destino a ser
dado a conta e de sua utilizagdo; caso o de cujus tenha sido silente, (ii) os
herdeiros ndo devem alterar o tipo de perfil: se em vida a conta era privada,
restrita a apenas alguns amigos, ndo poderiam os herdeiros torna-la publica (e
isso independe de o de cujus ser famoso), abrindo as postagens antigas do
falecido para pessoas com as quais ele ndo tenha consentido divulgar suas
informacdes. Igualmente, (iii) ndo devem poder adicionar novos amigos ou
excluir antigos amigos. A ideia aqui é tentar preservar a0 maximo a conta
como era em vida no que diz respeito a quem acessa o contetdo publicado
pelo perfil, bem como as suas configuragdes de privacidade3?.

Assim, a luz do que foi discutido ao longo deste estudo, € fundamental que os familiares
respeitem tambeém os aspectos existenciais da pessoa falecida, j& que eles ndo se tornam os

novos titulares do perfil apds a morte do individuo, de modo algum.

323 NEGRI, Sergio Marcos Carvalho de Avila; KORKMAZ, Maria Regina Detoni Cavalcanti Rigolon. inteligéncia
artificial e a tutela péstuma de dados pessoais: notas sobre as decisdes automatizadas. In: TEIXEIRA, Ana Carolina
Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranga digital: controvérsias e alternativas. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2022.
t. 1, p. 244.

324 TERRA, Aline de Miranda Valverde; OLIVA, Milena Donato; MEDON, Filipe. Acervo digital: controvérsias
quanto & sucesséo causa mortis. In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia Teixeira. Heranga digital:
controvérsias e alternativas. 2. ed.
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4.6 Do leading case “caso da garota de Berlim” e as experiéncias alema e espanhola na

definicdo da heranca digital

Em 12 de julho de 2018 ocorreu importante julgamento do Bundesgerichtshof (BGH
- Tribunal Federal de Justica, a mais alta corte do sistema de jurisdicdo ordinaria na
Alemanha)®®, pelo tribunal infraconstitucional da Alemanha, que reconheceu, pela primeira
vez, que a heranca digital pode ser transmitida aos herdeiros dos usuarios de redes sociais. No
caso especifico, os pais de uma jovem que faleceu em circunstancias néo esclarecidas entraram
com uma ag&o contra o Facebook, buscando acesso & conta da filha3?°.,

Em primeira insténcia, o Landgericht Berlin decidiu que o Facebook deveria permitir
0 acesso a conta da falecida, argumentando que a heranca digital incluia as comunicacfes
trocadas entre ela e seus interlocutores. Embora tenha reconhecido que os direitos e deveres
decorrentes de um contrato, como o do Facebook, sdo, em regra, passiveis de transmissdo por
meio de heranca, o tribunal destacou que ainda ndo existia uma definicéo juridica clara sobre a
transmissibilidade de bens que possuem um contetido profundamente pessoal®?’.

A familia recorreu ao BGH, que aceitou a apelacdo e confirmou o direito sucessorio
dos pais de acessar a conta da filha falecida, incluindo todo o contetido armazenado. Em outras
palavras, conforme afirma Karina Nunes Fritz3?, a corte infraconstitucional da Alemanha
reconheceu a reivindicacdo dos pais, que eram 0s Unicos herdeiros da usuaria, de acessar a conta
e todo o material ali presente.

Resumindo, a jovem se cadastrou no Facebook aos 14 anos, com o consentimento dos
pais. No entanto, em 3 de dezembro de 2012, ela foi fatalmente atingida por um trem ao chegar
a uma estacdo de metrd subterraneo, falecendo precocemente aos 15 anos. Apos a tragédia, a
mée da adolescente tentou acessar a conta da filha usando os dados de login dela, mas encontrou
o perfil ja convertido em memorial, 0 que impediu o acesso a informacbes e conteddos

relacionados aos seus contatos®2°,
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327 FRITZ, Karina Nunes. Jurisprudéncia comentada dos tribunais alemaes. Indaiatuba: Foco, 2021.

328 FRITZ, Karina Nunes. German Report: Decisdes do STJ e STF alem&o. Migalhas, [s.l.], 17 set. 2019.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/german-report. Acesso: 17 jan. 2025
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E importante destacar, neste contexto, as razdes apresentadas pelos pais para acessar a
conta pessoal da filha e os conteidos de comunicacdo ali armazenados: i) procurar respostas
para a morte prematura da adolescente, uma vez que existiam indicios de que ela poderia ter
tido pensamentos suicidas antes de seu falecimento; e ii) se defender de uma acdo de reparagédo
de danos movida pelo motorista do metr6. Além disso, 0s pais argumentaram que 0s conteddos
de comunicagdo pessoal na conta da filha deveriam ser transmitidos a eles como parte da
heranca®.

Por outro lado, o Facebook sustentou que o conteldo e as circunstancias das
mensagens privadas trocadas por meio de sua plataforma, assim como o0s conteudos
compartilhados com um grupo restrito de usudrios, constituiam uma area protegida. Para
acessar essas informacdes, seria necessario um consentimento especial, o que, segundo a
empresa, ndo existia®!. Além disso, mesmo que a adolescente falecida tivesse dado essa
autorizacdo, "faltaria, de qualquer maneira, uma concordancia explicita ou implicita de seus
interlocutores para permitir o compartilhamento dos conteldos da comunicacdo com 0s
herdeiros”®2, Assim, o provedor de servicos negava aos pais N30 apenas O acesso as
informacdes da filha, mas também as de seus contatos.

Para o BGH, prevaleceu a argumentacao dos pais da adolescente. Assim, eles teriam
o direito de exigir do provedor o acesso a conta da filha falecida e a todo o seu contetdo, uma
vez que isso faria parte da heranca digital dela. A Corte afirmou que, se esse contetdo é
transmissivel por heranca, "nédo se opde a isso nem o direito a privacidade post mortem, nem o
sigilo das telecomunicacdes, ou qualquer regulamentacao relacionada a privacidade ou direitos
pessoais dos interlocutores da falecida"32,

A Corte Infraconstitucional da Alemanha baseou sua deciséo no entendimento de que

a filha falecida e o Facebook estabeleceram um contrato de consumo, com a aprovacao de seus
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representantes legais, relativo a criacio e uso da conta na rede social®**. Dessa forma, conforme
a legislacdo alem&3®®, a totalidade do patrimonio é transmitida aos herdeiros, incluindo direitos
e deveres contratuais, o que implica que o contrato de utilizagdo do provedor nao ficaria fora
dessa previsibilidade.

Assim, a Corte considerou nula a clausula nos Termos de Uso do Facebook que
transformava automaticamente a conta em um memorial, impedindo o acesso de qualquer
pessoa, exceto do herdeiro indicado. Isso foi considerado uma violagédo do principio da sucesséo
universal, j& que a restricdo ao acesso a conta frustrava o proposito essencial do contrato de uso
da plataforma de comunicagéo, enquadrando-se nas situacfes descritas no 8307, inciso 2 do
BGB336 337_

Além disso, embora 0 BGH reconheca que existe uma expectativa de que as
mensagens trocadas entre membros da rede e outros conteddos ndo tornados publicos
permanecam sempre confidenciais e ndo sejam divulgados a terceiros, segundo as regras
contratuais e as condigdes técnicas que regem esse intercambio, "ndo ha uma confianga que
mereca protecdo de que essa descricdo do intercAmbio entre o usuario falecido e os demais
membros da rede esteja garantida perante os herdeiros, mesmo apds a morte"33%,

A Corte fez uma analogia com o envio de uma carta, na qual ndo ¢é possivel garantir
que apenas a pessoa designada como destinataria tenha acesso ao seu contelldo, mesmo que a
empresa responsavel pela entrega tenha feito o seu trabalho corretamente e depositado a
correspondéncia na caixa postal adequada. Dessa forma, a Corte parte da premissa de que, assim
como na comunicacdo por carta, o carater confidencial das mensagens trocadas por meio da
rede social pode ndo ser totalmente garantido, especialmente em casos de falecimento do
usuario. Essa analogia ressalta a complexidade da questdo da privacidade e da sucessdo digital,

334 ALEMANHA, 2018 apud DA ROSA, Conrado Paulino; BURILLE, Cintia. A regulagdo a heranca digital In:
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onde o acesso a informacgéo pode ser afetado por circunstancias imprevistas, como a morte do
titular da conta®®,

Para tanto, partiu da premissa de que um usuario comum de uma rede social, assim
como no caso do envio de uma carta, tem consciéncia de que, uma vez enviada uma mensagem,
ele perde o controle sobre quem poderéa ter acesso a ela. Esse usuario entende que ndo pode
exigir que uma informagcdo transmitida ou um conteudo enviado seja devolvido ou excluido.
Portanto, ele aceita a ideia de que as mensagens se tornam disponiveis para outros,
reconhecendo que, uma vez compartilhada, a informacdo pode ser acessada e utilizada por
terceiros, mesmo que isso ndo tenha sido sua intenc¢ao original. Essa compreensdo destaca a
natureza efémera da comunicacéo digital e a importancia de se debater continuamente questdes
relacionadas a privacidade e aos direitos de acesso no contexto da sucessao digital*.

Entretanto, segundo a interpretacdo do BGH, o objetivo de tal norma é assegurar o
sigilo das comunicagdes, impedindo que terceiros tenham acesso ao seu contetido. Contudo, 0s
herdeiros ndo podem ser considerados "outros™ nesse contexto, uma vez que tém direitos
sucessorios sobre os bens e informac@es da pessoa falecida. Diante desse argumento, a Corte
Infraconstitucional da Alemanha concluiu que "a disponibilizacdo de contetidos da conta de
usuario para os herdeiros ndo viola o sigilo das telecomunicagbes, assim como a
disponibilizacdo para o titular original da conta"**!. Nesse sentido, segundo as regras da
sucessao universal, o interesse pelo sigilo deve ceder diante dos interesses dos herdeiros.

Além disso, sob a perspectiva do direito das sucessdes, documentos pessoais altamente
privados, como diarios e cartas, sdo herdados de maneira incontestavel. Nao ha razdes validas
para tratar contetdos digitais de forma diferente, uma vez que o critério decisivo para
determinar o carater altamente pessoal se aplica tanto aos conteddos fisicos quanto aos
digitais®¥?. Em outras palavras, se 0 que se busca proteger é a natureza existencial do conteudo,

protegendo a privacidade, a intimidade e a personalidade do falecido ou de terceiros, essa
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protecdo deve ser garantida independentemente do meio pelo qual esse contetdo pessoal se
manifesta®*,

Com isso, a Corte também rejeitou a distingdo entre heranca patrimonial e heranca
existencial, considerando que nem a legislacdo nem os principios subjacentes as normas do
Direito Sucessorio justificariam tal diferenciacdo. Além da incoeréncia j& mencionada em
relacdo ao tratamento desigual entre informacGes confidenciais guardadas em cartas ou diarios
em baus e aquelas armazenadas em nuvens ou servidores de plataformas digitais, como o
Facebook, a proposta de distinguir entre contetdo patrimonial e conteddo existencial acarretaria
sérios problemas praticos. Isso se daria pela necessidade de realizar uma analise abrangente de
todo o conteudo digital deixado pelo falecido — que pode ter tanto carater patrimonial quanto
pessoal — seguida de uma triagem para determinar a transmissibilidade aos herdeiros3#,

Vale mencionar que, alguns meses apos a prolacdo da sentenca, os pais da menina
tiveram que mover uma nova acao judicial contra o Facebook devido ao descumprimento da
determinacdo judicial pela plataforma, que ndo forneceu de maneira adequada o conteudo
digital da filha aos pais, seus herdeiros. Em vez de garantir acesso irrestrito a conta da usuéria,
o0 Facebook enviou um pen drive com um documento em PDF contendo 14 mil paginas de fotos,
mensagens, conversas e postagens feitas pela garota em vida. Em sua defesa, a plataforma
alegou, conforme relatado por Karina Nunes Fritz, que seria tecnicamente impossivel liberar a
conta em "modo passivo", ou seja, permitir o0 acesso ao contetido sem permitir que a conta fosse
reativada para comunicacgdo. Caso o acesso fosse concedido em "modo ativo", o proprio perfil
da usuéria comecaria a interagir automaticamente, enviando mensagens e lembretes aos
contatos. No entanto, apds a imposi¢do de uma multa de 10 mil euros pelo descumprimento da
ordem judicial, o acesso a conta foi finalmente liberado para os pais. Essa situacao ilustra ndo
apenas os desafios enfrentados na sucessao digital, mas também a complexidade das interacdes
entre as normas legais e as préticas das plataformas digitais®*®.

Portanto, para 0 BGH e, aparentemente, para a Alemanha como um todo, o
reconhecimento do direito sucessorio a heranga digital ndo representa uma violagéo dos direitos
da personalidade post mortem do falecido, nem do direito geral de personalidade dos terceiros

interlocutores. Além disso, ndo contraria o sigilo das comunicacdes e as normas de protecdo de

343 MENDES, Laura Schertel Ferreira; FRITZ, Karina Nunes. Case Report: Corte alema reconhece a
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transmissibilidade-da-heranca-digital-karina-nunes-fritz-e-laura-schertel-mendes/ Acesso em:04 dez. 2024.
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dados pessoais. Na verdade, essa solucdo, como sustenta Karina Nunes Fritz34, "fortalece a
autonomia privada e a autodeterminagdo dos usuarios nas redes sociais, convocando todos
(emissores e destinatarios) a assumirem responsabilidades no mundo digital.” Essa perspectiva
enfatiza a importancia de uma abordagem equilibrada que reconheca tanto os direitos dos
herdeiros quanto a prote¢édo da privacidade nas interacOes digitais.

No final de 2018 e seguindo a mesma linha da Corte Infraconstitucional Alema, o
Parlamento Espanhol aprovou a Ley de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales, que reformulou a antiga Lei de Protecdo de Dados. Essa nova legislacao estabelece,
entre outros aspectos, que os herdeiros do falecido tém legitimidade para manter a heranga
digital, a menos que haja disposicdo uma testamentéria em contrério, seja ela expressa ou
implicita. Essa abordagem legislativa foi indicada de direito ao testamento digital e esta prevista
no artigo 96 da Lei Organica n. 3/20183*.

Essa evolugédo normativa indica uma tendéncia®#, ao menos no contexto europeu, em
considerar a transmissibilidade dos bens digitais como regra, sem fazer distingbes entre
situacbes patrimoniais e existenciais. Essa abordagem, como alguns defendem, longe de
enfraquecer os direitos de personalidade, reforca a autonomia privada dos usuarios das redes
sociais ao garantir-lhes o poder de decidir livremente quem pode — ou ndo — ter acesso ao
legado digital armazenado no mundo virtual®*. Essa perspectiva enfatiza a importancia de
equilibrar os direitos dos herdeiros com a protecdo da privacidade, permitindo que as pessoas
mantenham o controle sobre seus legados digitais mesmo ap6s a morte.

Segundo Pietro Perlingieri, a autonomia privada deve ser entendida, antes de tudo,
como um exercicio de autodeterminacéo, autorregulacio e poder da vontade®P°. Sobre essa
possibilidade, igualmente, leciona Ana Carolina Brochado Teixeira Realizar a dignidade

significa conceder a cada individuo a liberdade necessaria para moldar sua prépria vida, atender
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as suas necessidades, tomar decisfes e assumir o controle de sua existéncia, orientando-a de
acordo com o que acredita que lhe trara maior satisfacdo. Isso se deve ao fato de que diferentes
perspectivas devem ser levadas em conta, ja que todos os valores sdo validos em um Estado
Democrético de Direito, que se fundamenta, entre outras coisas, no pluralismo®?,

Entretanto, no que diz respeito a legislacdo espanhola e ao leading case do Tribunal
Federal Alemao, apesar da énfase na autonomia privada, é necessario reconsiderar a abordagem
da transmissibilidade ampla e irrestrita dos bens digitais do falecido para os herdeiros,
especialmente na auséncia de um testamento que indique o contrario. Isso se deve ao fato de
que os bens digitais de natureza patrimonial e existencial ndo devem ser tratados da mesma
maneira, uma vez que possuam caracteristicas distintas. Os bens patrimoniais devem ser
regulados pelo direito sucessorio, que devem ser consideradas como particularidades dessa
categoria de ativos, que, vale ressaltar, se diferenciam dos bens financeiros. Ja os bens
existenciais tratam de aspectos pessoais do falecido e de suas interacbes com terceiros, o que
justifica a protecdo por meio das normas relacionadas aos direitos da personalidade®?2.

Nesse cenario complexo, considerando-se que "todos os campos do Direito Privado”3
devem manter uma 'perspectiva constitucional’, tendo a Constituicdo como “o Sol' e 0 nlcleo
do “novo sistema solar®*, o direito sucessorio deve, a luz da ordem constitucional, guiar a
regulamentacéo no ambiente digital®>®, especialmente em relacio aos direitos da personalidade
do titular do acervo digital, principalmente quando este ndo expressa seu desejo através de um
testamento.

Assim, a possibilidade de acesso a informacGes de natureza exclusivamente
personalissima é considerada uma violacdo do direito a privacidade e a intimidade ndo apenas
do falecido, mas também das pessoas com quem ele se comunicou, Ou Seja, Seus

interlocutores®®®. Nesse sentido, o Enunciado n. 40 do Instituto Brasileiro de Direito de Familia
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é pertinente, tendo como ementa: "[a] heranca digital pode integrar a sucesséo do seu titular,
ressalvadas as hipoteses envolvendo direitos personalissimos, direitos de terceiros e disposi¢des

de Ultima vontade."3%’

4.7 Da corrente defensora da transmissibilidade universal: manutencéo da regra atual
de sucessdo, afastamento da previsdo contratual e adocdo do direcionamento

europeu existente

Como ja debatido ao longo deste trabalho, muito embora varios projetos de lei tenham
sido apresentados no Congresso Nacional®®®, ainda ndo existe uma legislacdo especifica que
trate especificamente de heranca digital. Algumas propostas apresentadas tém defendido a
transmissibilidade completa dos bens digitais a exemplo dos Projetos de Lei 4.099/2021,
4.847/2012, 8.562/2017 e 6.848/2019, enquanto outros divergem dessa posicdo pregando a
distingdo, para fins de transmissibilidade, entre contetdo patrimonial e existencial ilidade, tais
como os PLs 3.050/2020 e 1.144/2021.

O PL 1.689/2021, por exemplo, pretende garantir ao sucessor o direito de acessar a
heranca digital, incluindo-se nessa os perfis pessoais do falecido. Sendo aprovada a proposta,
esse direito devera ser assegurado pelo provedor de internet mediante a apresentacdo de um
atestado de Obito, salvo se o falecido tiver estabelecido situacdo diversa em testamento,
conforme esté estipulado no artigo 1.791-A, 8§ 1°, que podera ser adicionado ao Cédigo Civil
“Q direito de acesso do sucessor a pagina pessoal do falecido deve ser assegurado pelo provedor
de aplicacdes de internet, mediante apresentacao de atestado de 6bito, a ndo ser por disposicao
contréria do falecido em testamento” *%°,

O PL 1.144/2021, por outro lado, destaca no texto previsto para o artigo 1.791-A que

os bens digitais “de valor economicamente apreciavel” * integrardo a heranca, mas excepciona
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0 acesso as mensagens privadas do autor da heranca difundidas ou armazenadas em ambiente
virtual, conforme prevé a inclusdo do artigo 1.791-B “Salvo expressa disposi¢do de dltima
vontade e preservado o sigilo das comunicacGes, as mensagens privadas do autor da heranca
difundidas ou armazenadas em ambiente virtual ndo podem ser acessadas por seus
herdeiros™3®1,

No ambito tedrico, essa dualidade de posi¢des é igualmente verificada, havendo duas
correntes principais que buscam abordar essa questdo: a teoria da intransmissibilidade parcial
e a teoria da transmissibilidade total dos bens digitais.

Karina Nunes Fritz destaca que a noc¢do de intransmissibilidade total era defendida no
final dos anos 1990 em paises como os Estados Unidos e a Alemanha e caiu em desuso.
Segundo a jurista, naquela época predominava a ideia de que a internet era um espaco livre ndo
sujeito a regras*®2.

Defende Fritz a teoria da transmissibilidade plena e argumenta que deve ser aplicada
a regra geral do direito sucessorio, segundo a qual toda heranca de um individuo, seja digital
ou fisica, deve ser transferida aos herdeiros no momento da abertura da sucessdo, exceto se
houver uma disposicdo expressa em contrario feita pelo falecido de maneira valida e livre.
Desse modo, a regra da sucessao universal prevista no artigo 1.784 do Codigo Civil de 2002
também se aplicaria ao acervo digital deixado pelo usuério falecido.

Ainda, destaca que esse entendimento tem por base alguns argumentos, dentre 0s quais
se destacam o fato de a lei conferir aos herdeiros a legitimidade para proteger os direitos de
personalidade do falecido ap6s sua morte, bem como a natureza do contrato existente entre a
plataforma digital e o usuario®,

O primeiro argumento da teoria da transmissibilidade global se contrapde a ideia da
corrente adversa de que a transferéncia dos bens digitais existenciais implicaria na transmissédo
dos direitos de personalidade do falecido. Afirma-se que tal conclusdo seria equivocada, na

medida em que é amplamente reconhecido no atual contexto juridico que os direitos de
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personalidade sdo intransmissiveis, pois sdo direitos eminentemente pessoais, intrinsecamente
ligados a pessoa do titular e, portanto, se extinguem com a morte®4,
Ainda, traz a referida teoria ser inegavel que o nacleo familiar mais préximo seria 0s

365 Essa

herdeiros, que possuem a legitimidade para proteger os interesses do falecido
legitimidade seria resultado de uma longa tradigdo cultural e juridica atrelada a historia.

Bernd Muller-Christmann, ao examinar o artigo do Cddigo Civil alemdo que
fundamenta o principio da sucessdo universal no sistema juridico Alemao (artigo 1.922),
esclarece que, apesar de os direitos gerais de personalidade se extinguirem com a morte, a
protecdo da personalidade postuma se mantém. Essa protecédo é garantida pelo dever do Estado
de salvaguardar a dignidade humana do falecido contra agressdes de terceiros.

Na visdo do jurista alemao, essa exigéncia de protecdo atribui a legitimidade para
reivindicar acBes de abstencdo ou compensacdo, em caso de violacdo por terceiros, aos
indicados pelo falecido ou, na falta desses, aos familiares diretos®.

Assim, os seguidores da teoria da transmissibilidade universal acabam concluindo que,
embora a legislacdo reconheca a intransmissibilidade dos direitos de personalidade, também
atribui ao nucleo familiar o direito de proteger os reflexos postumos da personalidade do
falecido, como nome, honra, imagem, sepultura e o cadaver, nos termos do paragrafo Gnico do
artigo 12 do Codigo Civil de 2002, reiterado no artigo 20, paragrafo Gnico, em relacdo ao direito
a imagem.

Os defensores da transmissibilidade universal apoiam-se no reconhecimento
jurisprudencial da legitimidade dos familiares para a reinvindicacdo inerente aos direitos da
personalidade post mortem do parente, para pleitearem em nome préprio a compensacao por
danos morais. Para tanto, indicam como exemplo o teor da simula 642 do Superior Tribunal de

Justica, segundo a qual “o direito a indenizagdo por danos morais transmite-S€ COm 0O

34 MULLER-CHRISTMANN, 2003 apud CUEVA, Ricardo Villas Boas; FRITZ, Karina Nunes. Heranca
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falecimento do titular, possuindo os herdeiros da vitima legitimidade ativa para ajuizar ou
prosseguir a a¢do indenizatdria™®’.

Diante desse contexto e em verdade, para essa teoria da transmissibilidade, com a
sucessao ndo se transmite o nome, a honra ou a imagem do falecido, mas sim uma relacdo
juridica que sustenta diversos servigos digitais, 0 objeto de um contrato de consumo entre o
usuario e as plataformas digitais®,

E a partir da nocdo de contrato chega-se ao segundo argumento indicado na defesa da
transmissibilidade plena da heranca digital e que diz respeito a natureza da relacéo juridica entre
0 usuario e a plataforma de servicos. Analisando-se a doutrina europeia percebe-se que essa
aponta a relagdo entre usuario e plataformas como sendo de natureza obrigacional, resultando
em um contrato atipico de adesdo, oneroso e sinalagmatico. Nesse contrato, o usuario cederia
gratuitamente seus dados pessoais ao provedor para poder utilizar a plataforma e suas
funcionalidades®®°.

Ainda, afirma-se que o objeto do contrato entre a plataforma digital e o usuario pode
ser visto como um tipo de aluguel do espaco digital. No entanto, diferentemente dos contratos
de locacdo convencionais, a contraprestacdo ndo € em dinheiro, mas sim na forma de cessao
gratuita dos dados pessoais pelo titular®’.

Contudo, esclarece-se que a gratuidade implica na auséncia de contraprestagéo, e ndo
na auséncia de compensacdo financeira, conforme observa o professor da Universidade de

Bayreuth (Alemanha)®”*. Logo, essa parte da doutrina ainda afirma que quando uma parte
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oferece uma prestagcdo em troca de uma contraprestacdo, ndo se pode categorizar a relagdo como
gratuita®’2,

Na perspectiva de Danilo Doneda, essa situacéo (cesséo gratuita de dados) ocorre em
razdo da crescente necessidade de se participar da vida social digitalizada®’®. Portanto, verifica-
se, em verdade, a existéncia de um contrato oneroso, cuja remuneracao é a cessdo dos dados
pessoais do usuério, sendo também sinalagmético, uma vez que a plataforma digital é
disponibilizada em troca dessa cessao®’.

O Superior Tribunal de Justica ja reconheceu o valor econdmico dos dados pessoais,
conforme evidenciado no julgamento do Recurso Especial 1.758.799/MG3"®, julgado em 2019.
Neste caso, discutiu-se a coleta e o compartilhamento ndo autorizado de dados pessoais de um
consumidor por bancos de dados. A referida Corte Superior afirmou naquele julgamento que
"as informac6es sobre o perfil do consumidor, mesmo as de natureza pessoal, adquiriram valor
econémico no mercado de consumo”, ressaltando a utilidade e a rentabilidade dos servigos de
bancos de dados, que podem ferir os direitos de personalidade das pessoas.

Outra caracteristica dos contratos de uso de plataformas digitais destaca € a de que
esses ndo sdo contratos personalissimos. Aduzem Fritz e Schertel que um contrato do tipo
intuito personae é aquele cujo conteudo é intrinsecamente ligado as partes envolvidas, de tal
forma que uma alteracio em uma das partes altera essencialmente as prestacdes®’®. Exemplos

classicos incluiriam contratos com artistas ou médicos, que se extinguem com a morte de uma
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das partes. No caso de um contrato artistico, por exemplo, a obrigagdo do artista ndo pode ser
transferida para seus sucessores®”’. O mesmo se aplica ao contrato médico, no qual a
responsabilidade de tratamento é exclusiva do profissional de saude.

Como considerado pela Corte Constitucional alema no famoso caso da "Garota de
Berlim", marco sobre heranca digital na Europa e que sera debatido em seguida, os deveres
decorrentes dos contratos de uso de plataformas digitais ndo seriam personalissimos. O que
seria personalissimo é o conteddo da conta do usuario, tais como dados pessoais, mensagens,
postagens, fotos e videos3’8,

Logo, trazem os defensores da transmissibilidade que os deveres de prestacéo
assumidos pela plataforma digital, especificamente o de garantir acesso a conta e ao contetdo
armazenado, ndo sdo de natureza personalissima, ja que as obrigac6es devidas a um usuario ndo
diferem das obrigac@es para todos os demais usuarios da plataformas’®.

E em decorréncia da natureza e das caracteristicas dos contratos de uso estabelecidos
com plataformas digitais, parte da doutrina conclui que essa relagdo obrigacional, assim como
todas as demais obrigacdes do falecido, é transferida aos herdeiros, que passam a ocupar a
posicao juridica do usuério diante da plataforma ap6s o falecimento do usuério Essa parcela
dos juristas afirma, igualmente, que essa perspectiva estaria em consonancia com os principios
da sucessdo universal e da continuidade das relacdes juridicas previstos no artigo 1.784 do
Cadigo Civil, que traz que todo o patriménio — ou seja, todas as rela¢@es juridicas do falecido
— é transmitido aos sucessores no momento da morte, exceto aquelas obrigagdes que, pela sua
natureza, devem se extinguir devido a lei, acordo ou pela vontade do autor da heranga3.
Sendo assim, para a corrente que defende a transmissibilidade da heranca digital, cabe

ao usuario decidir, de forma livre e consciente, sobre a hereditariedade de seu acervo digital.
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Caso essa decisdo ndo seja expressa antes do evento morte, aplicar-se-4 o regime sucessorio
legal comum, tal como ocorre em qualquer sucesséo causa mortis.

Para além disso, cabe destacar as criticas direcionadas por esses juristas a corrente da
intransmissibilidade parcial da heranca digital, sendo uma delas a de que suposta protecao aos
interesses considerados ilegitimos dos herdeiros acabaria priorizando os interesses patrimoniais
de grandes conglomerados digitais. Para os doutrinadores que defendem a tese da
transmissibilidade, ao excluir os sucessores legitimos, esses grupos de empresas se apropriam
de informacBGes e dados existenciais dos usuarios falecidos, o que representaria uma
incoeréncia, pois possibilitaria que terceiros explorem comercialmente dados que deveriam ser
protegidos contra a invasdo de familiares.

Villas Bdas Cueva e Nunes Fritz destacam, também, que ndo se justifica que terceiros
tenham mais legitimidade do que familiares ou herdeiros para definir a destinacdo de bens
digitais, direitos e dados pessoais. Ainda, afirmam que, na Europa, autores como Thomas
Hoeren e Mario Martini argumentam que as plataformas digitais deveriam ter a
responsabilidade de filtrar e determinar o destino das informacdes pessoais dos usuarios, caso
estes n3o tenham designado, em vida, alguém para tomar decisdes sobre sua heranca digital®’.

Entretanto, vale questionar se o fato de permitir a transmissibilidade automatica aos
herdeiros alteraria o fato de os dados restam em poder das plataformas.

Adicionalmente, os juristas defensores da transmissibilidade trazem que a forma e o
momento em que tal filtro sobre o conteido ser de cunho patrimonial ou existencial ocorreria
precisam ser esclarecidos. O patriménio do falecido se transmite automaticamente aos herdeiros
na abertura da sucessao e o acervo hereditario ndo pode ficar sem titularidade. A necessidade
de uma triagem prévia para separar conteudo patrimonial de existencial atrasaria
significativamente os processos de inventario e partilha, que ja enfrentam longas tramitacdes
judiciais.3®?

Outro aspecto destacado pela corrente doutrinéria da transmissibilidade universal
como critica aos seus opositores refere-se a autoridade das plataformas em vetar a transferéncia

do acervo digital em seus termos de uso. No entender dos defensores dessa teoria, essa
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prerrogativa deveria ser apenas do titular da conta, mesmo porque a legislagdo brasileira
priorizaria a autonomia em testamentos, proibindo, por exemplo, a elaboracdo de testamentos
conjuntos. Tal proibicdo indica, na visdo dessa corrente doutrinaria, que a lei ndo admite
interferéncias inadequadas nas vontades do falecido, como acontece quando as plataformas
impdem limitacdes a indicacéo de herdeiros, com a indicagdo prévia de um contato herdeiro3®,

No contexto do direito comparado, ha doutrinadores optantes pela transmissibilidade
que afirmam que as grandes corporacdes globais, ao deterem poder econdmico e informacional
sobre os individuos, assumem o papel do legislador ao estabelecer regras que seriam contra 0s
principios do direito nacional, como o da sucessdo universal®®,

Ademais, indicam haver uma contradicdo em proibir o acesso dos herdeiros a cartas
digitais (como e-mails e mensagens) enquanto se permite o0 acesso a cartas e diarios fisicos na
transmissdo comum. Nesse sentido, a Corte alema ja destacou que o conteudo existencial é o
mesmo, independentemente da forma como esta materializado.

De outra sorte, a doutrina pela transmissibilidade pontua a existéncia de legislacbes
internacionais que ja tratam da mateéria, ao contrario da legislacdo patria que permanece silente.

Na Espanha, por exemplo, a Ley Organica de Proteccion de Datos y de Garantias de
los Derechos Digitales, de 2018, promulgada imediatamente apds a decisdo da Corte alema
sobre heranca digital, revogou a antiga lei de protecdo de dados, datada de 1999, e passou a
admitir expressamente que as pessoas ligadas ao falecido por razdes familiares ou de fato, bem
como os herdeiros, podem sucedé-lo em suas redes sociais, correio eletrdnico ou servicos de
mensagens instantaneas como o WhatsApp, salvo proibicdo expressa do falecido ou da lei e
esse direito inclui inclusive o poder de alterar ou apagar os dados contidos nas contas®®®.

Por sua vez, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia, que
inspirou a Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira, ndo abrange dados de pessoas falecida,

assim como, na Alemanha, que a lei de protecdo de dados também néo especifica o tratamento
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dos dados de falecidos, embora a jurisprudéncia e a doutrina majoritaria aleméas entendam que

esses dados ndo séo protegidos.

4.8 Da realidade americana: preocupacdo com a privacidade de terceiros e

possibilidade de manutencéo dos termos contratuais firmados com as plataformas

A Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Act (UFADAA) é a lei originaria dos
Estados Unidos que disciplinou o tratamento a ser dado aos ativos digitais apds a morte ou a
incapacidade superveniente do titular destes, prevendo, por exemplo, que o0s bens possam ser
administrados pelo herdeiro, sendo permitido 0 acesso para gerenciar arquivos digitais,
dominios da internet e moedas virtuais®®.

J& a Revised Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Act (RUFADAA) € a revisdo
da UFADAA e uma norma que regulamenta o acesso a contas online de individuos que
faleceram ou que ndo possuam mais a capacidade civil total para administrar seus ativos
digitais®®’.

Nesse contexto, a legislagdo americana revisada introduz a figura do "fiduciario™, que
se refere a uma pessoa designada para gerir 0s bens de outrem, com as obrigac6es de agir de
maneira restrita e no melhor interesse do designador. A RUFADAA especifica claramente 0s
deveres dos fiduciarios, que incluem cuidado, lealdade e confidencialidade. Exemplos de
fiduciarios podem incluir o executor do espélio de um falecido, um beneficiario de confianca
ou curadores®®,

Segundo Bruno Zampier, ¢ importante notar que o termo “fiduciario” utilizado na
RUFADAA ndo tem um equivalente exato no Brasil, dado que o regime sucessorio americano
difere significativamente do brasileiro. No contexto brasileiro, podem ser considerados
fiduciarios dos administradores, representantes pessoais de herdeiros em determinadas
situacbes, e os testamenteiros. Varios fatores influenciam o papel que um fiduciario

desempenhara, tais como a existéncia ou ndo de um testamento, a natureza dos bens acumulados
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durante a vida e o nimero e identidade dos herdeiros. Além disso, essas regras também estéo
sujeitas a variagdes nas legislacGes estaduais®®.

Ainda a norma traz a figura dos digital assets, que se referem a registros eletrénicos
aos quais um individuo tem direito ou interesse. Essa defini¢do ndo abrange um ativo ou passivo
subjacente, a menos que esse ativo ou passivo consista, por si s, em um registro eletronico®.
Exemplos de ativos digitais incluem documentos digitais, conteudo de audio, itens de jogos
online e imagens. Esses bens estardo em circulagdo ou armazenados em dispositivos digitais,
como computadores, tablets e dispositivos de armazenamento®,

Além disso, no contexto atual, pode ser relevante avaliar os ativos digitais nas disputas
que surgem apos o falecimento, considerando seu valor econémico direto e 0 que se denomina
de valor dignitario, que pode ser pessoal ou ndo econdmico. Nesse sentido, os ativos digitais
também podem possuir um valor sentimental como, por exemplo, fotografias, que geralmente
ndo tém uma avaliacdo econdmica, mas podem representar um valor inestimavel para os
familiares do falecido. Da mesma forma, o acesso aos e-mails de um ente querido falecido pode
ser extremamente significativo para aqueles que estdo enlutados®®?.

A RUFADAA ampliou o escopo tradicional de atuacédo do fiduciary, que até entdo se
restringia a administracdo de bens tangiveis, para incluir os ativos digitais. No entanto, é
importante ressaltar que, em relacdo ao acesso as comunicacgdes eletrdnicas, como e-mails e
mensagens de texto, a norma americana exige o consentimento do titular, que pode ser dado
por meio de um testamento, procuracdo ou outro instrumento adequado. Em contrapartida, 0s
fiduciarios podem acessar outros tipos de ativos digitais, como contas de redes sociais e
plataformas de audio e video, salvo se o usuério tiver explicitamente proibido tal acesso durante

sua vida3®,

39 ZAMPIER, Bruno. Bens Digitais: cybercultura, redes sociais, e-mails, musicas, livros, milhas aéreas, moedas
virtuais. 2. ed. S8o Paulo: Editora Foco, 2021.

3%0 NATIONAL CONFERENCE OF COMMISSIONERS ON UNIFORM STATE LAWS. Revised Uniform
Fiduciary Access to Digital Assets Act, 2015. In: ANNUAL CONFERENCE MEETING, 1024, 2015,
Williamsburg, Virginia. Acts [...]. Chicago: National Conference of Commissioners On Uniform State Laws,
2016. Disponivel em: https://www.uniformlaws.org/viewdocument/final-act-with-comments-
40?CommunityKey=f7237fc4-74c2-4728-81c6-b39a91ecdf22&tab=librarydocuments. Acesso em: 27 dez. 2024.
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T. 1. p. 273-304. p. 293.

392 EDWARDS; HARBINJA, apud DA ROSA, Conrado Paulino; BURILLE, Cintia. A regulagdo a heranca
digital In: TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; LEAL, Livia. Heranca Digital: Controvérsias e Alternativas. 2.
ed. Indaiatuba: Editora Foco, 2022. T. 1. p. 273-304. P. 293.

393 DA ROSA, Conrado Paulino; BURILLE, Cintia. A regulagdo a heranca digital In: TEIXEIRA, Ana Carolina
Brochado; LEAL, Livia. Heranca Digital: Controvérsias e Alternativas. 2. ed. Indaiatuba: Editora Foco, 2022.
T. 1. p. 273-304. p. 294.




102

Dessa forma, a RUFADAA busca atender a dois objetivos principais. Primeiro, ela
confere aos fiduciarios a autoridade legal para gerenciamento de ativos digitais e comunicacfes
eletrbnicas da mesma forma que fazem com bens tangiveis e contas financeiras. Em segundo
lugar, a norma legitima a interacé@o entre 0s custodiantes desses ativos digitais e os fiduciarios,
respeitando, a0 mesmo tempo, as expectativas de privacidade dos usuérios em relagéo a suas
comunicagdes pessoais®®.

Assim, o objetivo geral da RUFADAA é facilitar tanto o acesso dos fiduciarios quanto
a divulgacdo de informacGes por parte do custodiante, sempre respeitando a privacidade e a
intencdo do usuario. Além disso, a legislacdo elimina obstaculos ao acesso do fiduciary aos
registros eletrénicos e a propriedade, mas ndo interfere em outras legislacdes, como as leis
sucessorias, normativas bancérias relacionadas a titulos de investimento e legislacdes sobre
privacidade. Por fim, a norma proibe que qualquer fiduciario viole suas responsabilidades,
evitando a divulgacdo ou publicacdo de informacgdes obtidas no exercicio de suas funcdes
fiduciarias®®.

A RUFADAA reflete uma preocupacdo com a protecao da privacidade de terceiros e
a confidencialidade dos provedores de servicos online. Na versdo anterior, a UFADAA, 0
fiduciary tinha acesso irrestrito as comunicagdes eletronicas do falecido, exceto se houvesse
uma proibicdo explicita. Com a implementacdo da RUFADAA, essa abordagem foi alterada,
passando ao acesso a ser, em regra, negado, a ndo ser que o falecido tenha consentido durante
a vida, destacando a importancia da vontade pessoal. Entretanto é relevante mencionar que o
fiduciario pode ainda procurar o Poder Judiciario para obter autorizacdo, mediante justificativa,
para acessar as contas do falecido39.

No que diz respeito ao curador, especialmente em situagdes que envolvem uma pessoa
deficiente, a redacdo anterior oferecia autorizacdo judicial para que o acesso fosse viabilizado.
Com as mudangcas trazidas pela RUFADAA, os provedores de comunicac@es eletrdnicas nao
possuem mais a obrigacao de conceder acesso na auséncia de consentimento. Caso essa pessoa

ndo possa consentir devido a falta de discernimento, o provedor pode optar por suspender ou
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cancelar a conta a partir da justificativa apresentada pelo curador. Para outros ativos digitais, é
possivel que o provedor exija uma ordem judicial e a identificagdo correta do perfil virtual®®’.

Além disso, a versdo original da UFADAA estipulava que qualquer clausula que
impedisse o acesso dos fiduciarios aos bens digitais seria considerada nula. Apos as alteragdes,
ficou decidido que a vontade do usuério expressa em um servico online tem prioridade sobre
qualquer manifestacdo feita fora desse contexto. Assim, a nomeagao de pessoas que poderdo
acessar posteriormente o e-mail do falecido, feito dentro do préprio servico, prevalecera sobre
documentos editados externamente ou mesmo a norma que excetua esse acesso. E fundamental
que a vontade manifestada online possa ser alterada a qualquer momento pelo usuério, para
proteger os provedores de servi¢os de internet de possiveis contradi¢des nas declaracdes de
intencéo do usuario®,

Se ndo existir uma vontade expressa, 0 que estiver disposto em testamento, procuracdo
ou documento equivalente devera ter precedéncia sobre as clausulas de um termo de condicdes
de uso do servico. No caso de auséncia total de manifestacdo por parte do usuério, os termos e
condicdes se uso ou a legislacdo aplicavel determinardo como ocorrera 0 acesso aos bens
digitais. E importante destacar que, nos termos da dita legislacdo americana, os fiduciarios n&o
poderdo exercer direitos que excedam aqueles que o proprio usuario teria®®.

Ou seja, no que tange as comunicacdes via e-mail e mensagens de texto, exige-se 0
consentimento prévio do titular por meio de testamento, procura¢do ou outro recurso; o que ja
revela uma inversdo de entendimento se comparada a regra adotada pelos paises europeus.
Nesse contexto, a RUFADAA oferece diretrizes sobre como o Estado e os representantes legais,
tais como fiduciarios ou advogados, devem gerenciar os ativos digitais de uma pessoa apds sua
morte ou incapacidade. Isso permite que os herdeiros recorram ao Poder Judiciario, mediante
justificativa, para solicitar autorizaco para acesso as contas do usuario falecido*®.

Entretanto, é preciso destacar que, embora o modelo norte-americano apresente
vantagens, como a designacdo de uma pessoa responsavel pela administracdo do contetido
digital, o que proporciona maior seguranca e previsibilidade, ainda possui lacunas em relagao

a protecdo da privacidade. Isso é relevante para terceiros que compartilham informagdes com o
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titular. Além disso, o modelo ndo diferencia os diversos tipos de contetdos digitais, tratando
todos como um Unico conjunto de ativos digitais (digital assets), limitando a gestdo adequada

desses bens*°L,

5 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho explorou-se o aspecto multifacetado da era digital e a
possibilidade de um usuario assumir multiplas identidades online, definidas por fotos, nomes,
datas de nascimento, interacGes, localizaces, e tudo mais que delimita quem € cada usuario na
esfera virtual e o seu projeto existencial.

E como amplamente debatido, entre as informagdes que compdem essas identidades
digitais, algumas sdo de valor patrimonial, enquanto outras sdo eivadas de um carater
personalissimo e existencial, refletindo a esséncia do usuario. Logo, ao se buscar classificar 0s
bens digitais em diferentes categorias, verificou-se que eles ndo podem ser tratados de forma
homogénea, é necessario realizar uma andlise cuidadosa para determinar quais ativos podem ou
ndo ser incluidos na heranca geral do falecido.

Embora a identidade de um individuo se desenvolva ao longo de sua vida, a
continuidade de seu perfil e a interacdo de outros usuarios com sua pagina ou perfil apos sua
morte, mesmo que na busca de preservar suas memorias, levanta complexos desafios. Estes
dizem respeito, especialmente e 0 que toca a este trabalho, a identidade construida em vida, que
é intrinsecamente ligada a aspectos autobiograficos e memorialisticos.

Nessa perspectiva, o corpo eletrdnico do falecido se estende além de sua existéncia
fisica, mesclando as formas tradicionais de memoria com as configuracbes modernas surgidas
nas plataformas digitais. As dindmicas sociais contemporaneas provocam questfes juridicas
profundas ¢ complexas, especialmente diante da rapida evolugdo tecnoldgica e da necessidade
urgente de um debate significativo que busque solucdes para os desafios que a permanéncia de
perfis online apds o falecimento impde.

Nessa perspectiva, 0 sistema juridico deve concentrar-se em proteger a memoria do
falecido, que reside nas interacGes e dados expressos nas redes sociais, sempre lembrando que
essa memoria reflete a identidade pessoal do usuario e sua vontade, que deve ser respeitada,

mesmo quando ndo ha instrucdes claras deixadas em vida. Ou seja, busca-se proteger questes

401 LEAL, Livia Teixeira. Internet e morte do usuario: propostas para o tratamento juridico post mortem do
contelido inserido na rede. 2. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2020.
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personalissimas do usuario que, mesmo que se extingam apos a sua morte, repercutem mesmo
apos o falecimento e merecem protecao juridica.

A validade das disposi¢Oes deixadas em vida, no entanto, pode se chocar com os termos
de uso das plataformas digitais e com interesses familiares, levantando questfes importantes
sobre a oponibilidade dessas disposic¢des a terceiros.

Portanto, a analise de cada conflito deve ser individualizada, levando em conta as
particularidades dos interesses envolvidos, mas sempre respeitando a autonomia da vontade,
acima de tudo. A busca por alternativas para o acesso ou exclusdo de contetdo € crucial.
Embora plataformas como Facebook e Instagram permitam que familiares solicitem a excluséo
de perfis mediante comprovacdo do dbito, € imperativo que se respeite a vontade expressa em
vida do titular da conta e, na auséncia de tal manifestacao, a preservacdo da memaria do usuario
deve ser sempre defendida, levando-se em conta as interacdes e o historico de uso, por exemplo,
se havia terceiros com acesso a conta, se o perfil era publico etc. Todos envolvidos tém o dever
de respeitar essa memdria, considerando sempre os valores e desejos que o falecido expressou
ou deixou implicitamente configurados.

Assim, ao abordar o desafio juridico da transmissibilidade dos bens digitais, é
importante encontrar um justo equilibrio entre a transmissibilidade total e a
intransmissibilidade. Tem-se que a perspectiva de transmissibilidade total peca ao ignorar a
evolucdo do conceito de privacidade ao longo do tempo e a protecdo que os individuos esperam
de suas informacdes digitais. O avanco tecnoldgico, a perspectiva de privacidade (pelo uso de
senhas de acesso, por exemplo) e o volume de informacdes trocadas online é infinitamente
superior ao que ocorria antigamente por intermédio do envio de cartas e descricdo em diarios,
por exemplo, de modo que a transmissdo indiscriminada pode acarretar violacao a intimidade
ndo so do usuério falecido, como de terceiros.

Por outro lado, a teoria da intransmissibilidade global, ao priorizar os direitos da
personalidade, ndo consegue resolver a complexidade da situacdo, uma vez que desconsidera
por completo a existéncia de bens digitais de valor patrimonial, atribuindo um peso muito maior
ao direito da personalidade, frente ao direito a heranca. Por mais que exista certa prevaléncia
de tais principios inerentes a dignidade da pessoa humana, é preciso avaliar cada situacdo
juridica, ndo sendo possivel ignorar o carater patrimonial de uma enorme gama de bens digitais,
que continuardo existindo no ambiente virtual apos a morte do usuario.

Ademais, 0 que se imagina como melhor solugdo, apds o amplo estudo realizado, se
espelha mais na visdo americana da RUFADAA, pois demonstra preocupacdo com dados de

terceiros. Ademais, a prevaléncia da autonomia da vontade é incontestavel, porém, na auséncia
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da expresséo dessa ainda em vida, devem ser considerados os contratos firmados entre as partes,
caso ndo tenham suas clausulas julgadas como ilicitas ou abusivas. Aqui, mesmo que se
considere tais contratos como sendo de consumo, isso, por si sO, ndo invalida automaticamente
todas as suas clausulas. E preciso haver uma analise pelo Judiciario e, em sendo verificada
alguma abusividade, a clausula podera ser desconsiderada.

Diante disso, é essencial a observancia da autonomia da vontade (que sempre devera
prevalecer), das caracteristicas de cada caso concreto, da necessidade ou ndo de tutela de
direitos de terceiros ou mesmo de eventual interesse publico e grau de expectativa de
privacidade.

A proposta de uma teoria de transmissibilidade parcial, que permita a transmissao de
bens patrimoniais, mas mantenha a intransmissibilidade de bens existenciais, mostra ser uma
solucdo mais adequada para os conflitos que surgem nesse novo cenario digital, sob pena de
incorrer em grave violagdo a direito de terceiros, sendo um bom exemplo dessa violagdo a
entrega de comunicages havidas por WhatsApp por um advogado.

Vale destacar que nao se pode considerar como argumento desfavoravel a corrente da
intransmissibilidade o de que haveria um grande ganho econdmico pelas plataformas que
ficariam com os dados do falecido, pois ndo se pode preterir a protecdo aos direitos da
personalidade em razdo da inexisténcia de mecanismos eficientes de controle ou mesmo de
legislacdo que determine, por exemplo, a exclusdo dos dados ap6s determinado periodo.

Da mesma forma, a problematica em torno do argumento de que os grandes players
lucrariam com a guarda dos dados dos usudrios falecidos ndo é solucionada pela teoria da
transmissibilidade universal, na medida em que, tanto com o usuario em vida, quanto se
repassada a conta aos seus herdeiros, os dados permanecem em posse das plataformas.

Ademais, é importante destacar que, como descrito ao longo do presente trabalho, em
especial no capitulo 2, o que a corrente da transmissibilidade parcial pretende preservar é a ideia
de memoria do falecido, uma vez que ndo se pode proteger "direitos da personalidade™ post
mortem ou um "direito a identidade"”. Ou seja, 0 objetivo é conservar, apds a morte, 0 projeto
de vida on line que a pessoa construiu ao longo de sua existéncia e que esta refletido em seu
perfil.

Por fim, no que concerne as disposi¢fes contratuais, essas ndo poderdo se sobrepor a
autonomia da vontade do usuério falecido. O que estiver disposto em testamento, procuragédo
ou documento equivalente devera prevalecer sobre as clausulas dos termos e condigdes de uso
dos servigos. Todavia, no caso de auséncia total de manifestacdo do usuério ainda em vida, os

termos e condigdes se uso ou a legislacdo aplicavel determinardo como ocorrera 0 acesso aos
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bens digitais e, se ainda assim ndo houver um consenso, o Judiciario podera ser chamado a
definir o destino dos bens digitais de carater existencial do falecido.

Acredita-se que uma forma de solucionar a falta do consentimento e garantir a
prevaléncia da autonomia da vontade seja a conscientizagdo dos usuarios quanto a necessidade
de se fazer, em vida, a escolha sobre a transmissibilidade dou ndo de suas contas perante as
plataformas ou, ainda, que os diversos players incentivem que seus usuarios assim atuem,

disponibilizando ferramentas para tanto.
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