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RESUMO

Esta dissertagdo trata da relagdo entre os canais de YouTube que exibem a vida privada de
criangas e o livre desenvolvimento da personalidade da audiéncia infantil. Em meio a inimeras
transformagdes impactantes na vida cotidiana e na ordem juridica, a revolucdo digital
encaminhou a audiéncia infantil da televisdo para as plataformas digitais. O YouTube se
consolidou como preferéncia nacional das criangas no que diz ao consumo de contetido
audiovisual de entretenimento, mas, ao contrario da televisdo, a plataforma se notabiliza por
veicular contetido produzido essencialmente pelos proprios participantes. Nesse contexto,
surgem canais que exibem criangas em performances de suas respectivas personalidades ou de
uma versao delas, moldada para o consumo de atencdo. Nessa dindmica, audiéncia e produtor
de conteudo, transformado em influenciador mirim, estabelecem um didlogo platdnico de
identificacdo e apropriacdo. Com isso, esses canais promovem um estilo de vida e de como
viver a infancia, caracterizado, acima de tudo, pelo exibicionismo performatico; em que o
empreendedorismo infantil e o consumismo sdo fetichizados, ao passo que a privacidade e os
dados pessoais sao instrumentalizados. O prestigio dos influenciadores mirins exerce, assim,
um papel estruturante na concepgao da infancia e na construcao de projetos subjetivos. A
producdo de conteudo dessa natureza ¢ incentivada, auxiliada e recompensada pela plataforma
digital, que, apesar disso, procura desonerar-se, em seus termos de servico, de qualquer
responsabilidade quanto a qualidade do contetido. A luz da exploragdo comercial desse tipo de
contetido audiovisual produzido pelos proprios usuarios da plataforma, mediante pesquisa
tedrica, bibliografica e dogmatica, o trabalho investiga se o conjunto de regulamentos a
proposito da participacao das criancas nos ambientes digitais € capaz de proteger e promover o
livre desenvolvimento da personalidade da audiéncia infantil.

Palavras-chave: criancas; YouTube; regulacgao; livre desenvolvimento da personalidade



ABSTRACT

This dissertation addresses the relationship between YouTube channels that showcase the
private lives of children and the free development of personality in the child audience. Amid
numerous impactful transformations in daily life and the legal order, the digital revolution has
shifted the child audience from television to digital platforms. YouTube has established itself
as the national favorite for children in terms of audiovisual entertainment content consumption.
Unlike television, however, the platform is distinguished by broadcasting content primarily
produced by the participants themselves. In this context, some YouTube channels feature
children performing their personalities or a version thereof, shaped for attention consumption.
In this dynamic, the audience and the content creator—transformed into a child influencer—
engage in a platonic dialogue of identification and appropriation. These channels promote a
lifestyle and way of experiencing childhood characterized, above all, by performative
exhibitionism, where child entrepreneurship and consumerism are fetishized, while privacy and
personal data are instrumentalized. The prestige of child influencers thus plays a structuring
role in shaping the concept of childhood and constructing subjective projects. This type of
content production is encouraged, facilitated, and rewarded by the digital platform, which,
nevertheless, seeks to absolve itself of any responsibility for content quality through its terms
of service. In light of the commercial exploitation of such audiovisual content produced by the
platform's users, and through theoretical, bibliographic, and dogmatic research, this study
investigates whether the regulatory framework governing children's participation in digital
environments is sufficient to protect and promote the free development of personality in the
child audience.

Keywords: children; YouTube; regulation; free development of personality



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Simbolos de classificagdo indicativa



SUMARIO

INTRODUQGAO. ... eaeaene 10

CAPITULO 1 - CANAIS DE YOUTUBE QUE EXIBEM CRIANCAS PARA
CRIANCAS ..ottt ettt et saeeae e 14

1.1 A vida privada das criancas em video ............ e eetteeeeeeeseteeesreeeateeeateeeaaeeasrreeanrteesreeearees 14
1.2 “Preferéncia Nacional”: O YouTube ¢ anova TV ....cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19

1.3 Exibicdo, exploragdo e reproducdo: O modelo de negocios das plataformas
4B F e 123 USRS 25

CAPITULO 2 - DESENVOLVIMENTO - NAO TAO LIVRE — DA PERSONALIDADE

DAS CRIANCAS NA ERA DIGITAL ....coooiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 31
2.1 Constitucionalismo digital para as Criangas ...........cceccueeeeueeeriieenieeesireeeereeesreeeereeeseneeennns 31
2.2. A concepgdo da infancia na era da influ€ncia ..........occoeeciieiiieiiiinieciieeceeeee e 36
2.2.1 Consumismo e empreendedorismo infantil............cccccveeiiieniiieeiieieiie e 41
2.2.2 A construcao cultural da infancia por meio da desconstru¢do da privacidade ............... 44
2.2.3 Perfilamento X Prote¢ao dos dados PeSSOQIS ........cccueeeeivieriieeniieeniee e e 47
CAPITULO 3 — POSSIBILIDADES REGULATORIAS ........c.ooooviviiiiiieeeeeeesen. 51
3.1 A crianca sujeito de direitos na era digital ............ooceeeiiieiiiiiiiiiieeeeeee e 51
3.1.1 Um século consolidado no Comentario-Geral n° 25 do Comité dos Direitos da Crianca da
ONU ettt h ettt h et a e e bt et e e at e sh e et e st e ebt e bt e st she e bt et e ebtenbe et e saeen 51
3.1.2 O qUAAIO NACIONAL ....eocuiiiiiiiieciie ettt et e st e e s e e ssaeeesnseeenbeeesaeens 57
3.1.2.1 Os atos do CONANDA ........ooiiieeee ettt sttt sttt s 59
3.1.2.2 Classificag@o INAICALIVA ........eveieeiiiiieeeeiiie e e ceeiee ettt e e et e e e eeta e e e e eeaaaeeeeearaeeeenns 63
3.2 Termos de Servigo do YOUTUDEC........cccviiiiiiiiiiiie et 67
3.2.1 Diretrizes @ ComMUNIAAAE ........ooiuiiiiiiiiiiiiieieeee ettt e 70
3.2.2 Monetizagao NoS termMOS A€ SETVICO .....cccvvreeuireeieeeeieeeeireeeeteeeereeeeareeeereeeeaeeesareeesaseeennns 72
3.2.3 YOUTUDE KIAS ..ottt ettt ae e e tae e st e e s naeeesssaeesaeeensaeennnas 74
3.2.4 A armadilha do CONSENTIMENTO ....c..eeuiiriiiriiiiiiieieeie ettt 80
3.3 Regulagao da AtIVIAAAE ........ceeeuiiieiiieeiiie e e e e e e e e e e e eaae e 83
CONSIDERACOES FINAIS........ooomiiiiieeeeeeeeeee e s 90

REFERENCIAS ..o e e 94



10

INTRODUCAO

O encontro com o tema deste trabalho foi ocasionado pelo testemunho pessoal de
mudangas no comportamento de uma crianga, de sua forma de enxergar o mundo e se perceber
no mundo como participante de interagdes sociais propiciadas pelos ambientes digitais, mais
especificamente, como receptora de canais infantis de YouTube que exibem criangas em
atividades cotidianas.'

O questionamento quanto a influéncia dessa nova forma de producgdo e veiculacao de
entretenimento audiovisual para criangas sobre a concep¢do da infancia iniciou a reflexdo a
respeito de um fendmeno social que toca diversas questdes sensiveis, como paternidade
responsavel, exibicionismo, publicidade dirigida, empreendedorismo infantil, privacidade,
protecdo de dados pessoais e, em especial, o livre desenvolvimento da personalidade das
criangas.

Em um mundo movido pelo consumo, ¢ desafiador convencer criangas que a esséncia
humana esta em ser e ndo em ter. Essa dificuldade, constante em uma sociedade capitalista, ¢
agravada nestes tempos, porque a tecnologia da informagdo se tornou estruturante da
experiéncia humana (Vesting, 2022). E a velocidade com que a revolugdo digital transforma a
vida cotidiana inibe reflexdes sobre a complexidade de algumas das transformagoes
mobilizadas nessa realidade hibrida (Callejon, 2022).

Neste contexto, a protecao da privacidade e dos dados pessoais se eleva a pressuposto
da dignidade humana (Doneda, 2021, p. 44). Paradoxalmente, o tempo ¢ de exposi¢ao
espontanea da intimidade e da vida privada. Selfie, trend, like, influencer e sharenting sao
exemplos de expressodes globalizadas decorrentes da presenca e da influéncia das redes sociais
na vida cotidiana.

A personalizacdo da experiéncia promovida pelas técnicas de perfilamento do usuario
empregadas pelas plataformas digitais a partir da apreensdo e do processamento de dados
pessoais promove engajamento, vicia os usuarios e atrai pessoas cada vez mais jovens (Haidt,
2024, p. 227/230). Trata-se de “uma estratégia de mercado” (Frazdo, 2021, p. 40), em que os
usuarios servem simultaneamente como audiéncia e produtores do conteudo. Mais que isso:
como se argumenta neste trabalho, nas plataformas digitais, no YouTube em particular, o

participante €, a0 mesmo tempo, consumidor e produto.

'O projeto inicial desta pesquisa foi esbogado, primeiro, no ensaio 4 Exploracdo da Privacidade das Criancas
nas Plataformas Digitais, publicado em Direito e Tecnologia: um debate multidisciplinar. Murilo Siqueira
Comério, Taina Junquilho (organizadores), 3* edicdo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2024, pp. 227/242.
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Balizado pela doutrina da protecdo integral e pelo melhor interesse das criangas, o
ordenamento nacional oferece uma densa teia de prote¢do da infancia. A protecdo integral se
substantiva, notadamente, em normas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, do Codigo de
Defesa do Consumidor e em atos normativos do Conselho Nacional dos Direitos das Criangas
e dos Adolescentes — CONANDA, dentre os quais as recentes resolu¢des a propodsito da
participagdo das criancas nos ambientes digitais. A protecdo de dados, agora explicita na
Constituicdo da Republica como um direito fundamental auténomo (artigo 5°, LXXVIII),
projeta como objetivo e fundamento o livre desenvolvimento da personalidade (arts. 1° e 2°,
VII da Lei 13.709/2018).

Ocorre que os novos paradigmas culturais dificultam a protecao dos melhores interesses
das criangas, uma vez que as normas, agentes institucionais e categorias juridicas tradicionais
tém dificuldades para responder a agilidade e a complexidade dos ambientes digitais (Negri;
Fernandes; Korkmaz, 2019).

Neste quadro, o presente trabalho busca responder a seguinte pergunta-problema: as
regulamentagdes sobre a prote¢do da crianga, notadamente, os recentes atos normativos do
Conselho Nacional dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes — CONANDA a respeito da
participa¢do desses sujeitos nos ambientes digitais, a figura da classificacdo indicativa e os
termos de servico da plataforma, sdo suficientes para proteger e promover o direito ao livre
desenvolvimento da personalidade da audiéncia dos canais infantis de YouTube?

Propde-se um trabalho de pesquisa teorica, bibliografica e dogmaética, em que a
apresentacao do estado da arte serd integrada com conceitos que orientam a leitura desse
fenomeno (Veronese, 2017), sucedida pela tentativa de interpretacdo da realidade social
particular e das possibilidades regulatorias.

Busca-se, assim, contribuir para “determinar o significado juridico de algo novo”
(Mafei, 2019, p. 57), postura necessaria para contemplar questoes ligadas as novas tecnologias,
objetos de regulamentacdo juridica dispersa (ibidem, p. 64/65).

Este esfor¢o ndo envolve, ¢ claro, resisténcia tedrica ao progresso tecnologico. Serve,
antes, para propor um “enfrentamento critico, moral e €tico em torno de novas tecnologias”
(Polido; Brandao; Rosina, 2019, p. 386), confrontando-as com a transformacao da realidade
social e juridica, de modo a refletir sobre a regulacdo do meio digital.

O objetivo geral do trabalho ¢ discutir a necessidade e as possibilidades de regulagao
dos canais de YouTube voltados ao publico infantil a partir de uma compreensao holistica do
direito ao livre desenvolvimento da personalidade e da preocupagao com a audiéncia, na medida

em que a influéncia dos canais de YouTube sobre o desenvolvimento da personalidade dos



12

receptores ndo se limita a publicidade de bens materiais. Isto porque o prestigio dos
influenciadores mirins exerce atualmente um papel determinante na concep¢ao da infancia e na
construgdo de projetos subjetivos, na medida em que promove simbolicamente um estilo de
vida exibicionista, de renuncia a privacidade e da transformagao de pessoas, criangas inclusive,
em marcas.

O primeiro capitulo do trabalho procura recapitular a origem desse fendmeno
exibicionista, descrever e interpretar a exposi¢do da vida privada das criangas nos canais
infantis de YouTube. Sdo mobilizados dados sobre o alcance, a audiéncia e o conteudo de
entretenimento audiovisual veiculado nos canais da plataforma, em especial, os indicadores da
pesquisa 7iC Kids — Brasil Online. Essa interpretacdo ¢ conduzida por revisdo analitica da
literatura sobre a participacdo das criangas no meio digital e por formulagdes tedricas que
ajudam a dimensionar o fendmeno. Embora ndo se trate, aqui, de um trabalho multidisciplinar,
essa primeira etapa articula conceitos e achados de outras areas académicas, porque eles
densificam a compreensdo de que a relacdo dinamica entre influenciador mirim e audiéncia ¢
estruturante de transformagdes culturais na concepcao da infancia. Quer dizer, “os YouTubers
mirins se tornaram modelos do que ser € de como estar no mundo” (Tomaz, 2017, p. 199). Isso
ocorre, porque o YouTube concentra dois papeis: a0 mesmo tempo em que promove um modelo
cultural participativo (Burgess; Green, 2019), a plataforma ¢ um veiculo de midia audiovisual
de massa, de modo que a exposicao de criangas a criangas tornou-se um programa, que insere
a audiéncia infantil na dinamica de recompensas que atravessa as redes.

Essa direcao exige reconhecer que, na sociedade, digital, as plataformas assumiram uma
forma de poder muito além da pujanga econdmica (Van Dijck; Nieborg; Poelll, 2019); elas
exercem, também, poder social e politico (Frazao, 2021, p; 90).

Quer-se, com isso, justificar a escolha do livre desenvolvimento da personalidade como
categoria de analise e, ainda, argumentar que a obscuridade das tecnologias digitais aprofunda
a assimetria entre usudrio e plataforma. Para dialogar com a “natureza polissémica” das redes,
“o estudo do potencial juridico da internet, assim, deve estar sintonizado com uma abordagem
cooperativa nao apenas de ou entre Estados, mas de toda a sociedade, de modo a conciliar
responsabilidades e interesses de agentes publicos e privados (stakeholders)” (Polido; Brandao;
Rosina, 2019, p. 382/383).

O segundo capitulo do trabalho propde articular o desenvolvimento da personalidade
da audiéncia infantil como contraponto ao estilo de vida promovido nos canais infantis de
YouTube. Entende-se que a concepgdo da infancia na era da influéncia perpassa o consumismo

e a fetichizagdo do trabalho infantil, mas, também, a promog¢do simbolica do exibicionismo
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performatico, do desapego da intimidade e da mercantilizagdo da personalidade e das relagdes
sociais. Essa etapa mobiliza, como marco teodrico geral, o Constitucionalismo Digital, corrente
do Direito Constitucional contemporaneo “que se organiza a partir de prescrigdes normativas
comuns de reconhecimento, afirmagao e protecao de direitos fundamentais no ciberespago”
(Mendes; Fernandes, 2020, p. 5), importante, aqui, para resistir a abordagens libertarias dos
ambientes digitais e formular interpretagdes harmonicas e complementares de instrumentos
normativos nacionais, transnacionais e informais de governanca das plataformas (Celeste,
2023; Celeste; De Gregorio, 2021; Celeste, 2019; Callejon, 2022). Esse referencial ¢ adensado
pelos trabalhos — convergentes com a preocupacdo com a ambivalente relacdo da internet com
os direitos — de Stefano Rodota (2008) e Danilo Doneda (2021), os quais propdem a privacidade
e a protecdo de dados pessoais como categorias analiticas instrumentais para a tutela do livre
desenvolvimento da personalidade.

O terceiro capitulo percorre trés objetos de pesquisa para discutir como diferentes
camadas regulatorias se dirigem ao problema de pesquisa. Primeiro, ¢ analisado o quadro
normativo das criangas enquanto sujeitos de direitos na era digital, especialmente no que diz ao
desenvolvimento da personalidade. Essa etapa explora a protecdo das criangas tanto no plano
internacional quanto no cendrio nacional, com destaque para o Comentario-Geral n° 25 do
Comité dos Direitos da Crianga das Nacdes Unidas, para as recentes resolu¢cdes do CONANDA
sobre a participagdo de criangas e adolescentes nos ambientes digitais e para a classificagao
indicativa. Na sequéncia, formula-se uma leitura critica dos termos de servigo do YouTube e do
aplicativo YouTube Kids, emendada com a problematizagao do papel do consentimento na
politica regulatéria do meio digital, que indiretamente promove uma “hipertrofia” da relacao
de consumo em detrimento dos direitos fundamentais (Callejon, 2022; Bioni, 2021). Por fim, ¢
discutida a possibilidade de regulamentagao propria da atividade de influenciadores, mediante
apresentacao da pioneira legislacdo francesa e dos projetos legislativos em tramite no
Congresso Nacional.

Em conclusao, as consideragdes finais do trabalho apontam a necessidade de promogao
e prote¢do dos direitos dos usuarios das plataformas digitais; e concluem a andlise descritiva e
argumentativa a respeito das possibilidades tendentes a tutelar o livre desenvolvimento da
personalidade das criangas, mais especificamente, da audiéncia infantil desse novo modelo de

conteudo de entretenimento audiovisual.
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CAPITULO 1 - CANAIS DE YOUTUBE QUE EXIBEM CRIANCAS PARA CRIANCAS

1.1 A vida privada das criancas em video

Vivemos um momento disruptivo causado por uma “revolucao digital” (Celeste, 2023,
p. 11). A tecnologia da informacgao se tornou mais uma tecnologia de meio que dos fins, ou
seja, uma condicionante da experiéncia humana (Vesting, 2022, p. 307). A virtualidade se
projeta sobre a vida real e, em ultima andlise, essa realidade hibrida desafia as nogdes
tradicionais de constitui¢do, de democracia e de estado de direito (Callejon, 2022, cap. 2).

Neste contexto, a preocupagdo com a privacidade “nunca foi tdo grande como no
presente; presume-se destinada a crescer no futuro; interessa a camadas cada vez mais amplas
da populagdo” (Rodota, 2008, p. 93). A protecao dos dados pessoais, derivada da privacidade e
elevada a um direito fundamental auténomo, projeta como fundamento e objetivo o livre
desenvolvimento da personalidade, tornando-se, assim, acima de tudo, instrumento de tutela da
dignidade humana (Doneda, 2021).

Paradoxalmente, “a publiciza¢do da intimidade e da vida privada ¢ um fendmeno cada
vez mais intenso e aceito socialmente”, catalisado por avangos tecnolégicos que servem tanto
para ampliar a exposi¢ao espontidnea quanto para facilitar a violagao da intimidade de quem nao
deseja torna-la publica (Robl Filho, 2010, p. 117/118).

Na década passada, surgiram quase que simultaneamente as cameras frontais dos
telefones e a rede social Instagram, que, juntas, impulsionaram a celebrizacao da vida ordinaria
(Wu, 2016, p. 311/317). O vocabulo selfie apareceu primeiro num forum de internet no comego
do século e, em 2013, foi considerado pelo Diciondrio Oxford a palavra do ano, devido ao
aumento de sua utilizagdo em 17.000% em doze meses?.

Nao ¢ simples responder “o que significa essa repentina exaltagdo do banal, essa
espécie de reconforto na constatagdo da mediocridade propria e alheia?”’( Sibilia, 2016, p. 14),
mas ¢ inegavel que o poder da sedutora tecnologia digital produz “formas de estar no mundo
que nem sempre melhoram nossas vidas” (Véliz, 2021, p. 92), aproximando-nos de uma

distopia marcada pela vigilancia constante e pelo narcisismo dos individuos.

2Oxford University Press. ‘Selfie’ named Word of the Year 2013. Published: 19 November 2013
https://global.oup.com/news-items/11001744/word-of-the-year-selfie-2013?cc=br (Acesso em 10 de maio de
2024).
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Precursores desse movimento, os reality shows surgidos na década de 1990 haviam
modificado a logica da televisdo ao transformar pessoas comuns em celebridades a partir da
exposicao de si mesmos. Em vez de cachés astrondmicos, o exibicionismo € a renuncia da
privacidade passaram a ser recompensados primariamente com atencao. A partir dai, os realities
se tornaram o conteido dominante da programacdo da TV e, na sequéncia, o mercado da
aten¢do se consolidou nas redes sociais e no YouTube (Wu, 2016, p. 241/247).

Nesta sociedade miope a respeito da propria privacidade (Balkin, 2018), a necessidade
de prote¢ao convive com “um desejo de evasdo da propria intimidade, uma vontade de se exibir
e falar de si” (Sibilia, 2016, p. 127/128), que, antes de reprimida, ¢ estimulada (Robl Filho,
2010, p. 118), em especial, pelas plataformas digitais: “Broadcast yourself’, propunha o
YouTube de modo a sugerir a permissividade da plataforma (Alencar, 2014, p. 339/340).

O fendmeno de exibigdo ganhou tracao nos dispositivos moveis, especialmente, com
o surgimento dos smartphones. Poucos anos depois do langamento desse “objeto de devogao
do digital” (Han, 2023, p. 24), praticamente todas as pessoas ja estavam vidradas no aparelho
que reune a palma da mao as funcionalidades que, antes, eram distribuidas entre telefone,
cameras fotograficas e de video, computador, televisao, radio e jornal. As criangas nascidas a
partir da segunda década deste milénio atravessam a adolescéncia munidas desse portal de
bolso, que, mediante acesso as redes, as transporta para um universo alternativo, excitante,
viciante, instavel e, portanto, arriscado (Haidt, 2024, p. 5/6).

Limitados pela temporalidade (Souza, 2016, p. 209), os “nativos digitais” sdo
incapazes de perceber o contraste entre 0 mundo analdgico e a nova sociedade digital (Callejon,
2022, p. 201). Essa infancia hiperconectada tem modificado padrdes sociais, comportamentais
e o sono das criangas, que tendem a se tornar adolescentes mais ansiosos e frageis
emocionalmente (Haidt, 2024).

Operacionalizado mediante a exposi¢ao da intimidade em programas de televisdo, por
meio do consentimento com a exploragdo de dados pessoais ou pela publicizagdo espontdnea
de registros da vida pessoal nas redes, o desapego da privacidade se apresentou desde o inicio
desse percurso histérico como exercicio tipico da autonomia privada, em relagdo ao qual “o
direito contemporaneo, pelo menos no Brasil, ndo se opde” (Robl Filho, 2013, p. 174).

Mais complexa, porém, ¢ a exposi¢cdo da privacidade das criangas. Quando menos,
porque o consentimento do titular do direito ¢ mediado pelos responsaveis. O neologismo
“sharenting”, fusdo de share e parenting, passou a ser empregado para designar a pratica,
inerente ao contexto de virtualizacdo da vida, do compartilhamento, pelos pais, de registros,

fotografias e videos dos filhos nas redes sociais (Steinberg, 2017).
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Ressalvadas exposi¢cdes excessivas, o sharenting surgiu naturalizado em meio a
ascensdo das redes sociais, considerado um habito “realizado no ambito do interesse legitimo
dos pais de contar, livremente, as suas proprias historias de vida, da qual os filhos sdo,
naturalmente, um elemento central” (Eberlin, 2017, p. 258). Sem embargo, ¢ claro que o
excesso caracteriza um “exercicio disfuncional da liberdade de expressdo” dos responsaveis,
prejudicial a seguranca, a privacidade e, em ultima andlise, a satde fisica e mental das criangas
(Luz, 2023, p. 104).

Nio hé, com efeito, virtude em exibir outras pessoas (Véliz, 2021, p. 156). E, ou
deveria ser, importante “respeitar a privacidade dos seus proprios filhos (ibidem, p. 234), ou,
quando menos, tentar protegé-la de exposic¢ao por terceiros ou a terceiros.

O papel ambiguo dos pais que atuam, a um sé turno, como roteiristas de personas
digitais e guardides da vida intima dos filhos pode comprometer o desenvolvimento da
personalidade dessas criangas (Steinberg, 2017), constrangé-las no presente ou futuramente
(Véliz, 2021), inibir, enfim, a funcdo habilitadora do direito a privacidade, essencial ao melhor
interesse delas (Costa; Perrone, 2024).

Sendo assim, apesar de se reconhecer aspectos sociais positivos, o compartilhamento
da paternidade nas redes ja tende em alguma medida a instrumentalizagdo da exposi¢do dos
filhos em detrimento do dever de protecdo das “criangas e adolescentes, que passam a crescer
com uma no¢ao tao limitada de privacidade, que o fato de tudo estar disposto aos olhos do
publico parece normal a eles” (Medon, 2024, p. 61).

E sensivel, portanto, a ambivaléncia do sharenting, uma vez que essa
instrumentaliza¢do das criancas em nome da aderéncia as performances das redes sociais vai
de encontro a um dever de resguardo basilar dos pais ou responsaveis, cujas relagdes com os
proprios filhos passam a se desenvolver mediadas por representagdes visiveis nos ambientes
digitais (Blum-Ross; Livingstone, 2017).

Mas o compartilhamento a titulo — economicamente — gratuito nas redes sociais ndo ¢
a unica expressdo da exposicdo das criangas na internet. Se, de certa forma, a exibi¢do
desinteressada ja compromete o delicado equilibrio entre a liberdade e o dever de cuidado dos
pais, a pratica assume contornos mais problematicos no YouTube, onde foi alcada a fonte de
entretenimento de outras criangas. Canais da plataforma de videos que exibem criangas em
atividades mundanas, geridos e, ao extremo, monetizados pelos pais dessas criancas, se

tornaram um fendmeno de popularidade com a audiéncia infantil.
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O modelo é bem ilustrado por Maria Clara & JP?, dois irmdos que contavam,
respectivamente, cinco e sete anos de idade quando comegaram as atividades de YouTubers. No
inicio, algo despretensioso, a dupla participava de brincadeiras e simulagdes da vida cotidiana
sob as lentes dos celulares dos pais, eles mesmos, roteiristas, cinegrafistas e, vez por outra,
figurantes dos videos. Em dado momento, ja como fonte de renda familiar — circunstincia que
impde problematizar a pratica (Miranda, 2017, p. 33; Yirula, 2018, p. 111) —, a rotina de
exibicdo performatica migra de modestos cendrios nacionais para a Florida, Estados Unidos,
onde a familia brasileira estabelece residéncia e potencializa os ganhos obtidos com a exposi¢ao
da privacidade das criancgas. Hoje, o canal principal da dupla possui mais de 45 milhdes de
usuarios inscritos e mais de 25 bilhdes de visualizagdes (Andrade, 2024, p. 129); alguns dos
cerca de 900 videos desse canal superam centenas de milhdes de visualizagdes; € o rosto dos
irmaos, agora adolescentes, estampa diversos bens materiais de consumo. Esse canal matriz se
desdobrou em alguns outros, um deles, chamado Familia Maria Clara & JP, que nao ¢
direcionado ao publico infantil, no qual os pais das criangas protagonizam, com elas, viagens,
compras, enfim, vivem e exibem a rotina familiar em um paraiso consumista. Esse canal ja
possui mais de 350 videos, os quais, embora nao alcancem a popularidade dos videos do canal
protagonizado apenas pela dupla infantil, em certos casos, superam dezenas de milhdes de
visualizagdes.

O exemplo descrito acima — um dos, quando ndo, o mais popular canal infantil de
YouTube no Brasil —, ilustra como a exposi¢ao habitual das criancas mobiliza ndo apenas capital
social, mas, também, econdmico. A pratica segue uma légica propria destes tempos hibridos,
que transforma individuos, criangas inclusive, em uma marca, “que deve ser promovida e, por
consequéncia, consumida, especialmente a partir de suas dimensdes simbdlicas” (Andrade,
2024, p. 126). Esse canal é objeto de estudos em razdo de sua extraordinaria popularidade*, mas
a premissa essencial do presente trabalho ¢ que ndo se trata de um caso singular: Ana Frazao
(2021), v.g., observa os YouTubers mirins a partir de outro canal analogo, cujos videos somam
mais de cinco bilhdes de visualizagdes; e Renata Tomaz (2017), a seu turno, conduziu pesquisa
empirica com outros quatro canais de criangas para criancas, todos com milhdes de usuarios

inscritos € numeros estratosféricos de visualizagdes, que serviu a autora para apontar um

3 https://www.Y ouTube.com/channel/UCKe6w0ex194U-RzqAyoY1VA (Acesso em 3 de novembro de 2024).

4 Cf. ANDRADE, Marcelo de. ANDRADE, Marcelo de. O brincar mediado e midiatizado: uma proposta
antropossemiotica sobre os rituais de consumo dos influenciadores mirins e suas articulacdes de sentidos na
constituicio de um modelo de negocio, Tese (Doutorado) — Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncias da
Comunicacgéo, Escola de Comunicalgies e Artes/Universidade de Sdo Paulo; Sdo Paulo, 2024, 2024. Ainda, sobre
o mesmo canal, ver COSTA, A. C. A. O trabalho infantil no YouTube Kids: YouTuber Mirim em analise.
2020. Dissertagao (Mestrado em Educagao) — Universidade Federal de Goias. Goiania: UFG, 2020.
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aspecto elementar desses canais: ao contrario das celebridades mirins surgidas na TV nas
décadas passadas, em geral, essas criancas ndo se tornam famosas por determinado talento
artistico, mas, sim, pela exposi¢do da vida cotidiana em si. A popularidade dos YouTubers
mirins, capaz de mobilizar milhdes de assinantes dos canais e bilhdes de visualizagdes ¢
. . , . 5
noticiada também pela imprensa’.
Eis a didatica descricdo de Renata Tomaz (2023, p. 4) das performances veiculadas

nesse modelo de canal:

Os canais de YouTubers mirins apresentam brincadeiras, desafios, viogs de viagem e
de festas familiares, tutoriais diversos, streaming de gamers, tours pela casa e,
sobretudo, quartos, rotinas de variados momentos do dia, quadro de perguntas e
respostas, web séries e competi¢cdes com familiares e amigos, entre outros conteudos
(ANDRADE; CASTRO, 2020; MONTEIRO, 2021; MAROPO; SAMPAIO;
MIRANDA, 2018). A principal caracteristica desses videos é de serem feitos no
ambito da vida privada e adotarem um carater performatico (TOMAZ, 2019). Nao se
trata de atividades que as criancas ndo faziam anteriormente, a diferenca ¢ que agora
fazem para alguém ver, sentido que Schechner (2006) da ao termo performance. Ao
se langarem em uma producdo exponencial de imagens e narrativas de si, meninas e
meninos experimentam uma curva ascendente de engajamento (compartilhamentos,
curtidas, comentarios etc.), que impulsiona suas visualizagdes, as quais sustentam essa
espiral de visibilidade.

E dizer: embora ndo exibam contetido manifestamente nocivo, como violéncia fisica,
apelo sexual ou palavreado agressivo, esses canais de YouTube que expdem criangas a criangas,
quase sempre, estimulam o consumo de produtos ou fomentam um estilo de vida (Almeida.
2016).

Ha4, no YouTube, canais infantis que exibem animagdes; ha, também, outros,
protagonizados por adolescentes e por adultos, mas este trabalho se dirige especificamente aos
canais das criangas influenciadoras, porque, embora os adolescentes sejam influenciaveis, as
criangas sdo mais, especialmente a influéncia dos pares, na medida em que desenvolvem suas
personalidades a partir de um repertorio cognitivo carente de emancipacao das fontes de
prestigio e autoridade (Taille, 2016, p. 109).

Portanto, os canais de YouTube que exibem a vida privada de criancas para outras
criangas acrescentam a pratica de exposi¢do da infancia camadas de complexidade além da
ambiguidade do sharenting, mais especificamente, a exploragdo comercial desse tipo de
conteudo, em que as criancas sao produto, e a influéncia dos YouTubers mirins sobre o

desenvolvimento da personalidade da audiéncia infantil.

0 GLOBO. Conhega os youtubers mirins mais populares da internet  brasileira:
https://oglobo.globo.com/cultura/conheca-os-YouTubers-mirins-mais-populares-da-internet-brasileira-23342467
Publicdo em 04/01/2019 - 12:15 / Atualizado em 04/01/2019 - 15:21.Acesso em 27 nov 2024
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1.2 “Preferéncia Nacional”: O YouTube é a nova TV

Recente pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2023)
revela, entre outros dados, o acesso macigo a internet por pessoas de todas as faixas etarias em
todo o Pais; por estudantes de todas as etapas do ensino publico e do privado; o predominio do
telefone moével como instrumento de acesso, empregado por 98,8% dos usudrios; o uso da
internet para assistir a videos, inclusive programas, séries e filmes por 87,6% dos usuarios; e,
por outro lado, a significativa queda do volume de leitores de jornais, livros e revistas digitais.®

Criado em 2005, em meio a ascensdo das primeiras redes sociais, o YouTube foi
adquirido logo no ano subsequente pelo Google mediante um preco biliondrio que se revelou
uma bagatela. A plataforma de videos cresceu tanto e tdo rapido que se tornou virtualmente
impossivel controle qualitativo do contetido. A cada minuto, seu acervo ¢ avolumado por
centenas de horas de videos. A aten¢do das criangas migrou rapidamente da televisdo para os
dispositivos moveis, em especial por causa do YouTube, que domina o mercado de streaming
de videos principalmente por permitir acesso gratuito (Wilson, 2020).

Estima-se que, nos Estados Unidos da América, cerca de 80% das criangas entre 6 ¢ 12
anos assistam ao YouTube todos os dias; e, embora canais de televisdo como Nickelodeon e
Cartoon Network tenham aderido a nova instancia de midia, sdo os usudrios independentes os
responsaveis pela producao da maior parte do contetido infantil (Wilson, 2020).

A péagina eletronica Data Reportal compila dados relativos ao uso da internet e indica
que o YouTube possui algo em torno de 144 milhdes de usuarios no Brasil, terceiro lugar no
ranking mundial de usudrios da plataforma; e que, com exce¢do do Whatsapp, o YouTube ¢ a
plataforma digital que recebe maior tempo médio de atencdo didria dos usuérios (Kemp, 2024,
s/p).”

A pesquisa Video Viewers, realizada no Brasil em 2018 pelo proprio Google, afirma
que o YouTube se tornou “preferéncia nacional”; e que, naquele ano em que colhidos os dados,
excecgdo feita a Rede Globo, a plataforma de videos superou todos os demais canais de televisao

aberta somados em numero de videos assistidos. E ndo sé: ao perquirir as motivagdes dos

¢ Instituto Brasileito de Geografia e Estatistica. PNAD Continua. Em 2023, 88,0% das pessoas com 10 anos ou
mais utilizaram Internet. Disponivel:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/41026-em-2023-87-2-
das-pessoas-com-10-anos-ou-mais-utilizaram-internet (Consulta realizada em 14 de outubro de 2024).

"KEMP, S. Digital 2024: Brazil. 23 de fevereiro de 2024

Disponivel: https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil (Consulta realizada em 8 de outubro de 2024).
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brasileiros para consumir videos na plataforma, a pesquisa constatou que 22% dos usudrios de
YouTube buscam “conexdo”, isto €, “sentir algo em conjunto”; e, ainda, que 9% dos usuarios
procuram ““identidade”, ou seja, “se encontrar”. A conclusdo da pesquisa, sintomatica para o
presente trabalho, é que “as pessoas se reconhecem no YouTube”?

Trata-se de “um sistema cultural dindmico: o YouTube ¢ um site de cultura
participativa” (Burgess; Green, 2009, p. 14); em que os produtores de conteudo, notadamente
os YouTubers mirins, influenciam “opinides e atitudes, ditando regras comportamentais,
mudangas de comportamento ¢ mentalidade que acaba por gerar um impacto sobre grupos
especificos de pessoas” (Efing; Moreira, 2021, p. 9).

Estudo da Pew Research Center indica que, nos Estados Unidos, 57% das criangas com
menos de dois anos de idade, 81% das criangas com trés ou quatro anos de idade e 89% das
criangas com cinco a onze anos de idade assistem a videos de YouTube, em parte a procura de
conteudo educativo, mas, essencialmente, em busca de entretenimento; e que a maioria dos pais
considera que as tecnologias e as plataformas digitais tornaram mais dificil a criagdo dos filhos.
Afirma, ainda, que quase setenta por cento dos pais consideram que os smartphones
prejudicardo as criangas no que toca ao desenvolvimento de amizades e habilidades sociais’.

Acredita-se que 60% dos canais mais assistidos no YouTube sejam voltados para o
publico infantil. E o Brasil, especificamente, ¢ visto como “um nicho muito forte de criadores
de conteudos infantis no YouTube e de espectadores” (Ferreira, 2020, p. 72).

Mapeamento sobre o consumo e a produgdo de videos por criangas no Brasil chamado
Geragdo YouTube, da Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM, indica que, de 2015
a 2016, dos 100 canais de YouTube de maior audiéncia no Brasil, 48 apresentavam conteudo
consumido ou direcionado a criangas; que, naquele periodo, crescera em 550% o numero de
YouTubers mirins e em 564% o niumero de visualizagdes desses videos, assistidos mais de cinco
bilhdes de vezes s6 naquele ano; que os influenciadores mirins e adolescentes respondiam por
cerca de 30% de todo o contetido consumido por criangas; e que parcela significativa dos videos

de influenciadores dissimula publicidade em meio ao contetido. '

SMARINHO, M. H.. Pesquisa Video Viewers: como os brasileiros estdo consumindo videos em 2018. Disponivel:
https://www.thinkwithgoogle.com/_gs/documents/6626/twg_videoviewers_infographic.pdf (Acesso em 8 de
outubro de 2024).

YAUXIER et al. Parenting Children in the Age of Screens - Two-thirds of parents in the U.S. say parenting is
harder today than it was 20 years ago, with many citing technologies — like social media or smartphones — as a
reason. Pew Research Center. 20 de julho de 2020. https://www.pewresearch.org/internet/2020/07/28/parenting-
children-in-the-age-of-screens/ (Acesso em 14 de outubro de 2024).

10 CORREA, Luciana. Geracdo YouTube: um mapeamento sobre o consumo e a produgio de videos por criangas.
Sao Paulo: Espm Media Lab, 2016.
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Nao se encontrou pesquisa semelhante sobre os dados da popularidade, do conteudo e
da audiéncia dos canais infantis de YouTube no Brasil nos anos subsequentes, mas ¢ provavel
que a aten¢ao dedicada pela audiéncia a esse modelo de entretenimento para criancgas tenha
crescido ainda mais, notadamente no ultimo lustro, porque o periodo de isolamento social
aumentou a virtualizagdo da vida.

A pesquisa Tic Kids Online Brasil — Criangas e Adolescentes, realizada anualmente,
desde 2012, pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic.br), departamento do Nucleo de Informagdo e Coordenacao do Ponto BR
(NIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil'!, revela que, em 2015, 3.538.720
individuos s6 vieram a ter contato com a internet pela primeira vez ja durante a adolescéncia; e
que esse numero caiu progressivamente, até 2022, quando atingiu o menor numero:
1.199.618'2. Por outro lado, o niimero de criangas que acessaram a internet pela primeira vez
antes dos seis anos de idade saltou de 2.680.104, em 2015, para 5.393.360, em 2022, Gltimo
ano da série historica disponivel para comparagdo nesse particular.

A ultima pesquisa, divulgada ao fim de 2024, estima que praticamente uma a cada quatro
criangas tém contato com as redes antes dos seis anos de idade e que metade das criangas acessa
a internet pela primeira vez antes dos nove anos de idade. Segundo dados dessa pesquisa mais
recente, atualmente, 98% das criangas e adolescentes com nove a dezessete anos de idade ja
acessa a internet; 85% fazem uso dela mais de uma vez ao dia e 10% usam a internet a0 menos
uma vez ao dia, totalizando 95% de usuarios com frequéncia didria.

E predominante o uso dos telefones celulares, empregado por 98% das criancas e
adolescentes, mas o acesso ocorre, também, por meio de outros dispositivos, como televisao,
computadores tablets, assistentes pessoais e videogames'®. Os dados colhidos sugerem que
81% daqueles com entre nove e dezessete anos possuem celular proprio e 36% delas usam,
simultaneamente, o telefone e o computador. Dados do ano anterior, ndo indicados novamente
na pesquisa deste ano, apontam que 16% do total das criangas e adolescentes utilizava,

simultaneamente, telefone celular, televisdo e computador.

' Ver Decreto n°® 4.829/2003, que cria e estabelece as atribui¢des do Comité Gestor da Internet. Disponivel:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4829.html

I2TIC Kids Online Brasil - 2024: Indicadores. Criancas e adolescentes. Tabelas de proporgdes, totais e margens
de erro amostral para download (versdes em portugués, inglés e espanhol). Disponivel:
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/indicadores/ (Acesso em 29 de outubro de 2024).

13 Segundo a pesquisa TIC KIDS Online Brasil, mencionada anteriormente, em 2022, mais de treze milhdes de
criangas e adolescentes acessavam a internet apenas pelo telefone; quase dez milhdes acessavam pelo telefone
celular e pelo computador; e apenas 555.619 dependiam do computador para acessar a internet.
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A pesquisa divulgada no ultimo trimestre de 2024 informa que 83% das criangas e
adolescentes com idade entre nove e dezessete anos possuem perfis em plataformas digitais,
nimero que se eleva para 99% entre adolescentes de quinze a dezessete anos. Ainda nesse
sentido, 45% das criangas com entre nove e doze anos de idade declararam assistir ao YouTube
varias vezes ao dia, enquanto cerca de 25% fazem isso todos os dias ou quase todos os dias,
totalizando, assim, 70% de criangas dessa faixa etaria como usuarios didrios da plataforma de
videos. 65% das criangas com nove ¢ dez anos de idade e 59% das criancas de onze e doze anos
de idade assistem a videos, programas, filmes e séries na internet sozinhos; 82% das criancas e
adolescentes entrevistadas reconhecem existir coisas na internet desaconselhaveis para pessoas
de suas respectivas faixas etarias; e mais de 70% das criangas e adolescentes afirmam se
preocupar em alguma medida com a privacidade.

A pesquisa divulgada no ultimo ano ndo da conta dessas informagdes, mas, segundo os
dados divulgados no ano passado, cerca de trés quartos das criangas afirmam conversar com
seus pais sobre propagandas com que se deparam na internet. Porém, apenas metade dos pais
declara acompanhar as propagandas vistas pelos filhos; € pouco mais de um quarto deles adota
filtros ou configuracdes que restrinjam o contato dos filhos com publicidade. Nos 12 meses
antecedentes aquela pesquisa, 81% das criangas e adolescentes entre onze e dezessete anos
notaram divulgacdo de marcas ou produtos na internet; 62% delas tiveram contato com
propaganda ou publicidade nas redes sociais; e 67% nas paginas que hospedam videos. Ainda,
47% dessas criangas e adolescentes procuraram informacgdes sobre marcas ou produtos e uma
a cada cinco criangas realizou compras em aplicativos de jogos na internet.

Embora mais da metade das criangas entre nove e dezessete anos de idade declarem que
seus pais tém muito conhecimento do que eles fazem na internet, 35% tém acesso a rede sem
supervisao; e duas a cada trés delas acreditam saber mais sobre a internet do que os pais.

A pesquisa divulgada em 2023 demonstra, ainda, que as praticas publicitarias atuais sao
tipicas do mercado da aten¢do: a maioria dos usudrios relata ter visualizado influenciadores
mostrando produtos (56%), ensinando a usa-los (59%), fazendo desafios ou brincadeiras com
o respectivo produto ou marca (49%), ou abrindo embalagens (59%), esta Ultima pratica,
conhecida como unboxing'*. Essas novas estratégias atuam de forma indireta e, em razio disso,
eficiente (Oliveira, 2019, p. 138). Seja como for, 72% dos usuarios de internet entre onze e

dezessete anos concordam com que empresas remunerem os influenciadores para isso.

14 Sobre unboxing, ver FRAZAO, Ana. Parecer: dever geral de cuidado das plataformas diante de criangas e
adolescentes, 2021, p. 177/180.
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Todos esses dados refletem uma sociedade hiperconectada, em que, segundo a pesquisa
TIC Kids Online do ultimo ano, 97% dos responsaveis pelas criancas fazem uso da internet
diariamente. Ou seja, também os pais “passam o tempo navegando pelo mundo sem fronteiras,
transitando sempre pela ordem do desejo” (Maceira, 2015, p. 213); e, nessa toada, a propria
dindmica familiar ¢ capturada e instrumentalizada pelo poder de mercado exercido pelas
plataformas digitais.

Certo, a audiéncia € um corpo social, integrado a historia e a sociedade ndo apenas por
meio da relagdo com a midia. Por isso, a discussdo quanto aos efeitos da midia sobre os
receptores ndo pode partir de um fatalismo distépico; nem, por outro lado, desconsiderar as
profundas alteragdes politicas e econdmicas que circunscrevem os problemas contemporaneos
envolvendo poder corporativo e ineficacia regulatéria (Livingstone, 2018).

Nessa direcao, ¢ preciso ter em conta que, como servigo de midia, o YouTube promove
uma transformacgao cultural, na medida em que, para além dos recursos de engajamento tipicos
das plataformas digitais, como curtidas, compartilhamentos e assinaturas, potencializa o
exibicionismo ao remunerar diretamente os produtores de conteido de acordo com a
popularidade dos videos!'>. Isso torna os usudrios, simultaneamente, consumidores, criticos e
produtores de midia de massa (Susskind, 2018, p. 145); em qualquer dos casos, a servigo do
negocio'.

E dizer:

[...] o YouTube na realidade ndo esta no negdcio de video — seu negocio ¢, mais
precisamente, a disponibilizagdo de uma plataforma conveniente e funcional para o
compartilhamento de videos on-line: os usuarios (alguns deles parceiros de contetido

premium) fornecem o conteudo que, por sua vez, atrai novos participantes e novas
audiéncias. (Burgess; Green, 2009, p. 21)

Sendo assim, embora o YouTube seja “a nova televisao” (Goanta; Ranchordas, 2020, p.
1), a plataforma de videos ndo ¢ s6 uma instancia de midia; ela deve ser compreendida “como
parte do cotidiano de pessoas reais e como parte dos variados meios de comunicagao que todos
experimentamos em nossas vidas, € ndo como sendo um depdsito de conteudo intangivel”

(Burgess; Green, 2009, p. 26).

15 Sobre a monetizagdo direta de contetido, ver o tépico “5.2.1 — YouTube, uma maquina de fazer fama”, em
TOMAZ, Renata (2017).

16 Caroline de Assis Costa detalha essa dindmica das recompensas no YouTube; explica os efeitos das curtidas na
timeline e para o perfilamento do usuario; além de esclarecer conceitos como o CPM (custo por mil visualizagoes),
que define a remuneragdo do produtor de contetido. Segundo a autora, a dindmica revela que o que importa nao é
a s6 o volume de videos produzidos, mas, sim, a propor¢do produgdo/visualizagdes (O Trabalho Infantil no
YouTube Kids: YouTuber Mirim em analise, 2020, p. 53/54).
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Nessa conjuntura, como observa Almeida (2016, p. 167):

Os YouTubers mirins tém se tornado celebridades, de modo que possuem fis,
publicam livros, fazem tarde de autdgrafos e vendem um estilo de vida, com muito
glamour, para milhares de criangas que ndo se satisfazem mais em apenas ter os
brinquedos que eles t€m. A influéncia dos YouTubers mirins tem inspirado outras
criangas a criarem seus proprios canais, o que poderd eternizar esse tipo de
entretenimento nada saudavel a infancia.

O ponto a que se quer chegar ¢ que, nesse sistema cultural dinamico, em que o
conteudo produzido pelos proprios participantes ¢ predominante e consumido por milhdes de
pessoas, apesar da eficiéncia das novas técnicas de propaganda comercial, o vinculo da
audiéncia com o influenciador ndo se resume a um didlogo de publicidade mediado pela
comunica¢do de massa; ¢, acima de tudo, uma relacdo platonica de intimidade e afeto,
consubstanciando, assim, “uma relacdo de apropriacdo, sendo importante para a formacgao de

sua propria subjetividade” (Souza, 2020, p. 40). E que:

O YouTube ndo ¢ somente mais uma empresa de midia e ndo ¢ somente uma
plataforma de conteudo criado por usuarios. E mais proveitoso entender o YouTube (a
empresa e a estrutura de site que fornece) como ocupante de uma fung¢ao institucional
— atuando como mecanismo de coordenacao entre a criatividade individual e coletiva
e a producao de significado; e como um mediador entre varios discursos e ideologias
divergentes voltados para o mercado e os varios discursos voltados para a audiéncia
ou para o usuario. Sem essa perspectiva centrada na audiéncia, sem uma nocao de
como as pessoas usam a midia em seu cotidiano, qualquer debate sobre o impacto
cultural ou social do YouTube estd propenso a tomar como base uma séric de
equivocos fundamentais. (Burgess; Green, 2009, p. 60)

Portanto, o YouTube ¢é mais que uma instancia de midia audiovisual, porque, como as
redes sociais, a plataforma de videos oferece uma tela em branco e proporciona “uma conexao
comunicativa multifacetada” (Habermas, 2023, p. 59), para que o usuario — qualquer um — se
transforme em produtor de contetudo. Nesse sentido, Jean Burgess e Joshua Green consideram
que o YouTube ¢é, a0 mesmo tempo, agente e sintoma das transformagdes culturais e econdmicas
mobilizadas pelas tecnologias digitais (Burgess; Green, 2009, p. 32); e propdem que todos os
usuarios, sejam eles consumidores passivos, aqueles que procuram interagir, comentando e
compartilhando conteudo alheio, ou os que produzem conteudo, sejam compreendidos como
participantes dessa dinamica peculiar (ibidem, p. 83).

Dai,
Nesse contexto, como novas participantes desse universo digital, surgiram os/as
YouTubers mirins e muitos se tornaram verdadeiras celebridades, com milhares de
visualiza¢des ¢ seguidores. A dindmica em que essa nova atividade se insere, todavia,

¢ bastante peculiar, sendo estimuladas pelo proprio design da plataforma com os /ikes,
comentarios e visualizagdes, em consequéncia desse fendmeno, essas criangas passam
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a ser abordadas pelas mais diversas sociedades empresarias, as quais as procuram para
se comportarem como anunciantes, ainda que de forma velada, de seus produtos. [...]
Em meio as sofisticadas formas de realizagdo de comunica¢do mercadologica
destinada aos infantes, o YouTube tornou-se um importante veiculo para a produgdo
de contetido na internet e as criangas também ingressaram facilmente nessa dinamica,
seja como produtoras, seja como receptoras desses conteudos. E, por vezes, sdo
inclusive incentivadas por seus pais ou responsaveis. (Carvalho; Thibau, 2022, p. 17)

Como elucida Marcelo de Andrade (2024, p. 142),

Nesses termos, ha uma reivindicac¢do de que os influenciadores mirins — no nosso caso

os irmaos Maria Clara & JP — simbolizam modos de ser crianga socialmente bem-

sucedido e, por sua vez, passam a representar uma ideia socialmente constituida

daquilo que seria reconhecido como um modo de ser crianga ou viver a infancia.

Portanto, a persona trazida ao palco apresenta-se como uma crianga comum que

brinca, erra, acerta e se diverte em sua vida intima e informal, e quanto mais natural

parecer, melhor para a performance e, consequentemente, maior sera a identificagdo

junto ao publico consumidor. Ao criar a persona de uma crian¢a que abarca grande

desenvoltura no trato dos bens de consumo e nos modos de brincar, ¢ importante notar

que a figura da crianca que brinca de modo a intensificar a promog¢do de certos

brinquedos se torna, ela propria, um produto a ser consumido. [...] Trata-se, portanto,

de um modelo de negécio que tem na informalidade da vida cotidiana e na jungdo

entre publicidade e produgdes culturais, as suas principais bases e, por sua vez, o

principal diferencial frente a um mercado com restrigdes e ja saturado de informagao.

Dessa forma, os canais de YouTube que exibem criangas a criangas, espécie de um

género de praticas confessionais que confundem as nog¢des de vida e arte, de conteudo e

publicidade, de esséncia e aparéncia (Sibilia, 2016, p. 59), se inserem em uma nova industria

cultural, como todas, caracterizada pela “posi¢do subordinada dos produtores culturais em
relagcdo aos detentores dos instrumentos de producao e difusao” (Bourdieu, 2007, p. 136).

Evidentemente, o sofisticado modelo de negocios das plataformas nao ¢ eficaz apenas

em relagdo as criancas; ¢, na verdade, causa fundamental de uma ampla teia de violagdes a

direitos nos ambientes digitais. Por isso mesmo, em diversos aspectos, as plataformas digitais

tém mobilizado uma “reprodugao cultural negativa” (Callejon, 2022, p. 178).

1.3 Exibicao, exploracao e reproducido: o modelo de negdcio das plataformas digitais

As criancas receptoras dos canais infantis de YouTube, carentes de sofisticacao
intelectual que lhes permita distinguir contetdo de publicidade, e, principalmente, de julgar
criticamente os discursos veiculados na midia audiovisual (Taille, 2016), desconhecem que o
fascinio causado pela exposi¢do de outras criancas integra um processo interpretativo, que fixa

no exemplo a imagem de sucesso (Maier, 2023, p. 131), “de modo a fortalecer o ideario de
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infancia hegemonico e socialmente representado” (Andrade, 2024, p. 135). Reside ai, pois, o
papel da audiéncia no circulo vicioso: atualmente, as criangas desejam ser influenciadores
digitais'’; e ja ha cursos para isso'®.

Importa observar, com Ana Frazao (2021, p. 40), que o sucesso “de determinados canais
ndo depende apenas da qualidade ou do apelo do conteudo postado, mas estd diretamente
vinculado ao design da plataforma, que contribui, diretamente, para a difusdo do conteudo,
quando prioriza determinados materiais em detrimento de outros”.

Ou seja, a0 mesmo tempo que estimula comportamentos exibicionistas, o YouTube os
recompensa e promove seu consumo por meio da arquitetura do servigo'®. Assim, no exercicio
do seu papel de instancia de comunicagdo de massa, a plataforma promove uma pauta utilitarista
dissimulada sob o manto da neutralidade econdmica (Pereira Junior, 2011, p. 204).

Dessa forma, a operagdo algoritmica do YouTube ¢ determinante tanto para o produtor
de contetido quanto para o usuario receptor. Ao arquitetar uma experiéncia personalizada para
cada usuario, a plataforma aumenta, simultaneamente, o interesse deste, a atencdo dedicada
aquele e sua propria arrecadacdo comercial. Em razao dessa personalizagdo mesma, ¢ dificil
divisar, em linhas gerais, o qué o algoritmo recomenda (Wilson, 2020).

Enquanto isso, do outro lado da tela, fascinadas pelo sucesso de criangas expostas e,
ao mesmo tempo, pela técnica de personalizacdo da experiéncia baseada no perfilamento do
usuario por meio de processamento de dados, as criangas receptoras, cada vez mais jovens
consomem compulsivamente o conteudo digital (Haidt, 2024, p. 227/230).

Ocorre que o YouTube compartilha com outras plataformas digitais, notadamente com

as redes sociais, um modelo de negdcios fundado na aquisi¢do e tratamento de dados, que

17 Revista Galileu. Criangas de hoje preferem ser youtubers do que astronautas. Analise indica que o interesse
dos pequenos por Astronomia estd menor do que para carreiras como professor, musico, atleta e personalidade da
internet. Publicado em: 18 Jul 2019 - 11h42 Atualizado em 18 Jul 2019 - 11h42.
Disponivel:https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Espaco/noticia/2019/07/criancas-de-hoje-preferem-ser-
YouTubers-do-que-astronautas.html (Acesso em 10 de outubro de 2024).

'8 Washington Post. Camps teaching kids to be Youtubers are cropping across the country. Published: 07 nov
2023.Disponivel:https://www.washingtonpost.com/technology/2023/11/07/kids-Y ouTuber-influencer-camps-
creators-learn-how/ (Acesso em 10 de outubro de 2024).

19 “A palavra ‘arquitetura’ é empregada em sentido amplo, para representar a maneira como o mundo &, ou seja, a
estrutura de como as coisas se apresentam na natureza, bem como o modo como elas sdo projetadas e construidas
pelo ser humano. A arquitetura ¢ uma modalidade de regulagdo, na medida em que as caracteristicas de
determinadas coisas restringem comportamentos, ou forcam determinadas condutas. Ao contrario das outras
modalidades, porém, a regulag@o por meio da arquitetura é autoexecutavel: ndo depende de a¢des organizadas nem
da cooperagdo de alguém, nem tampouco de um aparato estatal, social ou de mercado para ser cumprida, e ndo
permite ao individuo ignora-la e sofrer as consequéncias posteriormente.” (LEONARDI, Marcel. Tutela e
Privacidade na Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 161).
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promove o perfilamento do usudrio de modo a personalizar o conteudo e, assim, capturar mais
atencdo e atrair maior receita comercial.2

Com isso, a exposi¢ao das criangas e a exploragdo comercial dessa espécie de conteudo
se tornou, no YouTube, um programa, que, além de mobilizar capital social, quando nao,
econdmico, promove um estilo de vida e catalisa sua reproducao.

A expressdo plataformas digitais tornou-se comum para indicar o género de servigos
que abrange marketplaces, redes sociais, ferramentas de buscas, sistemas operacionais € outros
servicos de internet, como o YouTube, plataforma de videos do Google. Conforme elucida
Victor Oliveira Fernandes (2021, p. 106/107), as plataformas “sdo identificaveis por trés
elementos essenciais: (i) a possibilidade de interagdes diretas entre os grupos intermediados;
(i1) a ocorréncia de efeitos de redes; e (iii) a elevada capacidade de coleta, armazenamento e
tratamento de dados”. Empregam essa expressdao diversos autores dedicados ao estudo da
ambivalente relacdo da internet com os direitos fundamentais, v.g., Edoardo Celeste (2023),
Giovanni de Gregorio (2022), Jiirgen Habermas (2023), Ana Frazao (2021), Simao Mendes de
Sousa (2022) e Ricardo Campos (2023).2!

Van Dijck, Nieborg e Poell (2019) apontam a emergéncia de um ecossistema das
plataformas, infraestruturas sociais que mercantilizam, além de atengdo e capital, dados
pessoais e os proprios usudrios; e que, precisamente em razao disso, esses agentes economicos
desenvolveram mecanismos comuns que os permitem reinar sobre as interagdes e transagdes
digitais. Dai por que, mais preocupante que o acimulo de capital ou o tamanho das corporacdes
em si, ¢ a capacidade persuasiva que o fluxo de dados lhes permite exercer, ndo apenas em
aspectos de consumo, mas, principalmente, de cidadania.

Por isso, ¢ importante ter em conta que as plataformas digitais oferecem seus servigos
ao usuario na forma de uma pechincha por acesso gratuito, comunicagao livre e sem fronteiras
(Balkin, 2018); mas, na verdade, a economia ¢ movimentada pela apreensao, manipulagdo e
exploragdo dos dados dos usuarios, que sdo processados de modo a gerar mais atengdo para a

plataforma e, em um processo circular, aumentar sua arrecadacio com anunciantes>.

20 Para descri¢io mais minuciosa do modelo de negdcios das plataformas, ver o capitulo introdutério de FRAZAO,
Parecer: dever geral de cuidado das plataformas diante de criancas e adolescentes. 2021. Disponivel:
https://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2021/1 1/dever-geral-de-cuidado-das-plataformas.pdf
(Acesso em 18 de novembro de 2024).

2l Embora nio conste do Marco Civil da Internet ou da Lei Geral de Prote¢do de dados, a expressdo plataformas
digitais ¢ usada no notorio Projeto de Lei 2.630/2022, do Senado Federal; no PL 2.628/2022, também do Senado,
que dispde sobre a protecdo da crianga nos ambientes digitais; e, mais recentemente, em resolu¢des do Conselho
Nacional dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes — CONANDA.

22 A proposito desse processo circular, ver feedback loop de dados em FERNANDES, Victor Oliveira. Direito da
Concorréncia das Plataformas Digitais: entre abuso de poder econdmico e inovac¢io. Sao Paulo: Thomson
Reuters, 2021, pp. 116/119.
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Em outras palavras, “o preco existe e se traduz nos dados pessoais e, indiretamente, na
individualidade, no tempo e na consciéncia das pessoas” (Frazao, 2021, p. 64/65). A suposta
gratuidade do servigo dissimula, portanto, a perversidade do capitalismo de vigilancia (Zuboff,
2019).

Nessa dinamica, a qualidade de consumidor dos servicos, que fornece dados em troca
da experiéncia, se torna uma condic¢do universal e preponderante do individuo, ao passo que os
direitos fundamentais sao instrumentalizados e submetidos a critérios economicos (Callejon,
2022, p. 114/118).

No modelo de negocios das plataformas — e isso € preciso em relagdo ao Youtube —, o
usuario deixa de ter uma posicdo meramente passiva: “o consumidor ndo apenas consome
(consumption), mas também, produz o bem de consumo (production): prosumer” (Bioni, 2021,
p. 46/52). O participante ¢ incentivado a exibir uma “performance de si [...] visando obter os
melhores efeitos na maior audiéncia possivel” (Sibilia, 2016, p. 44), embagando as diferencas
“entre verdade e mentira, ficcdo e realidade, esséncia e aparéncia, verdadeiro e falso — que
nunca foram simples” (ibidem, p. 92).

Essa logica, ¢ claro, “estimula a superexposicao das criancgas e adolescentes por meio
de recursos de engajamento (curtidas, compartilhamentos, nimeros de visualizagdes, numeros
de seguidores ou inscritos, etc)” (Frazao, 2021, p. 130).

Quer-se, com isso, afirmar que “as plataformas digitais ndo refletem simplesmente o
social, mas coproduzem as estruturas sociais em que vivemos” (Campos, 2023, p. 276/277).
Elas sdo arquitetadas para estimular comportamentos aderentes as nogdes sociais de prestigio,
Estimulados pelas recompensas virtuais — /ikes, comentarios etc. —, 0s jovens incorporam
modos de se expressar e de se comportar que, por um lado, parecem estranhos a realidade fisica
(Haidt, 2024) e, por outro, revelam submissao as tecnologias digitais (Han, 2023).

A inevitavel assimetria entre usuario e plataforma ¢ impulsionada, pois, pelo avango
do poder econdmico e das novas tecnologias sobre limites (Doneda, 2021, p. 60/61). Como a
plataforma cria o ambiente em que ela e o produtor de videos faturam com anunciantes, a “linha
difusa que separa a publicidade infantil do contetido” se torna propositadamente mais embagada
(Frazao, 2021, p. 171). Problemas complexos como a influéncia dos canais infantis de YouTube
ao livre desenvolvimento da personalidade das criangas sdo submetidos a logica desse
sofisticado modelo de negdcios, que divisa nos sujeitos hipervulneraveis — tdo s6 —um lucrativo
nicho do mercado da aten¢do; modelo este, que segue, ainda hoje, praticamente imune a balizas

regulatérias de conteudo.
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O didlogo da midia de massa com a audiéncia, que fora impulsionado pelos realities
(Oliveira, 2018, p. 13), foi, assim, potencializado pelo YouTube, porque, sob a enganosa
sensagdo de pertencimento, os participantes ignoram que essa relagdo platonica possui “um
valor simbolico na construcao de suas proprias subjetividades” (Souza, 2020, p. 42/43).

Mas ¢ de se considerar que “o YouTube ndo representa uma colisdo e sim uma
coevolugdo aliada a uma coexisténcia desconfortavel entre ‘antigas’ e ‘novas’ aplicagoes,
formas e praticas de midia” (Burgess; Green, 2009, p. 33). E que a cultura de massa se aproxima
da realidade precisamente para distorcé-la, manipulando e alienando a audiéncia (Adorno,
2020, p. 163).

No que diz respeito & comunica¢do de massa, com “suas implicagdes projetadas para
o inconsciente, seu poder sobre o espectador talvez seja ainda maior quando opera sob um modo
de percepc¢ao que escapa ao controle do eu consciente” (Adorno, 2020, p. 221). Isso ¢é
especialmente evidente no universo infantil, em que a fantasia do real exerce uma fungao
estruturante dos processos de inteligibilidade da crianga (Sampaio, 2016, p. 219).

O poder de influéncia sobre a audiéncia infantil — capaz de tornar o preto, branco, € o
quadrado, redondo — era exercido em grande medida pela televisdao, que por décadas moldou
habitos infantis pelo consumo (Pereira Junior, 2011, p. 169/173). J& se tem em conta, pois, que
“um meio que alcanga milhdes e chega a inibir em criancas e adolescentes todos os demais
interesses deve ser entendido como uma espécie de voz do espirito objetivo atual; mesmo
quando, ja nao resultando do jogo das forgas produtivas sociais, ele ¢ planejado
industrialmente” (Adorno, 2020, p. 215).

Ocorre que, agora, além de ndo haver curadoria de contetido pelas emissoras, os
influenciadores sao celebridades em si mesmos, exibindo suas proprias vidas e personalidades,
talvez uma versao delas moldada para o consumo de atengdo. E, ao contrario do modelo
audiovisual que predominava até o surgimento dos servigos de streaming ha alguns anos, o
conteudo do YouTube, de quantidade incomparavel e fluxo ininterrupto, estd disponivel todos
os dias, o tempo todo, de qualquer lugar e de forma “gratuita”. Com isso, os receptores, que
antes fantasiavam com a fic¢cdo, agora, veem a fantasia e a influéncia se projetarem sobre a
realidade e com maior intensidade. A personalidade de sucesso dos influenciadores mirins
funciona, em si mesma, pois, como um vetor midiatico (Andrade, 2024, p. 179).

Sendo assim, o ambiente digital em que sdo mobilizadas a exposicdo e a exploragdo da
privacidade das criancas deve ser problematizado como um espago social em que surgem novas

formas de economia simbdlica, legitimadas pelas praticas cotidianas (Pimenta, 2017). E as
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criangas e adolescentes sdo alvos valiosos desse mercado da atengdo, porque tendem a construir
habitos repetitivos (Haidt, 2024, p. 230).

Quer dizer, os canais infantis de YouTube, capazes de modelar o desenvolvimento da
personalidade da audiéncia infantil por meio da difusdo da influéncia das criancas
instrumentalizadas; de orientar tanto as praticas sociais como a consciéncia individual (Vesting,
2022, p. 64), pelo poder “de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visao do
mundo e, deste modo, a acdo sobre o mundo, portanto o mundo; poder quase magico”
(Bourdieu, 1989, pp. 14-15), tornam-se estruturantes do desenvolvimento da personalidade das
criangas. Assim, o prestigio dos influenciadores sobre outras criangas integra um processo
historico (Adorno, 2020, p. 223), que “ja se torna notavel na formagdo da identidade, e até
mesmo nas formas de consumo da atual geragdo” (Zerbini; Duva, 2019, p. 171); logo, que
catalisa a reproducdo da pratica (Bourdieu, 1996, p. 152)%.

A referéncia ao simbolismo®* serve, portanto, para propor que essas praticas sdo
incorporadas pelas criangas, estruturando, com isso, disposi¢des durdveis orientadas pelo
mercado simbolico que define “o tecido social, cultural e econdmico” (Souza, 2016, p. 206);
disposi¢des estas que funcionam e funcionardo adiante como uma espécie de “sensor” dos
comportamentos sociais (Girardi Jr., 2007, p. 229).

Surgem, assim, questionamentos diversos. Por exemplo, se as praticas publicitarias dos
influenciadores demandam regulacdo propria; se eles sdo consumidores ou profissionais; se ¢
possivel — e como? — regular o discurso deles; e se essa atividade consubstancia trabalho. O
fenomeno despertara, primeiro, atengdo de outras areas académicas, em especial, nos campos
de comunicagdo e psicologia. No plano juridico, porém, a dindmica entre influenciador e
audiéncia caminha a sombra dos estudos sobre o complexo poder assumido pelas big techs
(Goanta; Ranchordas, 2020).

A partir destes momentos constitutivos (Nobre, 2009), este trabalho se propde a olhar
para a audiéncia, dedicando-se, adiante, a promover o confronto teérico entre o direito ao livre
desenvolvimento da personalidade e a influéncia desse modelo de contetido audiovisual sobre
a concepcao da infancia; para, na sequéncia, investigar as possibilidades regulatdrias tendentes

a proteger a liberdade de desenvolvimento das criangas receptoras.

23 Leena ALANEN pontua que, embora Bourdieu ndo tenha se dedicado especificamente a estudos sobre criangas
e infancia, ndo ha dificuldade em que se reconhega as criancas a condicdo de “agentes que em suas atividades
diarias utilizam seus recursos (capitais) e assim, reproduzem as caracteristicas estruturais da sociedade em geral.”
(Repensando a Infdncia, com Bourdieu. Em Revista NUPEM, Campo Mourdo, v. 6, n. 11, jul./dez. 2014).

24 Sobre a “falta de univocidade” do termo simbolo, ver Marcelo Neves, A Constitucionaliza¢io Simbélica (3
edi¢do. Sao Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2011, p. 5-19). Empregamos, aqui, o simbolico com Pierre
Bourdieu, isto ¢, segundo Neves, a partir de sua relacdo com o poder, no caso, exercido pela midia de massa.
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CAPITULO 2 - DESENVOLVIMENTO — NAO TAO LIVRE — DA PERSONALIDADE
DAS CRIANCAS NA ERA DIGITAL

2.1 Constitucionalismo digital para as criancas

Fixou-se no primeiro capitulo deste trabalho que o modelo de negécios das plataformas
digitais funciona como mola propulsora de um fendmeno social de exibicionismo, que se
substantiva, entre outras formas, nos canais de YouTube que exibem criangas em performances
de atividades cotidianas a criangas e que essa espécie de contetido de entretenimento infantil
serve para propagandear produtos, como ocorria na televisdo, mas, acima de tudo, para
promover um estilo de vida fundado na renuncia a intimidade e na mercantilizagdo da vida
privada e das relagdes sociais.

Assim, sob outra perspectiva, esse modelo de negdcios inibe a diversidade — esta,
verdadeiro pressuposto democratico —; e a “luta histérica do constitucionalismo tem sido
desvelar o conflito, torna-lo visivel, contra um poder politico e econdmico que tenta sempre
oculta-lo, despreza-lo ou nega-lo” (Callejon, 2022, pp. 129-130)%.

A internet € o maior espaco publico ja concebido (Rodota, 2008, p. 181), mas, da década
passada para ca, as plataformas digitais redefiniram suas balizas. Esse processo foi acentuado
pela pandemia, que as tornou indispensaveis, verdadeiro “imperativo para ser um participante
pleno em nossa sociedade” (Véliz, 2021, p. 61). Nessa direcdo, ainda que nunca se constitua
uma esfera publica global democrética, a participagao nos ambientes digitais se torna condi¢ao
de ingresso nesse espaco publico expandido, mediado pelas técnicas proprias do mercado de
atencao, construidas “a margem dos principios e regras constitucionais” (Sousa, 2022, p. 61).

Como as plataformas digitais embagaram a ja complexa distingdo entre as categorias
publico e privado, impde-se, para tutela da pessoa humana, o aprofundamento de discussdes a
proposito dos direitos da personalidade, que devem ser repensados a luz das transformagdes
impostas pela sociedade da informagao (Conde, 2021, p. 35).

E claro que a diversidade da vida humana ndo pode ser sacrificada em nome da
eficiéncia econdmica (Celeste; De Gregorio, 2021). Mas, na pratica, a dinamica do poder das
plataformas digitais se desenvolve em um circulo de submissao do individuo pela comunicagao:

elas controlam o que se sabe, 0 que se pensa e como se reage ¢ exercem poder ndo s6 em razao

25 CALLEJON, Francisco Balaguer. La Constitucién del Algoritmo. Zaragoza: Fundacién Manuel Giménez
Abad, 2022, p. 129-130 (tradugdo livre).
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do que exibem, mas, também, pelo que escondem. Ao orientar o que sabemos, 0 que sentimos
€ 0 que queremos, elas moldam o que fazemos (Susskind, 2018, p. 142/146).
Na era digital, as plataformas capturaram o controle da comunicagdo, embagando os
ja confusos limites entre as esferas publica e privada (Callejon, 2022, p. 114/118). Embora o
ordenamento nacional promova uma complexa teia de protecdo das criangas, suas balizas
possuem alcance e eficacia limitados no que diz a atuacdo global dos protagonistas desse
momento, que seguem — sO — essa logica peculiar de mercado, sem limites claros na legislagao
interna, seja de direito de familia, do consumidor, econdmico, do trabalho; seja no Marco Civil
da Internet ou na Lei Geral de Prote¢dao de Dados; seja nos regulamentos infralegais.
Conforme Francisco Balaguer Callejon (2022, p. 61/63), no cendrio atual, a realidade
digital se ampliou a ponto de comprimir a realidade fisica, projetando-se sobre ela; ambas
confluem em um mundo hibrido, no qual sobressai o descompasso entre a cultura juridica ¢ a
nova cultura digital. E, ao passo que coloca em risco os direitos individuais, essa realidade
hibrida inviabiliza o ordenamento juridico unitario com o qual estamos acostumados.
Balaguer Callejon (2022, p. 21/31) descreve rupturas, dentre elas, o rompimento com
o contexto cultural da constituicao, na medida em que a era digital impde novas pautas culturais,
que enfraquecem a protecdo aos direitos fundamentais e as institui¢des; a ruptura da
constitui¢do como referéncia unitaria, que influencia, sobremaneira, as fontes do Direito; a
ruptura entre as realidades fisica, ordenada pelo direito publico, e a virtual, ditada pelo direito
privado; a ruptura com a nog¢ao de realidade mesma, em razdo da virtualizagao da vida; e a
ruptura da constituicdo como referencial econdmico, tributaria da globalizagdo, que inibe o
potencial de o Estado nacional ordenar a vida social a partir de escolhas politicas, circunstancia
que afeta os direitos fundamentais, especialmente, a dignidade humana. Esses rompimentos
refletem uma externalizacdo do poder que, em grande medida, migra das maos do Estado para
o controle das big techs, o que aumenta o vacuo entre a constitui¢ao formal e a realidade social.
Mesmo que nao seja tangivel como a forga fisica do Estado, esse poder das plataformas
digitais se “retroalimenta indefinidamente” (Frazdo, 2021, p. 63) e afeta os direitos como
politicas publicas (Celeste, 2023, p. 154). Surgem, portanto, protagonistas alheios a dimensao
estatal, exigindo que os direitos fundamentais se contraponham ao poder desses atores. Nesse
quadro, as reagdes normativas se desenvolvem de forma fragmentada, plural e policéntrica,
fazendo surgir padrdes em normas de naturezas diversas, vinculantes ou ndo, decorrentes de
processos institucionalizados ou espontineos. A luz desse pluralismo de fontes, consequéncia
direta do globalismo juridico, sdo rompidas as nog¢des de ordenamento juridico Unico e de

constitui¢do unitaria. A revolucdo digital ¢ parte do processo de globalizacdo e um de seus
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principais gatilhos; os desafios juridicos ndo se encontram mais confinados em dimensoes
territoriais. O processo de constitucionalizagdo das plataformas deve ser compreendido, assim,
como a introducdao de valores e principios constitucionais a dimensdes antes inexploradas
(ibidem, p. 51/71).

Quer dizer, a interpretagdo do fendmeno ndo pode ser amparada em “critérios
hermenéuticos pré-tecnologicos”, indiferentes a realidade social (Celeste, 2023, p. 51). A
protecao no cenario atual exige uma “verdadeira releitura do conjunto de direitos elaborados na
modernidade constitucional” (Rodota, 2008, p. 71).

Dessa forma, discutir os canais infantis de YouTube a luz do direito das criangas ao livre
desenvolvimento da personalidade exige reconhecer as plataformas digitais como protagonistas
do presente momento historico e, em consequéncia disso, perquirir possibilidades regulatérias
que, ainda que indiretamente, inibam o poder que elas exercem na sociedade da informacao.

Sem desconhecer a critica formulada por Jane Reis Pereira e Clara Iglesias Keller (2022,
p. 2656) — de que a eclasticidade da expressdo cria uma “desordem  conceitual que
compromete a integridade epistémica do constitucionalismo digital e sua utilidade como
teoria explicativa e de legitimagao” —, este trabalho se propde a investigar a regulagdo juridica
da relagdo entre o desenvolvimento da personalidade das criangas e os canais de YouTube com
referéncia na compreensdo que reconhece no Constitucionalismo Digital uma orientacao
ideologica que, a partir da rejeicdo a abordagens libertarias dos ambientes digitais, procura
traduzir os direitos fundamentais ao contexto atual mediante integracdo de mecanismos
nacionais, transnacionais e informais de governanca da internet (v.g., Celeste, 2023).

Essa abordagem contribui para a discussdo proposta neste trabalho, porque a
concentragdo excessiva de poder nas plataformas digitais subverte a ldgica constitucional. A
revolucdo digital ndo inaugurou a influéncia de poténcias privadas, ¢ claro, mas acelerou a
ruptura do constitucionalismo centrado no poder do Estado (Teubner, 2004). Afinal, esses
atores “tém adquirido verdadeiros poderes de adjudicagdo e conformacdo de garantias
individuais relacionadas a privacidade e a liberdade de expressdo, privacidade, censura,
autodeterminacao e acesso a informagdo, o que desloca o centro do enforcement dos direitos
fundamentais da esfera publica para a esfera privada.” (Mendes; Fernandes, 2020, p. 14).

Emprega-se, aqui, portanto, a no¢do de Gilmar Ferreira Mendes e Victor Oliveira

Fernandes:

Para os fins do presente estudo, entende-se que o Constitucionalismo Digital
corresponde, de forma ainda mais abstrata, a uma corrente tedrica do Direito
Constitucional contemporaneo que se organiza a partir de prescrigdes normativas
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comuns de reconhecimento, afirmagdo e protecdo de direitos fundamentais no
ciberespago. Essa proposta conceitual vai ao encontro de defini¢des veiculadas por
autores como Eduardo [sic] Celeste, Claudia Padovani e Mauro Santaniello e Meryem
Marzouki, que atribuem ao constitucionalismo digital a marca de uma verdadeira
ideologia constitucional que se estrutura em um quadro normativo de protegdo dos
direitos fundamentais e de reequilibrio de poderes na governanga do ambiente digital.
Desse modo, mais do que uma sistematizacdo de um fendmeno sdcio-politico
orientados pelas mais diversas iniciativas de enunciacdo e consagracdo de direitos
fundamentais no ciberespaco, o constitucionalismo digital precede tais iniciativas e €
capaz de fornecer diretrizes normativas suficientes para guiar a sua aplicagdo.
(Mendes; Fernandes, 2020, p. 5)

Como dilucida Edoardo Celeste (2023, p. 84), diferentes tentativas de definir o
Constitucionalismo Digital convergem na busca por limites ao poder dos atores dominantes e
em reconhecer a existéncia de uma pluralidade de instrumentos normativos, surgidos dentro da
burocracia estatal e, também, de contrarreacdes normativas surgidas para além do Estado.

Mas ¢ de se realgar que esse uso do Constitucionalismo Digital ndo procura se revestir
de carater revoluciondrio; antes, vai ao encontro do paradigma teodrico fundado nos valores
basilares da democracia, isto ¢, na limitacdo do exercicio arbitrario de poder e na tutela dos
direitos fundamentais; procura, de fato, perenizar esses valores e aplica-los a transformagdo
social mobilizada pela era digital (Celeste, 2023, p. 87), em que a subjetividade ¢ atravessada
pela dindmica imposta pela cultura da tecnologia da informacao (Vesting, 2022, p. 68).

De fato, o mundo atravessa um processo complexo, em que ha multiplicidade de
contrarreacdoes normativas aos desafios da sociedade digital. Esses instrumentos, embora
infraconstitucionais € — em certos casos — alheios aos processos institucionais—, veiculam
valores constitucionais e, por isso, devem se integrar em busca de um objetivo comum: a
traducao dos valores basilares do constitucionalismo a sociedade digital (Celeste, 2023, p. 76).

Uma abordagem funcional do direito a luz da revolugao digital (Celeste, 2023, p. 37/38)
coincide, assim, com o reconhecimento do constitucionalismo para além do Estado, que
“significa duas coisas: os problemas constitucionais surgem simultaneamente fora dos limites
do Estado-nagdo nos processos politicos transnacionais; e, fora dos setores politicos
institucionalizados, nos setores ‘privados’ da sociedade global” (Teubner, 2018, p. 2).

Esse processo ¢ caraterizado por uma “dindmica da transposi¢ao flexivel de fronteiras”
(Vesting, 2022, p. 275) e pela participagao ativa de agentes que ndo se conformam as distin¢des
bindrias de publico e privado, nem de direito interno ou externo. A ingeréncia desses agentes
sobre os direitos fundamentais escapa de mecanismos tradicionais de controle de poder,

baseados na centralidade do Estado em relagdo aos direitos individuais (Celeste, 2023, p. 16).
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Conforme afirmam Gilmar Ferreira Mendes e Victor Oliveira Fernandes (2020), com
lastro em Gunter Teubner (2018), essa transformacao social e juridica surgida de fora do Estado
impde uma releitura da teoria da eficacia horizontal dos direitos fundamentais, reformulando-

os em sua dimensao coletivo-institucional, na medida em que:

Nesse contexto, a internet se relaciona de forma ambivalente com a teoria
constitucional dos direitos fundamentais. Se por um lado ela emerge como uma
ferramenta social que pode ser instrumentalizada para a realizagdo dos objetivos do
constitucionalismo, notadamente o controle e a regulacdo do poder politico, por outro,
ela também esta a exigir novas conformagdes protetivas de direitos fundamentais que
estdo em jogo nos ambientes digitais. A internet pode tanto alterar o contexto factual
de uma dada tecnologia, levantando questdes sobre como a Constituicdo a ela se
aplica, quanto pode criar novas oportunidades de realiza¢ao das liberdades individuais
que ndo sdo comparaveis aquelas que recebem protecao constitucional explicita. [...]
Além disso, considerando que os espagos digitais em geral sdo controlados por
agentes econdmicos dotados de alta capacidade de coleta, armazenamento e
processamento de dados pessoais a intensificagdo do fluxo comunicacional na internet
aumenta as possibilidades de violacdo de direitos de personalidade e de privacidade.
(Mendes; Fernandes, 2020, p. 6)

O poder publico ndo ¢, portanto, capaz de eliminar, nem sequer de reduzir
significativamente os riscos mobilizados nos ambientes digitais, mas esta apto a criar estruturas
que funcionem preventivamente e, se possivel, com eficacia reparadora, de modo a proteger os
direitos dos cidadaos, especialmente o livre desenvolvimento da personalidade, que nao pode
se restringir a uma promessa ineficaz; deve existir na realidade concreta (Hoffman-Riem, 2015).

Em contrapartida, as plataformas criam esferas publicas, livres de direito, em manifesto
retrocesso civilizatério (Callejon, 2022, p. 87).

Portanto, a penosa tarefa de reconstruir os “direitos fundamentais especificos no novo
contexto social delineado pelas tecnologias da informagao e da comunicacao” (Rodota, 2008,
p. 237), fundamental para servir de contraste ao poder das plataformas digitais, perpassa a
relagdo intima entre privacidade, protecdo de dados pessoais, livre desenvolvimento da
personalidade e dignidade humana.

Resistir a seducao da tecnologia e ao poder das plataformas digitais pressupde esforgo
conjunto de Estado e sociedade, capaz de articular padrdes regulatorios para inibir a assimetria
da informagao na relacao entre usudrio e plataforma (Doneda; Rossini, 2015). O fundamental ¢
encontrar alternativas para nivelar, ainda que um pouco, essa assimetria (Hoffman-Riem, 2019).

Assim, a protecdo integral e o melhor interesse da crianga, eixos principiologicos da
tutela da infancia, devem incorporar instrumentos normativos plurais e ser incorporadas por

estes, de modo a encarar a realidade social transformada pela revolugao digital.
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2.2 A concepcao da infancia na era da influéncia

A audiéncia infantil da televisdo foi absorvida pelas plataformas digitais, notadamente,
pelo YouTube; e as plataformas digitais articulam no contexto atual uma expressao de poder
superior ao dos meios de comunicagdo de massa tradicionais. Além de ter transformado as
formas de propaganda, dissimulando-as com a naturalidade performdtica do mercado da
influéncia, o modelo de negdcios das plataformas faz dos usuarios participantes de uma
dinamica propria, que catalisa um processo de reproducao de um estilo de vida amparado no
exibicionismo em detrimento da privacidade; na performance em detrimento da verdade;
determinante, portanto, no processo de desenvolvimento da personalidade das criangas.

Propulsoras do empreendedorismo de si mesmo, as plataformas redefiniram as linhas
que distinguem o publico do privado (Callejon, 2023); elas influenciam a “configuragao da
personalidade” dos usudrios, criancas inclusive (Pereira Junior, 2011, p. 116), mas sdo
arquitetadas para adultos, desprendidas do dever social de protegdo integral e mobilizadas pela
logica circular do engajamento: quanto maior a oferta de conteudo personalizado ao usuario,
maior a aten¢do; quanto maior o consumo de aten¢ao, maior a arrecadacgao.

Nesse contexto, as criangas youtubers se tornam celebridades em razao de performances
de suas proprias personalidades. Se, antes, a audiéncia fantasiava com a fic¢ao, agora, a fantasia
e a influéncia se projetam sobre a realidade. Sendo assim, a exibi¢ao de atividades cotidianas,
de habitos e gostos pessoais, auténticos ou nao, faz reforgar o grau de proximidade platonica da
audiéncia com o influenciador e se tornou o principal elemento de distingao dos produtores de
conteudo, em especial os mirins, das intangiveis celebridades tradicionais (Tomaz, 2017, p.
175/176).26

A questdo peculiar no que diz respeito aos influenciadores, portanto, ¢ que, em ultima
analise, eles oferecem como bem de consumo a prépria performance da vida privada. Nesse

sentido, os influenciadores mirins se tornam representacdes sociais de uma infancia idealizada:

Como ¢ sabido, a infancia enquanto construgo social ndo ¢ algo fixo e determinado,
mas se modula e se modifica a medida que as demandas culturais e sociais também se
transformam. Afinal, a infincia, assim como a cultura, é viva e estd em constante
processo de negociagdo ¢ modulagdo de sentidos e valores. Por isso, pensar na crianca
hoje é absolutamente diferente se comparada a crianga percebida na Idade Média.
Hoje, elas ganharam voz ndo apenas no ambito privado — no qual participam de

26 Cf., ainda, MAIER, Jackeline Prestes. A protec¢do juridica de influenciadores digitais infantis: desafios para
sociedade em rede. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade de Santa Maria, RS, 2023. Disponivel em
< https://repositorio.ufsm.br/handle/1/29292 > (Acesso em 8.6.24), p. 23.
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assunto e decisdes, inclusive de consumo, que outrora ficavam apenas sob a
responsabilidade dos adultos —, mas também do espaco publico. Prova disso ¢ a
emergéncia de criangas que protagonizam suas praticas cotidianas e as compartilham
por meio da internet, tornando seus habitos, estilos e costumes acessiveis e disponiveis
para centenas de milhares de outras criangas. Logo, aquela brincadeira que, até entdo,
era realizada dentro do lar, em meio as festas familiares e, até mesmo, na privacidade
maxima do quarto, agora sdo compartilhadas e amplamente midiatizadas. Nao ¢ a toa
que os influenciadores mirins se transformaram em um potente vetor midiatico, pois
ocupam o espaco de personagens que dialogam, brincam, erram, acertam e vivem suas
vidas midiatizadas, tornando-se formadores de opinido ndo apenas em uma dimensao
material, mas principalmente em uma dimensao de ser e viver a infancia. (Andrade,
2024, p. 239/241)

A alienacdo promovida pela comunicacao de massa foi potencializada pelas plataformas
digitais, que fazem convergir “a otimizacdo de si e a submissao, a liberdade e a exploragdo”
(Han, 2023, p. 44/45). A exibi¢do das criancas ¢ explorada pela plataforma, que remunera o
trabalho de produgdao de contetdo, mas apenas se os videos € 0s canais atingirem numero
expressivo de visualizagdes e de assinaturas, que, consequentemente, assegure ao YouTube
mais influéncia sobre os usudarios e maior receita comercial. Esse fendmeno transita, pois, em
uma via de mao-dupla: de um lado, instrumentaliza criangas expostas e, do outro, oferece como
produto ao publico infantil o estilo de vida daquelas criangas (Taille, 2016, p. 118).

Isso converge com a afirmacdo, aderida neste trabalho, de que “a cultura da internet e
das redes sociais, que criou uma nova forma de interagdo como um novo padrdo de
sociabilidade, ¢ bastante propicia para a criagdo de novos valores morais” (Castro; Pinheiro-
Machado, 2020, p. 330).

Por isso mesmo, tornou-se desafiador “combater a sensacao de que ¢ normal perder a
privacidade por um sentimento de sociabilidade” (Silva, 2019, p. 60). Afinal, os “nativos
,digitais” ndo preservam a intimidade, em parte, porque sdo “dopados” pelas plataformas
digitais, que mercantilizam direitos ao estimular a exibi¢ao publica e a constante busca por
reconhecimento (Callejon, 2022, p. 44/46).2

Nao a toa, estimulados pelos sistemas de rolagem infinita de contetido os usuarios
consomem compulsivamente determinadas plataformas. Em defesa de uma atuagdo mais
incisiva dos orgdos antitruste no combate ao impacto viciante das redes sociais, Niels

Rosenquist, Scott Morton e Weinstein (2023, p. 428) enfatizam, nesse sentido, que “estimulos

27 Carissa Véliz alude, nesse sentido, as posturas das plataformas baseadas no efeito da dopamina nos
comportamentos; ela ¢ “neurotransmissor responsavel por motiva-lo a realizar certas agdes, antecipando a forma
como vocé se sentird depois que seus desejos forem atendidos” (VELIZ, Carissa. Privacidade é Poder — Por que
e como vocé deveria retomar o controle de seus dados. S3o Paulo: Editora Contracorrente, 2021.p. 83).
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visuais e/ou auditivos, quando otimizados para excitagdo humana, podem ser pensados como
ndo sendo diferentes de uma substancia que ¢ consumida fisicamente”.
Portanto, como enfatiza Renata Tomaz (2017, p. 199):

O fendmeno dos YouTubers mirins ndo pode ser visto apenas como uma cooptacao de
criangas vulnerdveis, narcisistas ou consumistas em um projeto puramente
mercadolégico. Em vez disso, precisa ser abordado dentro de uma dindmica que
comporta sensiveis alteragdes culturais na concepgao da crianca e da infancia, bem
como na formulacdo de determinados projetos subjetivos. Para além de geradores de

conteudo da plataforma de videos, os YouTubers mirins se tornaram modelos do que
ser e de como estar no mundo.

Sendo assim, a exibicdo de criangas nos canais de YouTube influencia o
desenvolvimento da personalidade de um lado e do outro da tela, porque os influenciadores
exercem prestigio, qui¢d, autoridade social sobre os receptores (Taille, 2016, p. 110). Eles sdo,
em si, um vetor mididtico que, além de propagandear e incentivar o consumo de bens tangiveis,
como brinquedos, bonecos, roupas ¢ outros, formam opinides € constroem no imaginario
popular um modelo de infancia que orienta projetos subjetivos dos receptores. Isso ¢
potencializado por sofisticadas e obscuras técnicas de processamentos de dados, que impingem
aos usuarios uma realidade social particular, “interferindo no seu direito ao livre
desenvolvimento da personalidade, ao criar uma espécie de bolha autorreferencial” (Zanatta;
Valente; Mendonga, 2024, p. 285).

Ao contrario de estrelas intocaveis, os influenciadores compartilham com o publico sua
intimidade e, por isso mesmo, sdo reputados pela audiéncia amigos de verdade (Almeida, 2016).
Isso faz com que as criangas receptoras passem a se comportar € a se expressar “adequando as
suas condutas a determinados padrdes” (Castro, 2024, p. 73).

O Marco Civil da Internet reconhece seu carater global e a define como “sistema
constituido do conjunto de protocolos 16gicos, estruturado em escala mundial para uso publico
e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacao de dados entre terminais por meio
de diferentes redes” (artigo 5°). Conforme observa Edoardo Celeste (2023, p. 149/153), mais
importante que essa conceituacao técnica, ¢ o esforco da Lei para articular, nos artigos 2°, 3° e
4°, fundamentos, principios e objetivos que definem as fungdes sociais da internet, dentre eles,

o livre desenvolvimento da personalidade.?®

28 Lei 12.965, de 2014

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de expressdo, bem
como:

I - o reconhecimento da escala mundial da rede;

II - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais;

IIT - a pluralidade e a diversidade;
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A proposito do direito ao livre desenvolvimento da personalidade, Ingo Wolfgang Sarlet

(2024, p. 131) leciona o seguinte:

A relagdo entre a dignidade da pessoa humana e os assim chamados direitos de
personalidade ¢ particularmente significativa. Nesse contexto, como bem lembra
Paulo Mota Pinto, “a garantia da dignidade humana decorre, desde logo, como
verdadeiro imperativo axiolégico de toda a ordem juridica, o reconhecimento da
personalidade juridica a todos os seres humanos, acompanhado da previsdo de
instrumentos juridicos (nomeadamente direitos subjetivos) destinados a defesa das
refracgdes essenciais da personalidade humana, bem como a necessidade de protecao
desses direitos por parte do Estado”. Assim, na formulagdo do mesmo autor: “A
afirmacao da liberdade de desenvolvimento da personalidade humana e o imperativo
de promogdo das condi¢des possibilitadoras desse livre desenvolvimento constituem
ja corolarios do reconhecimento da dignidade da pessoa humana como valor no qual
se baseia o Estado”. Alias, é precisamente com fundamento no reconhecimento da
dignidade da pessoa humana por na [sic] CF, que se podera admitir, também entre nos
e apesar da omissdo do Constituinte neste particular, a consagragdo — ainda que de
modo implicito — de um direito ao livre desenvolvimento da personalidade.

Em seu classico ensaio sobre direitos da personalidade, Orlando Gomes (1966, p. 39)
apontava, logo de inicio, que “a necessidade de proteger a pessoa humana contra praticas e
abusos atentatorios de sua dignidade, tornou-se premente em razdo, assim da tendéncia politica
para desprestigia-la, como dos progressos cientificos e técnicos”; e que esses direitos visam a
“assegurar o desenvolvimento e a expansao da individualidade fisica e espiritual da pessoa

humana” (ibidem, p. 43).

IV - a abertura ¢ a colaboracao;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; €

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

I - garantia da liberdade de expressdo, comunicag¢do e manifestagdo de pensamento, nos termos da Constituigdo
Federal,

IT - protecdo da privacidade;

III - protegdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagdo da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis
com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;

VII - preservacao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que ndo conflitem com os demais
principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo tnico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico patrio
relacionados & matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:

I - do direito de acesso a internet a todos;

I - do acesso a informagao, ao conhecimento ¢ a participacdo na vida cultural e na condug@o dos assuntos publicos;
III - da inovagdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso ¢ acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnologicos abertos que permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a interoperabilidade
entre aplicacdes e bases de dados.
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Por 6bvio, a relagdo de direitos da personalidade listados no Coédigo Civil ndo € taxativa;
e “as criancas e os adolescentes devem ter seu direito a um sadio desenvolvimento preservado,
também no que se trata das relagdes sociais no ambito das tecnologias da informagao e da
comunica¢do” (Henriques; Pita; Hartung, 2023, p. 207/211). Nesse sentido, ¢ preciso impedir
que o livre desenvolvimento da personalidade seja corroido pelo fluxo informacional (Bioni,
2021).

Mas ¢ preciso ter em conta que:

[...] a condigdo peculiar de desenvolvimento da crianca ndo deve ser avaliada pela
falta de competéncias, pela incapacidade de conhecimento dos direitos ou, ainda, pela
real vulnerabilidade de sua condig@o biologica e psicoldgica, um olhar adultocéntrico
guiado por critérios baseados em uma suposta completude e desenvolvimento finito
da adultez. A condigao infantil, apesar de mais vulneravel, € repleta de significado em
si mesma, com dindmicas proprias e valores Ginicos insubstituiveis para a realidade
humana. Criangas ndo s3o apenas o devir humano; elas sdo o humano, em uma
diversa, mas completa expressdo. O valor da infincia ndo esta apenas no futuro, mas
sim no presente, em cada uma das vidas nascentes e crescentes, em um constante — e
talvez nunca findo — desenvolvimento progressivo de suas capacidades e realidades.
(Hartung, 2019, p. 178)

Quer dizer, ¢ preciso reconhecer que as criangas nao sao futuros adultos, mas, sim,
sujeitos de direitos no presente. Claudia Lampert, Anne Schulze e Stephan Dreyer (2021)
apontam, nessa dire¢do, uma abordagem tedrica da infancia em relagdo as midias que reconheca
como imperativos do desenvolvimento da personalidade autonomia de acdo, que inclui a
capacidade de resistir a pressao ou a persuasao; autodeterminagdo informativa, que pressupoe
ciéncia da apreensao e processamento de dados; e competéncias sociais.

Sonia Livingstone e Kim R. Sylwander (2025) observam que o desenvolvimento
progressivo, conceito basilar dos estudos sobre criangas, tem em conta a diversidade das
criangas e, consequentemente, de suas necessidades, assim como que o desenvolvimento da
crianca raramente € suave ou harmonioso, mas quase sempre complexo, confuso e associado
ao contexto social e familiar. As autoras alertam, porém, a dificuldade de protecdo efetiva, na
medida em que ndo hd consenso cientifico sobre o que ¢ necessario ou apropriado para as
criangas de diferentes faixas etarias e circunstancias sociais.

Essa dificuldade se acentua na medida em que a regulacao juridica das relagdes sociais
mobilizadas nas plataformas digitais ¢ dispersa; e impoe repensar, ainda, as distingdes entre
pares e profissionais, entre liberdade de expressdo e discurso politico; entre propaganda e
opinido, realidade e fic¢do. Dai por que perpassa o papel estruturante das plataformas, que
propulsionam a transformacao de pessoas comuns em influenciadores, a obscuridade de seu

modelo de negocios e as possibilidades regulatorias de moderacao de contetido; ja que so assim
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¢ possivel compreender as praticas desse mercado, que influenciam a geragdo presente e as

futuras, isto ¢, a sociedade como um todo (Goanta; Ranchordas, 2020, p. 14/15).

2.2.1 Consumismo e empreendedorismo infantil

O artigo 19 do Marco Civil da Internet condiciona a responsabilidade civil das
plataformas em relagdo ao contetido produzido por terceiros a prévia decisdo judicial
determinando a exclusdo®’. Ana Frazio (2021) divisa a existéncia de um dever geral de cuidado
das plataformas digitais e argumenta que o dispositivo legal trata as plataformas digitais
anacronicamente como intermedidrias da comunicagdo social, € ndo como exploradoras do
fluxo informacional. A autora descreve, em retrospectiva, o “processo de intensificacdo das
propagandas dirigidas a criangas” no ambito da televisao, turbinado a partir dos anos 1980, com
a associagao de produtos a programas ou personagens (2021, p. 165).

Naquele tempo, eram escassas as opgoes de conteudo e, no geral, os canais de televisao
aberta dedicavam a programacao matinal e, por 6bvio, as estratégias publicitdrias, as criangas.
Com efeito, séries animadas que marcaram a infancia da geracao de criangas nascidas nos anos
1980 e 1990, como He-Man, Transformers, Comandos em A¢do e Hot-wheels, foram criadas
para propagandear brinquedos sem submeter-se as restrigdes de tempo que vinham sendo
impostas a publicidade dirigida ao publico infantil por 6rgaos de controle estadunidenses e
ndo — como era de se supor — que a criagdo dos brinquedos decorresse da popularidade das
animagdes*’.

Evidentemente, o enfrentamento ético com o progresso tecnoldgico no que diz respeito
arelacdo das criangas com as midias ndo ¢ novo, e se intensificou neste século. Nao ha, porém,
como recusar reconhecer que as normas de protecdo possuem eficacia reduzida em relagdo aos

conteudos veiculados nas plataformas digitais (Efing; Moreira, 2021, p. 16).

2 O dispositivo é objeto de discussio em andamento no Supremo Tribunal Federal, especificamente, no
julgamento do Tema 987 da Repercussao Geral: “Discussdao sobre a constitucionalidade do art. 19 da Lei n.
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) que determina a necessidade de prévia e especifica ordem judicial de
exclusdo de conteudo para a responsabilizagéo civil de provedor de internet, websites e gestores de aplicativos de
redes sociais por danos decorrentes de atos ilicitos praticados por terceiros”.

30 Esse movimento de intensificagdo das propagandas dirigidas a criangas, em particular, a partir da associagdo de
produtos a personagens, e seu respectivo enfrentamento pela sociedade civil e pelos orgéos de controle norte-
americanos — notadamente, a Federal Trade Comission —, é retratado pelo quadrinista Brian “Box” Brown em O
Efeito He-Man: como a industria dos brinquedos moldou sua infancia pelo consumo, S&o Paulo: Mino, 2023 (no
original The He-Man Effect: How American Toymakers Sold You Your Childhood).
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Somadas ao surgimento dos smartphones e dos servicos de streaming, as restri¢cdes
impostas a publicidade infantil inibiram a programacao segmentada e, com isso, afastaram as
criancas da televisao, promovendo o YouTube a “preferéncia nacional” entre o publico infantil.
Obviamente, os riscos sao “ainda mais graves para as criangas por sua peculiar caracteristica
de pessoa em desenvolvimento, cujo carater e personalidade ainda estdo em processo de
formagao” (Frazdo, 2021, p. 129). E preciso “garantir o livre desenvolvimento da personalidade
infantil no ‘mundo real’ e, também, no ‘mundo virtual’” (Castro, 2024, p. 98).

Além de fomentarem o consumismo, os YouTubers mirins deformam a concepgao social
da infincia (Henriques; Pita; Hartung, 2024)*!. Por isso, a plataforma deveria inibir
propagandas dissimuladas por parte dos produtores e, por outro lado, oferecer informagdes
transparentes quanto a natureza comercial de determinados contetdos, sendo esse “o primeiro
passo para a protecao da crianga no ambiente digital” (Castro, 2024, p. 98).

Fernanda Marinho Antunes de Carvalho e Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau
(2022) apontam, a propoésito, que o arcabougo normativo de protecdo da crianga da
comunica¢do mercadologica permite diversas iniciativas de tutela nos ambientes digitais; e
registram que, em 2020, as regras de uso do YouTube passaram a impedir o perfilamento do
usuario menor de idade para efeito de propaganda direcionada.

Mas, embora o poder da propaganda com o vulneravel publico infantil seja indiscutivel
(Effing; Moreira, 2021, p. 9), uma compreensdo holistica da personalidade e, assim, do livre
desenvolvimento, ndo se esgota nos quadrantes da propaganda de bens materiais e da promog¢ao
do consumismo. Mais que direcionar material publicitario, a bolha autorreferencial criada pelo
processamento de dados ¢ capaz de inibir a “diversidade das informag¢des disponiveis as
criangas e adolescentes e afetar o seu direito ao livre desenvolvimento da personalidade, [...]
limitando o acesso a diferentes oportunidades e contato com a diversidade de opinides e ideias
no seu desenvolvimento” (Henriques; Pita; Hartung, 2023, p. 206); moldando, a partir desse
autorreferencial, sua personalidade e seu comportamento.

Supde-se que a maior parte dos YouTubers mirins inicia a “carreira” sem intengdo — ou,
ao menos, sem certeza — de adquirir fama, dinheiro e influéncia. Essa circunstancia torna ainda
mais dificil responder a questdo “quando a diversdo se torna exploragcdao?” (Ikeda; Caldas;

Mussalam, 2023, p. 27). Seja como for, a obrigagdo de produzir conteido performético

31 Cf, ainda, ALMEIDA, Claudia Pontes. YouTubers mirins, novos influenciadores e protagonistas da
publicidade dirigida ao publico infantil: uma afronta ao Codigo de Defesa do Consumidor e as leis protetivas
da infancia. Revista luso-brasileira de direito do consumo, v. 6, n. 23, 2016. Disponivel em: <
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/108896/YouTubers_mirins novos_almeida.pdf > (Acesso em 8 de
outubro de 2024).
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habitualmente, evidente nos canais infantis com postagens frequentes e nimero expressivo de
videos ou assinantes, “¢ estressante demais para qualquer pessoa, ainda mais para um ser em
formacdo” (Almeida, 2016, p. 166). Ou seja, mais grave que postar conteido envolvendo uma
crianca que ndo tem discernimento para consentir, ¢ a exploragao.

Associado a fenomenal popularidade das redes sociais, o marketing da influéncia
catalisou a exploracdo das criancas que se tornaram estrelas nesta sociedade digital.
Evidentemente, isso aumenta o risco de problemas de socializagdo, de prejuizo a educagao e
enseja “menos tempo para a vivéncia de um lazer em ambiente ndo competitivo” (Gongalves;
Leme, 2021, p. 3). E didatica, nesse sentido a conclusio do trabalho de Ana Caroline Assis

Costa (2020, p. 70) a proposito da dupla de YouTubers descrita no primeiro capitulo:

Descortinando os videos produzidos por “Maria Clara e JP”, percebemos que eles
produzem, a partir do trabalho, mercadorias para a plataforma YouTube Kids,
revelando o trabalho na industria da cultura permeado pelo que se denomina tempo
livre. Embora parecam atividades criativas, espontaneas, de ndo trabalho, para ocupar
o tempo vazio, realizar o entretenimento, a diversdo, estdo determinadas pela
racionalidade do trabalho na industria cultural que produz mercadorias padronizas que
se diferenciam no detalhe. [...] Os videos ocultam o trabalho que ali foi embutido, por
isso sdo fetiches. Eles é que sdo trocados, assistidos no YouTube Kids, e tanto os
produtores dos videos que trabalham, os YouTubers mirins, como os préprios videos
sdo fetichizados. Nota-se que muitos querem ser os superstars “Maria Clara e JP” e
pagam para assistir videos de criangas em seu cotidiano. Esse desejo de ser “Maria
Clara e JP” também ¢é estimulado pela corporacdo YouTube, que segue a logica da
industria cultural combinando produtos que instigam o acaso ¢ o planejamento. Nem
todos podem chegar ao sucesso, ¢ preciso muito esfor¢o/trabalho, mas isso ndo
garante, j4 que o acaso também conta. Assim, vai estimulando trabalhadores a
trabalharem para a exploracao da for¢a de trabalho, e se ndo conseguirem o sucesso,
ficarem satisfeitos com o sucesso do outro.

Com efeito, a Classificagao Brasileira de Ocupag¢des — CBO, do Ministério do Trabalho,
reconhece, desde 2022 como ocupagao a atividade de influenciador digital, criador de conteudo

digital, gerador de contetido digital, influencer ou produtor de conteudo digital, os quais:

Realizam gestdo das redes sociais, monitorando as midias sociais e administrando
atividades de relacionamento com publico/seguidores. Elaboram planejamento
estratégico de marketing digital e desenvolvem producdo de contetido. Gerenciam
marketing de influéncia e resultados de avaliagdo de desempenho.*

Recorde-se que, ao delinear o direito a protecao especial assegurado as criangas e
adolescentes, a Constituicdo da Republica veda o trabalho infantil, salvo na condi¢do de
aprendiz (artigo 7°, XXXIII; art. 227, §3°, I); e que o Estatuto da Crianca e do Adolescente

ressalva o trabalho artistico, o qual pressupde a disciplina regulamentar por autoridade

22BRASIL. Ministério do Trabalho. Classificacio Brasileira de Ocupacdes.
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf (Acesso em 3 de novembro de 2022).
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judiciéria (art. 149). Se, por um lado, a atividade dos influenciadores mirins se assemelha a
defini¢dio de trabalho artistico da Lei 6.533, de 1978, por outro, é certo que a atividade ndio se
encontra devidamente regulamentada.

A falta de editoragdo de contetido andlogo ao das emissoras de televisdo dificulta, quase
inviabiliza, a fiscalizacdo dos contornos dessa atividade, e permite que essas criancas
experimentem rotinas de trabalho, que podem tolher a infancia e comprometer suas prioridades:
estudo e lazer (Almeida, 2016). E, porquanto mobilizada pela propria familia, a pratica se afasta
dos instrumentos juridicos tipicos de prote¢dao da imagem (Luz, 2023, p. 104).

A questdo ¢ que, também nesse aspecto, ¢ possivel divisar ameaca ao livre
desenvolvimento da personalidade dos dois lados da tela: se, de um lado, a crianga
instrumentalizada tem seu direito a protecao violado ao ingressar precocemente no mercado de
trabalho, por outro, estimulada pela dinamica de recompensas das redes, a crianga receptora
passa a naturalizar e fetichizar o trabalho infantil. Assim, a regulamentagdo especifica da
atividade dos influenciadores, hipdtese que serda abordada mais adiante, poderia servir para
inibir a fetichizacdo do consumismo e da infancia empreendedora (Verdoodt; Jans; Abeele;

Hudders, 2020°%).

2.2.2 A construcio cultural da infancia por meio da desconstrucio da privacidade

Como observa Stefano Rodota (2008, p. 139),

E verdade que se torna dificil garantir tutela a privacidade onde falta a cultura do
respeito. Mas esta, por um lado, ndo pode ser considerada como uma espécie de dado
‘natural’; e, por outro lado, condigdes institucionais podem promover tal cultura, ou
ao menos remover os fatores que facilitam a pouca consideragdo pela privacidade
alheia. A novidade verdadeira, todavia, é representada pelo fato de que a coleta ¢ a
circulacio das informacdes ocorrem hoje em um contexto amplamente
despersonalizado, no qual o respeito ¢ sobrepujado por outras logicas, e pela
necessidade da sociedade da informagdo de obter seu alimento. Rompidos os
equilibrios do passado, e convertida a privacidade em uma questdo (uma obsessdo?)
presente em quase todos os momentos, ndo ¢ imaginavel um espontaneo renascimento
dos equilibrios, porque ha pressdo de interesses demasiadamente fortes. Nascida como
exigéncia essencialmente individual, a privacidade requer cada vez mais uma
construgdo social.”

33 Lei 6.533, de1978

Art . 2° - Para os efeitos desta lei, é considerado:

I - Artista, o profissional que cria, interpreta ou executa obra de carater cultural de qualquer natureza, para efeito
de exibi¢do ou divulgagdo publica, através de meios de comunicagdo de massa ou em locais onde se realizam
espetaculos de diversdo publica; [...].

3 In GOANTA, Catalina; RANCHORDAS, Sofia (editoras). The Regulation of Social Media Influencers.
Cheltenham, UK/Northampton, USA: Elgar Law, Technology and Society, 2020.
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Alimentos da sociedade da informacao, privacidade e dados pessoais sdo categorias
juridicas transversais na relacao entre participantes e plataformas digitais; logo, indispensaveis
ao didlogo com o livre desenvolvimento da personalidade das criangas (Teffé, 2024). Isso ¢
evidente em relag@o aos canais infantis de YouTube, em que a vida privada de criangas em video
¢ um produto potencializado pelo modelo de negécios das plataformas digitais.

Trata-se a privacidade, € certo, de um direito multifacetado (Rodota, 2008, p. 74), mas
essa caracteristica intrinseca ndo deve servir de obstaculo a sua implementacao (Doneda, 2021,
p. 104). Por mais que seja dificil, qui¢d, impossivel, conceitud-la (Doneda, 2021, 45), ¢é
indiscutivel que, historicamente, seu significado e seu alcance se atritam com o progresso
cientifico, em razdo do desprezo da tecnologia por limites (ibidem, p. 60/61). Por isso, mais
importante que o esfor¢o para articular um conceito que defina seu nicleo — tentativa que, ao
revés, pode limitar sua abrangéncia (Leonardi, 2012, p. 78) —, é reconhecer sua diversidade de
formas e sua evolug¢do em paralelo ao contexto social.

O artigo Right to privacy (Warren; Brandeis, 1890), frequentemente referenciado como
marco inaugural do “direito de ser deixado s0”, evidencia que a busca de tutela a privacidade
sempre esteve relacionada as ameacgas decorrentes de novidades tecnoldgicas. A sociedade
estadunidense atravessava um processo historico de transi¢do do perfil rural para
predominantemente urbano da populacao, com o surgimento da classe operaria urbana e de uma
classe intelectual liberal empenhada em promover os ideais de igualdade e liberdade (Doneda,
2021, p. 225). No entanto, apesar do esforco dos autores para afirmar a privacidade como um
direito autdnomo da propriedade (Robl Filho, 2010, p. 148), demorou para que a nocao de
direito a privacidade se desprendesse de sua origem burguesa. Privacidade e pobreza eram
reputadas contraditorias, de modo que nao se tratava, entdo, de uma garantia unificadora, de um
conceito caro a sociedade como um todo (Rodota, 2008, p. 26/28). Ainda assim, a afirmagao
do direito implicito a privacidade ¢ um marco relevante de seu posterior reconhecimento como
“um aspecto fundamental da realizacdo da pessoa e do desenvolvimento da sua personalidade”,
pressuposto do “exercicio de outras liberdades fundamentais” (Doneda, 2021, pp. 30/31).

No entanto, a vagueza conceitual da nocao de esfera privada sempre causou, em alguma
medida, a violéncia contemporanea contra a privacidade (Piccelli, 2018, p. 93). Na sociedade
hipermoderna, as plataformas digitais acentuaram o desequilibrio entre os efeitos da tecnologia
e a eficacia das reagoes juridicas. Dai por que a logica “pessoa-informagao-circulagao-controle”
tornou-se mais importante para a compreensao do direito a privacidade que a tradicional

“pessoa-informagao-sigilo” (Rodota, 2008, p. 92/93).
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A batalha contra o poder docil da tecnologia e seu exército dedicado a captura de atengao
(Véliz, 2021, p. 91) exige afirmar como pressuposto do progresso tecnoldgico o respeito a
dignidade da pessoa humana (Doneda, 2021, p. 71). Por isso, € tdo importante reconhecer na
privacidade uma dimensao coletiva (Leonardi, 2012, p. 38/40), uma construgao social.

Se o Right to privacy partiu de principios gerais de liberdade, nossa Constituigdo da
Republica ¢ explicita em afirmar a privacidade como direito fundamental. De fato, a
Constituicao ndo se restringe a garantir a inviolabilidade da intimidade, da vida privada da
honra e da imagem das pessoas, mas, antes, estabelece um complexo de protecdo, que inclui o
sigilo de correspondéncia, a inviolabilidade de domicilio, a liberdade de crenga e consciéncia,
0 voto secreto; e a mais recente prote¢do dos dados pessoais (Piccelli, 2018, p. 59/66),
positivada como direito fundamental pela Emenda Constitucional n® 115, de 2022. A
qualificacdo da privacidade como um direito fundamental nao contradiz, portanto, do ponto de
vista tedrico, sua compreensdo como um conjunto de direitos que se manifesta concretamente
por meio da atribui¢c@o de instrumentos de tutela (Rodota, 2008, p. 96/97).

A superacdo do quadro patrimonialista por essa dimensdo coletiva da privacidade
(Rodota, 2008, p. 30) tem reflexos claros na jurisdigdo constitucional: o direito a privacidade
serviu a0 Supremo Tribunal Federal nos ultimos anos para vedar a producdo de dossiés de
cidaddos pelo Poder Executivo®®; proibir a coleta compulsoria de material genético em
maternidades®; impedir o compartilhamento de dados pessoais de concessiondrias de servigos
de telecomunicagdes com o IBGE?*’; delimitar o compartilhamento de informacdes entre drgaos
publicos®®; assegurar a alteragdo de nome e classificacio nos documentos de identidade das
pessoas transgénero®’; reconhecer como familia a unido entre pessoas do mesmo sexo*’; e
descriminalizar o usuario de drogas ilicitas*!.

Como observa Maria Regina Detoni Cavalcanti Rigolon Korkmaz (2019, p. 102),

Em termos de pds-modernidade e da crescente importancia da informagao em diversas
estruturas da sociedade, o livre desenvolvimento estabelece uma relacao intrinseca
com a privacidade e com a prote¢do de dados pessoais. Entre os multiplos desafios, o
processo de fragmentagdo da pessoa em dados promovido pelos avangos tecnoldgicos
cresce exponencialmente no paradigma de hiperconectividade, aliado ao
desenvolvimento das potencialidades de extragdo de valor dos dados. O interesse no

35 Cf. ADPF 722, relatora Ministra Carmen Lucia, acérddo publicado em 9 de junho de 2022.

36 CF. ADI 5545, relator Ministro Luiz Fux, acérddo publicado em 16 de junho de 2023.

37 Cf. medida cautelar na ADI 6837, relatora Ministra Rosa Weber, acérddo publicado em 12 de novembro de
2020

38 Cf. ADI 6649, relator Ministro Gilmar Mendes, acorddo publicado em 19 de junho de 2023.

39 Cf. RE 670422, relator Ministro Dias Toffoli, acorddo publicado em 10 de margo de 2020.

40 Cf. ADPF 132 e ADI 4277, relator Ministro Ayres Britto, acorddos publicados em 14 de outubro de 2011.

4 Cf. RE 635.659, Tema 506 da Repercussdo Geral. Julgamento concluido em junho de 2024 (acérddo pendente
de divulgacdo).
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petroleo dos novos tempos, por parte de agentes publicos e privados, promove
diversas repercussdes econdmicas, politicas, sociais e, por conseguinte, juridicas. A
privacidade, enquanto direito dindmico e complexo, se desenvolveu para situar nos
dados pessoais a centralidade da sua tutela com a insercdo na sua defini¢do da
autodeterminag@o informativa, compreendida como o direito da pessoa manter
controle sobre suas informagdes ¢ de determinar a forma de construir sua esfera
privada. A protegdo de dados pessoais desdobra-se da privacidade, permanece
compartilhando o mesmo fundamento ontolégico da dignidade humana, mas assume
fungdes centrais em face de valores socialmente compartilhados, como a democracia
e diversos direitos fundamentais. A referéncia a uma sociedade movida a dados ¢
representativa de uma conjuntura sem precedentes.

Em resumo, a privacidade ¢ elemento essencial do direito ao respeito assegurado as
criancas e adolescentes; e possui uma funcao habilitadora (Brochado; Rettore, 2024); ela se
propoe a proteger o individuo da padronizacao social (Robl Filho, 2010, p. 39/40); encoraja sua
autonomia moral e politica (Leonardi, 2012, p. 115); e, além de permitir reservar coisas intimas,
da ao cidadao a liberdade de explorar novas ideias, sem submissdo ao poder dominante (Véliz,
2021, p. 23). Ou seja, “a privacidade ¢ coletiva e politica” (ibidem, 232); mais que isso: €
instrumental para um desenvolvimento efetivamente livre da personalidade.

Por isso mesmo, as plataformas digitais procuram convencer que a privacidade ¢ um
anacronismo e que a sociedade renuncia ao resguardo da intimidade em troca do progresso
tecnologico (Véliz, 2021, p. 73). Conforme acentua Danilo Doneda (2021, p. 37), elas procuram
“emprestar certa aura de ‘normalidade’ e conformismo a situagdes que podem merecer, na

verdade, exame atento e intervengao”.

2.2.3 Perfilamento x prote¢io dos dados pessoais

Simao Mendes de Sousa aponta marcos histéricos da sociedade digital, dentre eles, a
fundagdo do Google, em 1998 e a implementagdo do user profile information — UPI, isto ¢, o
inicio da coleta e do tratamento de dados para personalizag¢do da experiéncia do usuario, a partir
de 2003*; a globalizacdo da segunda década deste século, periodo em que, mediante politica
agressiva de aquisi¢des de outras empresas de tecnologia — como a do Instagram e do Whatsapp
pela Meta e a do YouTube pelo Google —, as grandes corporacdes estenderam ainda mais seus
tentaculos; e a fase iniciada com o isolamento social, que acentuou a virtualidade da vida e
escancarou que, para além da inclusdo digital prometida, a revolucdo tecnologica agravou os

riscos aos direitos.

42 Carissa Véliz descreve esse marco — do perfilamento — como o “pontapé inicial na economia da vigilancia”,
porque essa tendéncia iniciada pelo Google foi rapidamente aderida pelas outras corporagdes (2021, p. 58/60).
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O primeiro desses marcos, isto €, o inicio do perfilamento dos usudrios, consolidou-se
na forma de um modelo de negocios que evidencia a conexdo paradoxal entre o aumento das
liberdades e dos riscos aos direitos provocados pelas tecnologias digitais; seu efeito pratico €
provocar um desequilibrio constitucional (Celeste, 2023, p. 132), porquanto corporacdes que,
em comum, “t€ém o fato de serem bem-sucedidas no recolhimento e no uso de dados e de
valerem-se desses dados para organizar seus servigos de maneira cada vez mais eficiente,
muitas vezes explorando flancos regulatérios”, passaram a exercer poderes exorbitantes
(Piccelli, 2018, p. 152).

Reagdo normativa a logica do perfilamento, a protecao de dados propde avangar a tutela
da pessoa a distancias inalcanc¢adas pela privacidade, proporcionando meios para a constru¢ao
de uma esfera de protecdo mais densa; e isso importa a personalidade como um todo (Piccelli,
2018, p. 41/42). Como observa Bruno Bioni (2021, p. 132), “os dados pessoais ndo so se
caracterizam como um prolongamento da pessoa (subjetividade), mas, também, influenciam
essa perspectiva relacional da pessoa (intersubjetividade)”. A prote¢do de dados pessoais
“propde o tema da privacidade, porém, modifica seus elementos; aprofunda seus postulados e
toca nos pontos centrais dos interesses em questdo” (Doneda, 2021, p; 177/178)*. Dai por que
os artigos 1° e 2° da Lei Geral de Prote¢do de Dados definem como objetivo e fundamento o
livre desenvolvimento da personalidade.

A Emenda Constitucional n° 115, de 2022 caminhou nesse sentido, ao incluir
explicitamente entre os direitos e garantias fundamentais “o direito a protecdo dos dados
pessoais, inclusive nos meios digitais”, o que serve, em ultima andlise, a igualdade material
(Doneda, 2021, p. 147).

Sendo assim, a prote¢do de dados se substantiva como um direito fundamental
essencial para “definir, mais que tudo, a quem cabe o controle sobre os dados pessoais — e,
dessa maneira, realizar uma forma de distribuicdo de poder na sociedade que favoreca a
autonomia do individuo” (Doneda, 2021, p. 344/345). Nessa direcdo, a Lei Geral de Protecao
de Dados ¢ “fonte normativa materialmente geral que deve conversar com as demais para
governar o uso de dado pessoais” (Bioni, 2021, p. 336).

Isso corrobora que, apesar da continuidade histérica no que diz ao atrito com novas
tecnologias, o eixo da prote¢dao passou do direito de ser deixado s6 para uma tutela ativa da
dignidade humana (Doneda, 2021, p. 41). A protecdo da pessoa passou a exigir a superacao dos

instrumentos juridicos de natureza patrimonial, porque “a experiéncia demonstra que ¢

4 DONEDA, Danilo. Da Privacidade a Protecio de Dados Pessoais. 3* edi¢do. SAo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2021. Para melhor compreensao desse percurso, ver capitulos 1 e 2.
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necessaria uma gama articulada de medidas, correspondentes aos diversos niveis nos quais a

tecnologia da informacao ja produz seus efeitos” (Rodota, 2008, p. 36/38). Assim,

Dessa dimensao coletiva surge, enfim, a conotagdo contemporanea da prote¢do da
privacidade, que manifesta-se, sobretudo (porém nio somente) através da protego de
dados pessoais; ¢ que deixa de dar vazdo somente a um imperativo de ordem
individualista, mas passa a ser a frente onde irdo confluir varios interesses ligados a
personalidade e as liberdades fundamentais da pessoa humana, fazendo com que na
disciplina da privacidade passe a se definir todo um estatuto que englobe as relagoes
da propria personalidade com o mundo exterior. (Doneda, 2021, pp. 46/47)

Com efeito, como dilucida Laura Schertel Ferreira Mendes (2020), o déficit de protecao
decorrente da relatividade da nogao de esfera privada na sociedade da informagao conduziu a
jurisdicao constitucional alema a construcdo dos conceitos de direito da personalidade geral e,
depois, de autodeterminacao informativa, a fim de assegurar tutela da liberdade subjetiva para
além da esfera privada.

Sdo convergentes, pois, o pensamento juridico classico dos direitos da personalidade e
a dogmatica da protecao de dados, que nao mira, em si, regulacdo econdmica, mas, sim, a tutela
de direitos fundamentais e da personalidade, dentre eles, o livre desenvolvimento (Doneda;
Zanatta, 2022). Dai por que Bioni (2021, p. 399) afirma que o direito a protecao de dados ¢ um
novo direito da personalidade.

Ou seja, os direitos da personalidade, notadamente, seu livre desenvolvimento, se
amparam em uma visao antropocéntrica e extrapatrimonial do direito; e a prote¢ao dos dados
pessoais, novo direito da personalidade, substantiva “uma tutela dinamica e aberta para abracar
novas situagdes como um ferramental para a promoc¢do da pessoa humana”, que escapa da
dicotomia entre publico e privado (Bioni, 2021, p. 100/104); instrumental, portanto, para o livre
desenvolvimento (ibidem, p. 126/132).

Em razao disso, ja se afirma até que a prote¢ao de dados pessoais se consolidou como
um principio garantidor dos direitos fundamentais nos ambientes digitais; e que sua histéria na
Europa, ainda em fase de amadurecimento, ajustes e evolugdo, serve de exemplo das reagdes
do ecossistema constitucional as diversas ameagas promovidas pela tecnologia digital (Celeste,
2023, p. 33/36).

A prote¢ao de dados nao €, portanto, mero desdobramento da privacidade. Ao superar a
dicotomia, sempre e cada vez mais confusa, entre publico e privado, a categoria adensa “nossa
propria capacidade de autodeterminacdo” (Bioni, 2021, pp. 140/141) e permite o
reconhecimento da protecao a dignidade humana como eixo do Direito, superando, assim,

limitagdes impostas pela problematica nogao de esfera privada.
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Sendo assim,

A privacidade e, mais especificamente, a prote¢ao dos dados pessoais — que supde
mais do que a interdi¢do de acesso a informagdes pessoais, mas sim 0O acesso
condicionado e limitado & vontade do sujeito titular dos dados — sdo essenciais para a
formagdo da personalidade e, portanto, ¢ fundamental que sejam asseguradas,
especialmente no periodo da infancia e da adolescéncia, ao longo do desenvolvimento
social, cognitivo e biologico. A protegdo de dados pessoais, na perspectiva da
autodeterminacgdo informativa, ¢ indispensavel na infincia e na adolescéncia para a
configuracdo de sujeitos plenos, capazes de estabelecer vinculos sociais e culturais
com a sociedade e o entorno, e igualmente aptos a desenvolver perspectivas criticas
acerca do contexto em que vivem. (Henriques; Pita; Harthung, 2023, p. 207)

A naturalizacdo da influéncia exercida pelos canais infantis de YouTube sobre a
audiéncia se alinha, portanto, a uma compreensdo libertdria do mundo digital, que entrega a
privacidade e os dados pessoais — e, com eles, o desenvolvimento da personalidade e a
dignidade humana —, a histéria e aos interesses do mercado (Rodota, 2008, p. 144).

Portanto, sem afirmar a fungibilidade dos conceitos, o importante ¢ reconhecer a
transversalidade das matérias da privacidade e dos dados pessoais nas relagdes dos usudrios
com as plataformas digitais; e que, desse modo, a tentagcdo de enquadrar a complexidade do

presente problema de pesquisa em um unico ramo do direito subtrairia aspectos essenciais da

realidade tecnologica da discussao quanto a regulagdo juridica (Doneda, 2021, p. 154).
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CAPITULO 3 — POSSIBILIDADES REGULATORIAS

3.1 A crianca sujeito de direitos na era digital

Os influenciadores mirins integram um fendomeno cultural determinante para projetos
subjetivos das criancas e para a concep¢ao social da infancia. Por isso mesmo, ha diversos
trabalhos académicos que discutem esse fendmeno sob um prisma mais cultural que econdmico.
Trata-se, com efeito, de um “direito-objeto que demanda uma pluralidade de acervos teoricos e
de métodos de pesquisa para que haja sua plena compreensao” (Veronese, 2017, s/p). Dai por
que este trabalho propds a mobilizacdo do livre desenvolvimento da personalidade como
contraponto aos canais infantis de YouTube sob uma perspectiva holistica e ndo puramente
mercadoldgica, que envolve consumismo, fetichizagdo do trabalho infantil, desconstrugao
social da privacidade, instrumentalizacio dos dados pessoais e mercantilizagdo da
personalidade.

Nessa diregio, a leitura da protecdo integral**

e do melhor interesse das criancas em
contraponto a influéncia dos canais infantis de YouTube exige uma interpretagdo sistematica
das normas e principios voltados a protecdo dos sujeitos hipervulneraveis, “um dialogo
constante entre essas fontes” (Henriques, Pita, Hartung, 2023, p. 214).%

Por isso, a andlise da esfera de prote¢do do direito ao livre desenvolvimento da
personalidade das criangas na internet envolve, antes do conjunto de regras e direitos previstos

na densa teia de protecdo a crianga no ordenamento nacional, os instrumentos internacionais

que, ha um século, tém afirmado o reconhecimento da crianga como sujeito de direitos.

3.1.1 Um século consolidado no Comentario-Geral n° 25 do Comité dos Direitos da

Crianca da ONU

Como ja se antecipou, este trabalho considera que, ainda mais que os adolescentes, as
criancas carecem de maturidade para divisar a influéncia exercida pelo prestigio, quica

autoridade social dos influenciadores mirins. Mas vale observar que a distingao entre crianga e

# Ver se¢do A tutela especial assegurada as criancas e adolescentes na ordem juridica brasileira, em FRAZAO,
Ana. Parecer: dever geral de cuidado das plataformas diante de criangas e adolescentes, 2021.

45 Para uma compreensdo mais densa da Protegdo Integral € do melhor interesse das criangas, ver HARTUNG,
Pedro Affonso Duarte. Levando os direitos das criancas a sério: a absoluta prioridade dos direitos fundamentais
e melhor interesse da crianga. 2019, capitulos 2 € 3 (p; 159/268 e 269/354).
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adolescente do Estatuto da Crianca e do Adolescente*® ndo ¢ um padrio global. A Convengio
sobre os Direitos da Crianca das Nagdes Unidas (1990), v.g., considera “crianga todo ser
humano com menos de 18 anos de idade, salvo quando, em conformidade com a lei aplicavel a
crianca, a maioridade seja alcangada antes” (artigo 1°).

Com efeito, j& estabelecia a Declaragdo de Genebra de 1924 sobre os direitos da Crianga
que “a crianca deve ser colocada em condi¢des de se desenvolver de maneira normal, material
e espiritualmente” (artigo 1°)*’. Pouco depois da Segunda Guerra Mundial, com a ascensdo da
dignidade humana como eixo estruturante do constitucionalismo, a Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, de 1948, fez assegurar o direito ao livre desenvolvimento da personalidade
(artigo 22); estipulou que a educacgdo deve ser orientada “no sentido do pleno desenvolvimento
da personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do ser humano e pelas
liberdades fundamentais” (art. 26); e ressalvou que o pleno desenvolvimento da personalidade
deve ser viavel a despeito dos deveres do individuo para com sua comunidade (art. 29).
Estipulou-se, ainda, sem maior adensamento, o dever de protecdo social a todas as criangas
(art. 25).%8

Em 1959, a Declaracao dos Direitos da Crianca ratificou ¢ amadureceu essa linha de
orientagdo ao detalhar que a “protegdo especial a crianga [...] a fim de lhe facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, de forma sadia e normal e em
condicdes de liberdade e dignidade”, deve levar em conta, “sobretudo, os melhores interesses
da crianga” (principio 2°); indicou o amor e a compreensao como pressupostos do
desenvolvimento completo e harmonioso da personalidade da crianga (principio 6°); fixou os
melhores interesses como diretriz da educagdo (principio 7°); e vedou o trabalho infantil
prejudicial a satde ou a educagdo da crianga, “ou que interfira em seu desenvolvimento fisico,

mental ou moral” (principio 9°).%

46 Lei 8.069, de 1990

“Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre doze e dezoito anos de idade.”

47TUNICEF. Declaracao de Genebra, 26 DE SETEMBRO DE 1924.

Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/media/2202 1/file/Declaracao-de-Genebra-1924.pdf (Acesso em 25
de outubro de 2024).

“0ONU. Declara¢io Universal de Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948.
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos (Acesso em 25 de outubro de 2024).
“UNICEF. Declaracio dos direitos da crianca, 1959.
Disponivel:https://www.unicef.org/brazil/media/22026/file/declaracao-dos-direitos-da-crianca-1959.pdf (Acesso
em 25 de outubro de 2024).
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Sobreveio a Convengdo sobre os Direitos da Crianga®’, aprovada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas em 20 de novembro de 1989 e ratificada por quase duzentos paises, dentre
eles, o Brasil, em setembro de 1990, por meio do Decreto 99.710 Entre outras providéncias, a
Convengao instituiu o Comité dos Direitos da Crianga, 6rgao das Nag¢des Unidas responsavel
por fiscalizar a observancia das disposi¢des nela contidas; e que elabora comentarios-gerais
com recomendagdes formais aos paises signatdrios a respeito da aplicacdo pratica da
Convengao. Destacam-se, entre eles, 0 Comentario-Geral n° 13, de 2014, que formula diretrizes
para a interpretacao dos melhores interesses da crianga; o Comentario-Geral n° 15, segundo o
qual “os melhores interesses da crianga sempre prevalecem sobre os interesses da sociedade em
geral ou do avanco cientifico” (paragrafo 84); e, mais recentemente, o0 Comentario-Geral n° 25,
de 2021, integralmente relacionado aos direitos das criangas nos ambientes digitais.>!

A Convengao prevé, em seu artigo 3°, paragrafo 1, que o interesse superior das criangas
e adolescentes seja levado em conta primordialmente tanto na esfera ptiblica quanto na privada.
O Comentario-Geral n° 13, que explana aludido dispositivo, estabelece que o interesse superior
“visa a garantir o pleno e efetivo desfrute de todos os direitos reconhecidos na Convengao € o
desenvolvimento integral da crianca”, remetendo ao Comentario-Geral n° 5, segundo o qual o
desenvolvimento deve ser interpretado como um “conceito amplo, que abrange o
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral, psicologico e social da crianca”. Por isso, o
Comentario-Geral n° 13 pontifica que o melhor interesse ¢ um conceito triplice, que serve, ao
mesmo tempo, de direito substantivo da crianga, de principio interpretativo fundamental e de
trilha procedimental das decisdes que afetem as criangas.

Nesse sentido, Ana Carolina Brochado e Anna Cristina de Carvalho Rettore constataram
em pesquisa da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica que o Poder Judicidrio entende
que “o atendimento ao melhor interesse da crianga e do adolescente se presta como vetor
hermenéutico ndo apenas para a interpretacao e aplicagdo de normas juridicas, mas também

como orienta¢do para a eleicio de medidas concretas para suas vidas”.>

SOUNICEF. Conven¢ao sobre 0s direitos da crianca, 1989. Disponivel em
https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca (Acesso em 25 de outubro de 2024).
Snstituto Alana. Comentarios gerais dos Comités de Tratados de Direitos Humanos da ONU: Comité dos
Direitos das Criangas, 2023. Disponivel: https://alana.org.br/wp-content/uploads/2023/10/comentarios-gerais-
portugues.pdf (Acesso em 28 de outubro de 2024).

S2BRASIL. STJ, 4* T., REsp 1587477/SC, Rel. Min. Luis Felipe Salomio, julg. 10/03/2020, DJe 27/08/2020 apud
BROCHADO, Ana Carolina; e RETTORE, Anna Cristina de Carvalho Rettore. O principio do melhor interesse
no ambiente digital. Em: Privacidade e Protecio de Dados de Criancgas e Adolescentes, 2* edicdo — atualizada,
revista e ampliada. Rio de Janeiro: Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro - Obliqg, 2024 (e-book),
p- 178/194. Disponivel em https://itsrio.org/wp-content/uploads/2016/12/Livro-Privacidade-Protecao REV-
ITS_converted.pdf (Acesso em 28 de outubro de 2024).
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No mesmo sentido, o paragrafo 12 do Comentario-Geral n° 25, de 2021, elaborado a luz

das transformacdes da revolucao digital, orienta o seguinte a proposito do melhor interesse:

O melhor interesse da crianga é um conceito dindmico que requer uma avaliacao
adequada ao contexto especifico. O ambiente digital ndo foi originalmente
desenvolvido para criangas, mas desempenha um papel significativo na vida delas. Os
Estados Partes devem assegurar que, em todas as agdes relativas ao fornecimento,
regulacdo, design, gestdo e uso do ambiente digital, o melhor interesse de cada crianga
seja uma consideracdo primordial.

Cabe observar que, apesar da relevante participacao do Pais na produgdo e no consumo
de contetido infantil disponivel nas plataformas digitais, criangas brasileiras ndo foram
consultadas durante a elaboracio do Comentario-Geral n° 25%. Seja como for, o Comentario
concita os Estados a revisarem a legislacdo, em especial, por meio da protecao dos dados
pessoais e da privacidade, de modo a assegurar prioridade aos melhores interesses da crianga
sobre interesses comerciais, a responsabilidade solidaria das familias, dos Estados e da
sociedade quanto aos direitos da infancia, e a prevengao de riscos derivados da arquitetura das
plataformas.

No que diz respeito ao direito ao desenvolvimento, o Comentario argumenta que o
ambiente digital ¢ cada vez mais importante para as criancas e deve ser protegido, dentre outros
riscos, daqueles relacionados ao contetido veiculado nas plataformas (paragrafo 14); e aponta a
importancia de que os Estados se atentem, especialmente, para os primeiros anos de vida,
determinantes para “o desenvolvimento cognitivo, emocional e social das criancas”, inclusive,
orientando e aconselhando os responsaveis sobre o uso adequado de tecnologias digitais
(paragrafo 15).

O Comentéario afirma, ainda, a promog¢do do desenvolvimento progressivo das
capacidades das criangas como “principio habilitador que trata do processo de aquisicdao
gradual de competéncias, compreensao e agéncia”, propde pesquisas continuas a respeito de
adequacdo de faixas etarias (paragrafo 19); e observancia a diversidade dos riscos envolvidos
nos ambientes digitais, cabendo aos Estados assegurar que os servigos digitais sejam
“adequados ao desenvolvimento progressivo das capacidades das criangas” (paragrafo 20) e,

ainda, “prestar assisténcia as maes, pais e cuidadores no desempenho de suas responsabilidades

53 ONU. General comment No. 25 (2021) on children’s rights in relation to the digital environment. Publicado
em 02 de margo de 2021.
Disponivel:https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-
n0-25-2021-childrens-rights-relation (Acesso em 28 de outubro de 2024).
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para com seus filhos”, mediante alfabetizacdo digital e conscientiza¢do dos riscos para as
criangas (paragrafo 21).

Além disso, o Comentario-Geral n° 25 reconhece a necessidade de uma “ampla gama
de medidas legislativas, administrativas e outras, incluindo as de precaugao” (paragrafo 22);
aponta a necessidade de revisdo das legislacdes nacionais de acordo com padrdes internacionais
de direitos humanos (23); e propde que os Estados assegurem que as politicas nacionais
relativas aos direitos das criangas tratem especificamente do ambiente digital (24).

No que diz respeito aos direitos das criangas em relacdo ao setor empresarial, o
Comentério afirma a necessidade de medidas tendentes a impedir que as redes catalisem
violagdes a direitos, notadamente os direitos a privacidade e protecdo de dados, e para que as
plataformas fornecam aos usudrios e responsaveis pelas criangas solug¢des rapidas e eficazes
(paragrafo 36); reafirma que os estados t€ém o dever de proteger as criangas de “todas as formas
de violéncia no ambiente digital”, inclusive, mediante legislagdo especifica (37); e de exigir
que o setor empresarial seja diligente na prevengdo de riscos e na protecdo das criangas (38),
além de impor as empresas “marcos regulatorios, codigos industriais e termos de servigos que
obedecam aos mais altos padrdes de é€tica, privacidade e seguranga em relagdo ao design,
engenharia, desenvolvimento, operacdo, distribuicdo e comercializagdo de seus produtos e
servigos”, adotando padrdes elevados de transparéncia em seus termos de servigo (39).

O Comentério propde também ado¢do de medidas no que diz respeito a publicidade
dirigida ao publico infantil, em especial, mediante a diferenciacdo clara entre contetdo e
propaganda comercial (pardgrafo 41); além de vedar o perfilamento de criangas para fins
comerciais (42). A privacidade — aponta o Comentario-Geral n.° 25 — ¢ indispensavel a
autodeterminagao e a dignidade das criangas, razao pela qual seus dados ndo devem ser usados
contra seus interesses, sendo que — acentua— “as ameacas também podem surgir das proprias
atividades das criangas e das atividades de membros da familia, colegas ou outros, por exemplo,
por maes e pais que compartilham fotografias online” (paragrafo 67). Afirma-se que o
processamento de dados das criangas pode prejudica-las no presente ou futuramente (68). Os
Estados sdo concitados a criar instrumentos que protejam a privacidade e os dados das criangas
mediante “salvaguardas, transparéncia, fiscalizagdo independente e acesso a medidas de
reparagio”, inclusive, exigindo que as plataformas digitais adotem a privacidade por design®*

em produtos dirigidos a criangas; e que o consentimento seja devidamente informado (70).

3% Conforme Bruno Bioni (2021, p. 263), a “metodologia conhecida como privacy by design ¢ a ideia de que a
protecdo de dados pessoais deve orientar a concepgdo de um produto ou servigos, devendo ser eles embarcados
com tecnologias que facilitem o controle e a proteg¢do das informagdes pessoais”.



56

Reconhece-se que o “ambiente digital apresenta problemas especificos para maes, pais
e cuidadores no que diz respeito ao direito das criangas a privacidade”, razdo pela qual ¢
proposto o aconselhamento dos responsaveis pelas criangas a respeito dos riscos das praticas
digitais e da necessidade de adequacdo dos servicos ao desenvolvimento progressivo das
capacidades das criangas (paragrafo 76).

No que diz respeito ao direito a cultura, ao lazer e ao brincar, o Comentario afirma a
importancia do ambiente digital para o bem-estar e o desenvolvimento das criangas; € aponta
que a participacao na vida cultural online auxilia o desenvolvimento de habilidades sociais e a
sensagdo de pertencimento (paragrafos 106 e 107); mas que o ambiente digital pode “expor as
criangas a riscos de danos, por exemplo, por meio de publicidade opaca ou enganosa ou de
caracteristicas de design altamente persuasivo” (paragrafo 110).

O Comentario-geral n.° 25 alerta, também, que, “ao criar e compartilhar conteudo, as
criancas podem ser atores econdmicos no ambiente digital, o que pode resultar em sua
exploragdo” (paragrafo 112); e que a “natureza transfronteirica e transnacional do ambiente
digital requer uma forte cooperacao internacional e regional, para assegurar que todos os
interessados, incluindo Estados, empresas e outros atores, efetivamente respeitem, protejam e
cumpram os direitos das criangas em relagdo ao ambiente digital”, o que exige cooperagdo dos
Estados entre si, da comunidade internacional e da sociedade civil (123), além do intercAmbio
de boas praticas de regulacdo e protegao (124).

Em resumo, o Comentério-Geral n® 25 consolida, em relagdo ao ambiente digital, um
século de protecao da infancia e do desenvolvimento progressivo das criangas. Embora nao
estabeleca medidas concretas, traga diretrizes claras para promover seus melhores interesses: o
Comentério concita os Estados nacionais a diversificarem instrumentos legislativos,
administrativos e outros voltados a protecao das criangas no ambiente digital; ratifica que a
protecao primordial dos melhores interesses das criancas ¢ um dever solidario da familia, do
Estado e da sociedade; acentua a premente necessidade de orientagdo dos responsaveis quanto
aos riscos dos ambientes digitais; recomenda a fixacdo de parametros éticos da atuacdo
empresarial nos servigos voltados para criancas; e, em especial, afirma a necessidade de
protecao das criangas quanto ao conteudo veiculado nas plataformas digitais, mediante continuo

aprimoramento dos mecanismos de adequacdo de faixa etaria.
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3.1.2 O quadro nacional vigente

O artigo 227 da Constituicao da Republica de 1988 antecipou por aqui a introdugado de
principios basicos da Convengao Internacional sobre os Direitos da Crianca, notadamente, ao
fixar a doutrina da protegdo integral como eixo da politica de tutela da infancia®. A partir dela,
criancas e adolescentes deixaram de ser considerados parte do complexo familiar ou objeto de
normatizag¢ao voltada quase que estritamente as situagdes de irregularidade, e passaram a ser
reconhecidos como sujeitos de direitos fundamentais, tutelados com prioridade absoluta, de
modo solidario, por toda a sociedade e ndo apenas pela familia e pelo Estado (Henriques; Pitta;
Hartung, 2024). Repeliu-se, com isso, a doutrina menorista, passando-se “a reconhecer a
infancia como uma fase delicada de desenvolvimento da pessoa humana, e, por isso,
merecedora de cuidados especiais” (Queiroz, s/a>%).

Nessa dire¢do, o Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei 8.069, de 1990 — ¢
relevantissimo marco do compromisso nacional com a protecao integral e o melhor interesse
das criancas, como reconhece o Poder Judiciario®’. E a tutela do livre desenvolvimento é
estruturante do Estatuto, que garante as criancas “todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral [...], assegurando-se-lhes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade” (artigo 3°).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente afirma que as criangas e adolescentes sao
“pessoas em desenvolvimento” (art. 6°); promete a eles “o desenvolvimento sadio e
harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia” (art. 7°); garante-lhes “direito a liberdade, ao
respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos

de direitos™ (art. 15); protege imagem, identidade, autonomia, valores, ideias e crengas (art. 17);

>3 CR/1988

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e a0 jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, & cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

36 QUEIROZ, Paulo Eduardo Cirino da. Da Doutrina "Menorista" a Prote¢io Integral: mudanga de paradigma
e desafios na sua implementag@o. Disponivel em: https://egov.ufsc.br/portal/en/node/42943 (Acesso em 25 de
outubro de 2024).

57 BRASIL. STJ, 4* T., REsp 1587477/SC: “Em cumprimento ao comando constitucional, sobreveio a Lei
8.069/90 - reconhecida internacionalmente como um dos textos normativos mais avan¢ados do mundo -, que
adotou a doutrina da protecdo integral e prioritaria como vetor hermenéutico para aplicacdo de suas normas
juridicas, a qual, sabidamente, guarda relacdo com o principio do melhor interesse da crianga e do adolescente,
que significa a op¢ao por medidas que, concretamente, venham a preservar sua satide mental, estrutura emocional
e convivio social.” (Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 10/03/2020)
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solidariza a sociedade no dever de protegé-las de tratamento vexatdrio ou constrangedor (art.
18); assegura as criangas criagdo em ambiente que proporcione desenvolvimento integral (art.
19); garante-lhes educagdo “visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa” (art. 53) e direito
“a informacdo, cultura, lazer, esportes, diversdes, espetaculos e produtos e servicos que
respeitem sua condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento” (artigo 71).

Promulgado quase simultaneamente ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Codigo
de Defesa do Consumidor — Lei 8.078, de 1990 — também traz relevantes elementos de prote¢ao:
considera abusiva a publicidade que se aproveita “da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianga” (art. 37, § 2°), assim como a pratica de propagandear produtos ou servigos
aproveitando-se da idade ou do nivel de conhecimento do consumidor (art. 39, IV). Essa
protecao foi, posteriormente, adensada pelo Marco Legal da Primeira Infancia, que reforgou as
restri¢des, ao estabelecer, dentre as areas prioritarias de politicas publicas, a prote¢ao contra
“pressdo consumista” e a “exposi¢cdo precoce a comunica¢do mercadologica” (art. 5°).

O Marco Legal da Primeira Infincia — Lei 13.257, de 2016 — acentua, ainda, que as
politicas publicas relacionadas a primeira infancia — os seis primeiros anos de vida (artigo 2°) —
devem “atender ao interesse superior da crianga e a sua condi¢do de sujeito de direitos e de
cidada”; “respeitar a individualidade e os ritmos de desenvolvimento das criangas e valorizar a
diversidade da infancia brasileira, assim como as diferengas entre as criangas em seus contextos
sociais e culturais”; e “promover a formag¢ao da cultura de protecdo e promoc¢ao da crianga, com
apoio dos meios de comunicacao social” (art. 4°, 1, Il e IX). Reforca-se a participacao solidaria
da familia, da sociedade e do Estado (art. 12). A Lei estabelece, ainda, que ““as politicas publicas
criardo condig¢des e meios para que, desde a primeira infancia, a crianga tenha acesso a produgao
cultural e seja reconhecida como produtora de cultura” (art. 15).

O cuidado especial com as criangas ¢ afirmado, ademais, na Lei Geral de Protecao de
Dados — Lei 13.709, de 2018 —, segundo a qual a coleta e o tratamento de seus dados pessoais
devem ser realizados em seu melhor interesse e mediante consentimento especifico e em

destaque dado por ao menos um dos pais ou responsavel legal (artigo 14). Com efeito,

As doutrinas do melhor interesse e da protegdo integral de criangas e adolescentes
informam diretamente a tutela dos dados pessoais desses sujeitos. Nesse caso, ndo se
trata apenas de uma prote¢do adequada ao estagio de desenvolvimento em que
criancas e adolescentes se encontram, mas de uma protegdo prospectiva, a fim de
garantir a dignidade deles hoje e no futuro. (Teffe, 2024, p. 234)

Nesse sentido, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados firmou o seguinte

enunciado a propdsito da interpretacdo do dispositivo da LGPD:
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O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes podera ser realizado com
base nas hipoteses legais previstas no art. 7° ou no art. 11 da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), desde que observado e prevalecente o seu melhor interesse,
a ser avaliado no caso concreto, nos termos do art. 14 da Lei.>®

Por outro lado, embora sensivel as demandas da sociedade por privacidade, neutralidade
da rede e responsabilidade (Doneda; Zanatta, 2022), o artigo 19 do Marco Civil da Internet —
Lei 12.965/2014 — trata impropriamente as plataformas como intermediarias da comunicagao.
Ignora, pois, que “na auséncia de parametros legais, impera a defini¢cdo de critérios pelas
proprias plataformas, e por conseguinte, condicionados ao seu entendimento unilateral sobre o
que cabe e 0 que nao cabe na esfera publica digital” (Keller; Schertel, Fernandes, 2023, p. 70).
Essa compreensdao ja vinha sendo desafiada academicamente, tem sido enfrentada pela

1°, na medida em que, lida

jurisprudéncia®, e tende a ser revista pelo Supremo Tribunal Federa
isoladamente, a norma contrasta com a realidade social; e falha em promover uma “governancga
democratica de conteido online” (Keller; Schertel, Fernandes, 2023, p. 84). Afinal, as
plataformas exploram economicamente o fluxo informacional, sem compromisso com o0s
direitos individuais, “classificando, priorizando e dirigindo determinadas informagdes ou
propagandas a determinados usuérios” (Frazdo, 2021, p. 62).

De fato, as plataformas digitais subordinam os direitos a uma logica de consumo e

mercancia, estabelecendo, com isso, um espaco publico fragmentado, tecnologicamente

progressivo, mas constitucionalmente deficitario (Callejon, 2022, p. 72).

3.1.2.1 Os atos do CONANDA

Sao relevantes, ainda, atos normativos do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente — CONANDA, a teor da Resolucdo n°® 163, de 2014, que se soma ao Cddigo de

Defesa do Consumidor ao dispor “sobre a abusividade do direcionamento de publicidade e de

58 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica/Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados/Conselho
Diretor. ENUNCIADO CD/ANPD N° 1, DE 22 DE MAIO DE 2023. DIARIO OFICIAL DA UNIAO Publicado
em: 24/05/2023, Edigdo: 98, Se¢do: 1, Pagina: 129
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-divulga-enunciado-sobre-o-tratamento-de-dados-pessoais-
de-criancas-e-adolescentes/Enunciadol ANPD.pdf (Acesso em 28 de outubro de 2024).

59 Recentemente, o Superior Tribunal de Justica decidiu que as plataformas digitais — o YouTube especificamente
— pode remover conteudo contrario aos termos de servi¢o independentemente de ordem judicial. Cuidava-se de
recurso interposto por um médico produtor de contetdo, que teve videos relacionados a pandemia de Covid-19
removidos pela plataforma sob a alegacdo de contetido enganoso (BRASIL. STJ, REsp 2.139.749/SP, relator
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, 3* Turma, DJe de 30/8/2024).

% Quando da conclusdo deste trabalho, o julgamento relativo a (in)constitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil
da Internet encontrava-se suspenso por pedido de vista do Ministro Roberto Barroso.
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comunicagdo mercadoldgica a crianca e ao adolescente”, estabelecendo rigidos pardmetros a
publicidade infantil. ®!

O quadro normativo nacional oferece, pois, balizas para o controle da abusividade da
publicidade dirigida ao publico infantil, seja ela dissimulada ou ndo. Esses quadrantes
evidenciam que “a pratica de microssegmentacdo publicitdria a partir de dados de criangas e
adolescentes ¢ abusiva e, portanto, ilegal [...], pois se aproveita de individuos em estagio
peculiar de desenvolvimento, protegidos com absoluta prioridade pela legislagdo nacional e
internacional” (Henriques; Pita; Hartung, 2024, p. 259).

Sobreveio, neste ano, a Resolucdo n°® 245, de 2024 do CONANDA, que dispde “sobre
os direitos das criancas e adolescentes em ambiente digital”. Esse ato mais recente considera
que “as tecnologias digitais sdo essenciais € proporcionam a efetivagao dos direitos das criangas
e adolescentes, mas também impdem riscos de violacdes, exploracdo e abuso”; e afirma a
responsabilidade solidaria do Poder Publico, das familias, da sociedade civil e das empresas
que exploram produtos digitais no que diz a “garantia e efetivagdo dos direitos de criangas e
adolescentes em ambiente digital” (artigo 2°).

A resolu¢ao define como principios dessa garantia, dentre outros, a “prevaléncia,
primazia e precedéncia do superior interesse e dos direitos da crianca e do adolescente” (art. 3°.
I1); o direito ao “desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social” (art. 3°, III); o livre
desenvolvimento da personalidade, da dignidade, da honra e da imagem (art. 3°, V); “a prote¢ao
de dados, a autodeterminacdo informativa e a privacidade” (art. 3°, IX); e “a garantia dos
direitos das criangas e adolescentes por design dos produtos e servigos em ambientes digitais”.

Estabelece, ainda, que os contetdos e servigos devem ser compativeis com os direitos e
interesses das criangas (art. 4°); aponta a protecdo integral e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente como bussolas do melhor interesse (art. 5°); e impde atengdo especial aos “efeitos
da tecnologia e dos ambientes digitais no desenvolvimento cognitivo, emocional e social do
individuo” durante a primeira infancia (art. 6°, §3°). Outro aspecto relevante da Resolugao ¢ a
imposi¢do de exigéncias relacionadas a privacidade e a prote¢do de dados pessoais (artigos 12
a 16), dentre elas, a vedacao a que os dados pessoais de criangas e adolescentes sejam utilizados

para fins de perfilamento e direcionamento de publicidade personalizada (art. 15).

S'IBRASIL. Secretaria de Direitos Humanos. Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
RESOLUCAO N°- 163, DE 13 DE MARCO DE 2014. Dispde sobre a abusividade do direcionamento de
publicidade e de comunicagdo mercadologica a crianga e ao adolescente. Diario Oficial da Unido N° 65, sexta-
feira, 4 de abril de 2014, p- 4. Disponivel em
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=4&data=04/04/2014.
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Adiante, o ato divisa o “dever de cuidado e das responsabilidades das empresas
provedoras de produtos e servigos digitais” (artigos 17 a 28). Ainda, a Resolugdo institui a
Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Crianca e dos Adolescentes em Ambiente Digital,
a ser desenvolvida e coordenada pela Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e pelo CONANDA®2. Por
meio da Resolugdo n°® 246%, de 2024, o Conselho constituiu o grupo de trabalho responsavel
por aludida politica; e, mediante a Resolugdo n° 257, de 12 de dezembro de 2024%, o
CONANDA estabeleceu as diretrizes gerais, dentre as quais, como principio fundamental “o
livre desenvolvimento da personalidade, da dignidade, da honra e da imagem” (artigo 3°, IV).

Ainda, Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Crianca e dos Adolescentes em
Ambiente Digital — PNPDCAAD firma como pilares a “garantia do direito fundamental a
protecao de dados pessoais, da autodeterminagdo informativa e do direito a privacidade, desde
a concepcdo do produto ou do servico e, por padrdo, com ado¢do do modelo mais protetivo
disponivel” (art. 3°, IV); “a garantia dos direitos das criancas e adolescentes desde o design de
produtos e servicos em ambientes digitais, prevenindo o uso problematico ou excessivo,
viabilizando a verificagdo etaria para acesso a aplicagdes adequadas a idade, seguindo o
principio da autonomia progressiva, a partir de uma analise de riscos sistémicos” (art. 3°, X);
“a garantia do direito ao acesso significativo ao ambiente digital a todas as criancas e
adolescentes, assegurando-se que os conteudos e servigos acessados sejam compativeis com
sua idade, nos termos do principio da autonomia progressiva, seus direitos e seu superior
interesse” (art. 3°, XI); “a adocdo da abordagem participativa para que as criancas €
adolescentes possam participar ativamente do desenvolvimento de politicas, programas,

servicos e atividades formativas sobre os ambientes digitais, levando-se em conta suas

2BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania/Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente/Coordenacio-Geral do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente. RESOLUCAO
N° 245, DE 5 DE ABRIL DE 2024. Dispde sobre os direitos das criangas e adolescentes em ambiente digital.
Diario oficial da Unido. Publicado em: 09/04/2024, Edigdo: 68, Secdo: 1, Péagina: 42. Disponivel em
https://in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-245-de-5-de-abril-de-2024-552695799 (Acesso em 28 de outubro de
2024).

SBRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania/Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente/Coordenacio-Geral do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. RESOLUCAO
N°246, DE 12 DE JUNHO DE 2024. Institui o Grupo Tematico para desenvolver a Politica Nacional de Prote¢ao
dos Direitos da Crianga e do Adolescente no Ambiente Digital. Disponivel: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
[resolucao-n-246-de-12-de-junho-de-2024-566921731 (Acesso em 28 de outubro de 2024).

6 BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania/Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente/Coordenagao-Geral do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
RESOLUCAO N° 257, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2024. Estabelece as diretrizes gerais da Politica Nacional
de Protegdo dos Direitos da Crianga e do Adolescente no Ambiente Digital. Disponivel:
https://www.gov.br/participamaisbrasil/blob/baixar/61597 (Acesso em 22 de janeiro de 2025).
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necessidades, grau de autonomia e o desenvolvimento progressivo de suas capacidades” (art.
3°, X1I).

Mais importante, a PNPDCAAD se destina a enfrentar todos os tipos de violéncia contra
a infancia, incluindo exploracdo comercial e trabalho infantil (artigo 4°, I); propoe
especificamente a “promocao do uso saudavel e positivo de equipamentos digitais, com acesso
a conteudos e servigos adequados a idade, nos termos da Politica Publica de Classificagao
Indicativa” (artigo 4°, II); formula uma cultura de protecao de dados e privacidade, a fim de
acentuar a “a importancia de considerar tal direito ndo apenas dentro de uma perspectiva
individual, mas também como pilar orientador do desenvolvimento de todo e qualquer produto
ou servigo no ambiente digital direcionado ou que possa ser acessado por criancgas e
adolescentes” (art. 4°, V); e realca a necessidade da “criacdo e o fortalecimento de mecanismos
de transparéncia, prestacao de contas, auditagem e participacdao social, com a sugestdo de
parametros para dar visibilidade as acdes tomadas, de forma diligente, pelos responsaveis por
servigos e plataformas digitais em relacdo a identificacdo, medicdo, avaliagdo, mitigagcdo e
prevengao dos riscos aos direitos e ao interesse superior de criancas e adolescentes no ambiente
digital” (artigo 5°, V).

A laboriosa atuagdo do CONANDA mostra, no Brasil, compreensdo de que a internet
se tornou ndo apenas porta de entrada para um ambiente de exercicio de direitos, mas, também,
de violacdes sistematicas de direitos das criangas pelas plataformas digitais. Ocorre que, em
regra, quando muito, os o0rgaos ¢ entidades de defesa dos consumidores e da infancia so
denunciam aos 6rgaos competentes a as violagdes que ja causaram os danos que se pretendia
evitar (Almeida, 2016).

E sintomatico, nesse sentido, que os atos normativos do CONANDA relativos aos
ambientes digitais ndo estabelecam sancdes pelas infracdes que se contraponham as
recomendagdes do o6rgdo. Ademais, ao definir situagdes em que a publicidade ¢ considerada
abusiva, em certa medida, o 6rgdo vai de encontro a compreensdo, acolhida neste trabalho, de
que foda publicidade dirigida diretamente ao publico infantil ¢ abusiva®.

De mais importante, o ato mais recente do Conselho propde aplicar a Politica Ptblica
de Classificacdo Indicativa como instrumento de regulacdo do conteudo veiculado nos

ambientes digitais.

%5 Vale conferir, nesse sentido, o guia “Publicidade infantil ¢ ilegal no Brasil”, elaborado pelo Instituto Alana e
pelo programa Crianga e Consumo. Disponivel em https://criancaeconsumo.org.br/biblioteca/publicidade-infantil-
e-ilegal-no-brasil/ (Acesso em 28 de outubro de 2024).,
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3.1.2.2 Classificacao indicativa

Com efeito, ¢ importante no Brasil a classificacdo indicativa®, figura juridica que
implementa a politica dos incisos I e II do §3° do artigo 220 da Constitui¢io da Repuiblica®’ e
as previsdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente de que o poder publico atribuira faixas
etarias as “diversoes e espetaculos publicos” (artigos 74 a 77) e aplicard pena de multa em caso
de transmissdo em horario diverso do adequado (art. 254).5

Trata-se de “um processo regulatdrio no qual alertas s@o inseridos em obras audiovisuais
e jogos para que pais e responsaveis fiquem cientes das possiveis influéncias na formacgao de
criangas e adolescentes do contetido a ser consumido” (Steibel, 2023, s/p).®°

A péagina eletronica do Ministério da Justica e Seguranca Publica apresenta didatico
material a respeito do sistema de classificagdio, dirigido tanto aos responsaveis’® quanto as
criangas, neste caso, na forma de quadrinhos da Turma da Monica, os quais explicam a
finalidade do instituto: “alertar que a obra nao deve ser vista por criancas abaixo daquela

idade™!,

%BRASIL. Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica. Legislacdo. Classificacdo Indicativa. Publicado em 18 de
junho de 2021, atualizada em 18 de abril de 2024. Disponivel: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-
direitos/classificacao-1/paginas-classificacao-indicativa/legislacao (Acesso em 6 de novembro de 2024)

7 CR/1988

Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criacdo, a expressao ¢ a informagao, sob qualquer forma, processo ou
veiculo nao sofrerdo qualquer restri¢do, observado o disposto nesta Constitui¢do.

[...]

§ 3° Compete a lei federal:

I - regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre a natureza deles, as faixas
etarias a que ndo se recomendem, locais e horarios em que sua apresentacao se mostre inadequada;

IT - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se defenderem de programas
ou programagdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos,
praticas e servigos que possam ser nocivos a satide e ao meio ambiente.

8 Atualmente, a classificagdo indicativa encontra-se regulamentada pela Portaria MJSP n° 502/2021, com as
mudangas promovidas pela Portaria Portaria MIJSP n° 361/2023, disponivel no seguinte link:
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/classificacao-1/paginas-classificacao-
indicativa/Portaria502de23denovembrode2021.pdf (Acesso em 12 de novembro de 2024).

% STEIBEL, Fabro. Classificacdo indicativa: uma andlise do estado da arte da pesquisa sobre o tema no Brasil.
Relatorio parcial das atividades descritas no TOR 914BRAS5006, Edital 5, Projeto Redes, Produto 3: “Texto
voltado ao publico académico, com pesquisa cientifica e relato de boas praticas relativo ao tema da classificagao
indicativa”. Material produzido para apresentacdo e discussdo no Coldquio Nacional sobre Classificacio
Indicativa, realizado em Brasilia no dia 07/Mai/2013

70 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Secretaria Nacional de Justi¢a. Departamento de Promog¢do
de Politicas de Justica. Classificacdo Indicativa: guia pratico de audiovisual. 4* edi¢do, Brasilia, 2021.
Disponivel: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/classificacao-1/paginas-classificacao-
indicativa/CLASSINDAUDIOVISUAL_Guia_27042022versaofinal.pdf (Acesso em 6 de novembro de 2024).

"I BRASIL. Secretaria Nacional de Justica (SENAJUS). De Olho na Classificacdo Indicativa. Instituto Mauricio
de Souza, 2022.

Disponivel: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/classificacao-1/paginas-classificacao-
indicativa/Orevista_senajus_deolhonaclassificacaoindicativa_digital.pdf (Acesso em 6 de novembro de 2024).
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Conforme explica o guia disponivel na pagina eletronica do Ministério, as obras

classificaveis recebem um simbolo correspondente a classificacao:

Figura 1: simbolos de classificacdo indicativa

10 o O o

Livre 10 anos 12 anos 14 anos 16 anos 18 anos

Fonte: Cartilha “De Olho na Classificagdo Indicativa” (2022)

Nesse sistema regulatorio, ha obras sujeitas a classificagdo obrigatoria pelo Ministério
da Justica e Seguranga Publica e obras autoclassificaveis, que recebem do proprio produtor ou
do responsavel pela difusdo “uma classificagdo provisoria, de acordo com os critérios
especificados no Guia de Classificagdo Indicativa” (respectivamente, artigos 4° e 5° da Portaria
MIJSP n° 502/2021). Figuram entre as obras autoclassificaveis, por exemplo “obras
classificaveis destinadas aos servigos de video sob demanda por meio de assinatura ou
gratuitos” e “obras destinadas aos aplicativos ou aplicac¢des de internet direcionadas ao mercado
brasileiro” (incisos II e VII do art. 5°).

A proposito dos critérios de avaliagdo de contetido, o guia do Ministério da Justiga e

Seguranca Publica direcionado aos adultos acentua o seguinte:

E importante esclarecer que obras audiovisuais sdo analisadas levando-se em
consideracao trés eixos tematicos distintos: “sexo e nudez”, “drogas” e “violéncia”,
além da mensuracao das fases descritiva e contextual dos contetdos identificados. A
analise de uma obra ¢ feita como um todo e ndo somente por partes isoladas. Por
exemplo, no caso de obras seriadas, a classificacdo etaria sera atribuida ao conjunto
de episodios, levando-se em consideragdo as particularidades, a incidéncia, a
relevancia, a composicao de cena das tendéncias de indicagdo apresentadas, além de
outras caracteristicas especificas presentes neste guia. Ainda assim, ressalta-se que ¢
possivel que a apresentagdo de um determinado tipo de contetido seja suficiente para
sustentar a classificagdo de todo o restante do conjunto. Os elementos denominados
atenuantes e agravantes podem suavizar ou potencializar o impacto das tendéncias de
indicagdo, de modo a diminuir ou aumentar a faixa etaria a que ndo se recomendam
as obras. (Brasil, 2021, p. 09)

Vale recordar que o Supremo Tribunal Federal esvaziou em parte a classificagdo
indicativa ao declarar inconstitucional a expressdo “em horario diverso do autorizado” prevista
no Estatuto da Crianga e do Adolescente, por considerar que, mesmo em se tratando de televisao
aberta — isto €, de uma concessao de servigo publico — a indicagdo de horario caracteriza mera
recomendacdo. O voto-condutor do acérddo, do Ministro Dias Toffoli, vai de encontro a nog¢ao

de protecao solidaria articulada até aqui, ao afirmar que a classificacdo ¢ uma mera “orientacao
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aos pais e responsaveis, os quais a aplicardo, nos casos concretos, de acordo com as
caracteristicas € o desenvolvimento de seus filhos, bem como de acordo com o contexto € os
costumes de cada familia”. Contraria, ainda, a no¢cdo de governanca da internet que se tem
estabelecido no Supremo Tribunal Federal nos ultimos anos, ao apontar como evolug¢ao do
assunto modelos baseados “na autorregulacdo e no autocontrole pelas proprias emissoras ou
mediante corregulacdo, a qual combina elementos de autorregulacio com os da regulacao
publica”.”?

Ao aderir ao voto do Ministro Dias Toffoli naquela ocasido, sugerindo como solugdo
para as familias brasileiras desligarem a televisdo se considerarem o conteudo inadequado, a
Ministra Carmen Lucia fez a seguinte observacdo, pertinente a presente discussdo, porque,

embora tenha servido para afastar a regra sem reconhecer o dever solidario de protecao, apontou

a absoluta falta de controle do conteudo veiculado na internet:

Acho que este ¢ um quadro que, no minimo, chama a atencdo. A internet hoje ¢ um
faroeste. Apresenta-se de tudo. Criangas de todos os lugares do planeta tém acesso a
programas de todos os jeitos, a todo tipo de informagdo, de deformacao, do que for. E
€sses meninos entram nos seus quartos € os pais ndo sabem? E ai ndés vamos
exatamente aquilo que pode ser mostrado e que, portanto, pode ser verificado.

Com efeito, as disposi¢cdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente a respeito da
classificagdo remetem a um sistema de entretenimento audiovisual por radiodifusdo que, nas
ultimas duas décadas, perdeu o apelo para as criangas. A despeito disso, o regulamento da
classificagdo indicativa ¢ constantemente atualizado, e, como se disse, na linha do que
recomenda a Resolugdo mais recente do CONANDA, ja prevé a sujei¢do ao sistema de
classificag@o, por exemplo, de jogos digitais, além de obras audiovisuais destinadas a servigos
digitais ou por assinatura’®. No entanto, o ato normativo vigente explicitamente afirma que nio
sdo classificaveis e ndo podem exibir os simbolos da classificagdo indicativa “os conteudos
audiovisuais produzidos por usudrios de aplicacdes de internet, mediante pagamento ou nao,
sem prejuizo da responsabilidade prevista na Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil
da Internet) e outras legislagdes especificas” (artigo 6°, V e §1°).

No que diz respeito ao controle desse tipo de conteudo, a regulamentagao se baseia,

portanto, no modelo de autorregulagdo e de controle parental. A pagina do Ministério da Justica

2 ADI 2404/DF, Relator Ministro Dias Toffoli, acérddo publicado em 1°/08/2017.
73 Atualmente, a classifica¢do indicativa encontra-se regulamentada pela Portaria MJSP n°® 502, de 2021, com as
mudancas promovidas pela Portaria MJSP n°® 361, de 2023.



66

e Seguranca Publica relacionada a classificagdo indicativa fornece, nesse sentido, instrugdes
quanto a utilizagdo do controle parental nas plataformas digitais.”*

Ocorre que, como aponta Brian O’Neill:

A area de conteudo ¢ suscetivel a mostrar-se mais desafiadora, ainda que pedidos por
solugdes mais efetivas em relagdo a contetido inapropriado e filtros para controle
parental tenham colocado uma maior pressdo por avangos por parte das
empresas.(O’Neill, 2014, p. 64)

O autor prossegue o raciocinio apontando a tendéncia de que essa confianga na
autorregulamentagdo viesse a ensejar a demanda por aplicacdo de parametros da midia

audiovisual tradicional aos novos modelos de comunicagao:

Caso essa abordagem ndo consiga cumprir seus objetivos, a autorregulamentagio, que
por tanto tempo tem sido a fundagédo de uma nova politica de midia, vai ser cada vez
mais escrutinizada, conforme governos e cidaddos exijam que os padrdes que se
aplicam no ambiente de midia tradicional sejam transferidos de alguma forma
mensuravel para a arena da nova midia. (O’ Neill, 2014, p. 66)

Uma década depois desse progndstico, o que se tem € que o YouTube se consolidou
como a instdncia de comunicacdo de massa para criancas, veiculando, essencialmente,
conteudo produzido por usuarios. No entanto, o mecanismo institucional estabelecido e
consolidado como instrumento regulatorio de conteudo audiovisual nas instancias de midia
tradicionais ndo se aplica aos videos produzidos por usuarios de plataformas digitais, “mediante
pagamento ou nao”, incluindo, portanto, os canais de YouTube que exibem influenciadores
mirins, independentemente da natureza comercial da atividade ou do alcance.

Esse o quadro, em relacdo a protecdo integral e ao melhor interesse das criangas, o
ordenamento nacional se encontra alinhado aos padrdes internacionais. Sucede que, a despeito
da densidade da legislacao protetiva e do esforco do CONANDA, ainda ndo se conseguiu
divisar possibilidade regulatoria de contetido produzido por usuarios de internet, de modo que
0s agentes institucionais responsaveis por impor observancia a prote¢do integral e ao melhor
interesse das criangas nao ddo conta das “migalhas” de abuso espalhadas pelas redes (Medon,

2024, p. 48/50).

74BRASIL. Ministério da Justiga € Seguranga Publica. Controle parental. https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/deboanarede/controle-parental (Acesso em 11 de novembro de 2024).
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3.2 Termos de servico do YouTube

As plataformas digitais estabelecem seus proprios codigos. Esses contratos se
assemelham em forma e linguagem a instrumentos legais, e preveem, além de direitos,
principios. Ainda que reconhecida boa intencao nessa modalidade autorregulatoria, os termos
sdo problematicos em si porque sdo elaborados e implementados unilateralmente pelas proprias
corporacdes (Celeste, 2019).

Os termos comegam com a descrigdo permissiva da cultura participativa: informam que
o servico “permite que vocé descubra, assista e compartilhe videos e outros materiais,
disponibiliza um férum para que as pessoas interajam, informem-se e inspirem outros usuarios
no mundo todo, e atua como uma plataforma de distribuicdo para criadores de contetido e

anunciantes de pequeno ou grande porte”’®

. Quer dizer, interagdo e inspiracdo, elementos
centrais da relagao platonica entre produtor de contetido e audiéncia, sdo propositos do meio.

Os termos indicam ao usudrio o caminho para outros documentos que integram o
contrato: as diretrizes da comunidade do YouTube'®; as Politicas de Seguranca e Direitos
Autorais’” e as Politicas de Publicidade no YouTube’®. Esclarecem que, afora esses trés, os
outros /inks neles indicados sdo meramente informativos.

A secdo introdutoria explicita a natureza take it or leave it do consentimento:

Leia este Contrato com atengfo e se assegure que vocé entende o seu contetido. Caso
vocé ndo entenda ou ndo aceite alguma parte deste documento, nao utilize o Servigo.

A secdo Quem pode usar o Servigo informa a idade minima de 13 anos, mas ressalva:
“criancgas de todas as idades podem utilizar o Servigo e o YouTube Kids [...], caso ele tenha sido
ativado pelos pais ou responsavel legal”. Alerta-se aos pais que “vocé [...] € responsavel pelas
atividades do seu filho no YouTube”. Sio indicados dois /inks, um da Central de Ajuda’ e outro

do Family Link®, um produto do Google que se propde a gerenciar a experiéncia familiar.

YOUTUBE. Termos de Servico. https://www.youtube.com/t/terms?gl=BR&hl=pt-BR (Acesso em 8 de
novembro de 2024).

*YOUTUBE. Diretrizes de Comunidade. https://www.youtube.com/t/community guidelines (Acesso em 8 de
novembro de 2024).

”7YOUTUBE. Politica, seguranca e direitos autorais. https://www.youtube.com/t/policies (Acesso em 8 de
novembro de 2024).

YOUTUBE. Ajuda do YouTube. Nog¢des basicas sobre os aniincios e as politicas relacionadas a eles
https://support.google.com/youtube/topic/300847ref topic=2972865 (Acesso em 8 de novembro de 2024).
YOUTUBE. Dicas e recursos para responsiaveis por adolescentes mno YouTube:
https://support.google.com/youtube/answer/2802272 (Acesso em 8 de novembro de 2024).

89GOOGLE. Reforce a prote¢io da sua familia on-line: https:/families.google.com/familylink/ (Acesso em 8
de novembro de 2024).
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Na secdo o Seu Uso do Servico, os termos informam que “o contetido ¢ de
responsabilidade da pessoa ou da entidade que envia o material ao Servi¢o”; e que o “YouTube
ndo tem nenhuma obrigacdo quanto a hospedagem ou veiculacdo de Conteudo”, antes de
indicarem ao usuario o caminho para denunciar canais e contetidos inadequados®'. Naquela
mesma sec¢do, transparecendo que produtor e consumidor de conteudo sdo, igualmente,
participantes dessa cultura, os termos permitem a criacdo, bastante simplificada, de seu proprio
canal, seja para participacio ativa no conteudo alheio ou para produg¢io de contetido proprio®?.
Os termos concentram nos participantes, assim, a responsabilidade pelo contetido proprio e,
ainda, a fiscalizag@o de outros usuarios

Outra se¢do dos termos — Suas Informagées — remete a Politica de Privacidade® e ao
Aviso de Privacidade do YouTube Kids, que serd abordado adiante®*. Constam dos termos
Permissoes e Restrigoes. Por permissdo, a plataforma refere-se ao uso pessoal do servigo em
si. Dentre as restri¢des, por outro lado, destaca-se a proibi¢do de fraudar de qualquer forma a
métrica de popularidade e remuneracio dos produtores de contetido.®

A secdo Seu Conteudo e Conduta dialoga diretamente com o produtor de videos,
permitindo o upload de conteudo inclusive para promover empresa ou empreendimento
artistico, e insiste: “vocé ¢ legalmente responsavel pelo contetido que envia ao servigo”.
Registra-se que os videos sdo submetidos a sistemas automatizados para “detectar violagdes e

abusos, como spam, malware e contetido ilegal”. O usuario ¢ alertado que mantém os direitos

8IGOOGLE. Ajuda do YouTube. Denunciar videos, canais e outros conteiidos inadequados no YouTube:
https://support.google.com/youtube/answer/2802027 (Acesso em 8 de novembro de 2024).

82GOOGLE. Ajuda do YouTube. Criar um canal do YouTube:
https://support.google.com/youtube/answer/1646861 (Acesso em 8 de novembro de 2024).

$GOOGLE. Privacidade e termos. Politica de Privacidade do Google. Disponivel:
https://www.youtube.com/t/privacy (Acesso em 8 de novembro de 2024).

8YOUTUBE. Aviso de privacidade do YouTube Kids. Disponivel: https:/kids.youtube.com/t/privacynotice
(Acesso em 8 de novembro de 2024).

85 Essas restrigdes se desdobram em diversos itens, em especial, nos seguintes:

“S. usar o Servico para distribuir contetido promocional ou comercial ndo solicitado ou outras solicitacdes
indesejadas ou em massa;

6. causar ou incentivar avaliagdes imprecisas de envolvimento real dos usudrios com o Servico, inclusive pagar ou
fornecer incentivos para que as pessoas assistam contetido, marcar um video com "Gostei" ou "Nao gostei",
inscrever-se em um canal, ou manipular as métricas de qualquer outra maneira;

7. usar indevidamente qualquer processo de denuncia, sinalizagdo, reclamacao, disputa ou contestacdo, inclusive
enviando argumentos infundados, vexatdrios ou frivolos;

8. realizar concursos no Servigo ou por meio dele que nao estejam em conformidade com as Politicas e Diretrizes
de Concursos do YouTube;

[...]

10. usar o Servigo para (a) vender publicidade, patrocinios ou promog¢des colocadas sobre, ao redor ou dentro do
Servico ou Conteudo, exceto aqueles permitidos nas Politicas de Publicidade do YouTube (como colocagdes de
produtos compativeis); ou (b) vender publicidade, patrocinios ou promogdes em qualquer pagina de qualquer site
ou aplicativo que contenha apenas Contetido do Servigo, ou em que o Conteudo seja a base para tais vendas (por
exemplo, vender anlincios em uma pagina da Web em que os videos do YouTube sdo o principal atrativo para os
visitantes).”
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de propriedade sobre seu conteudo, mas que concede “alguns direitos ao YouTube e a outros
usuarios do Servico”, o que inclui a “licenga mundial” para que a plataforma possa usar esse
conteudo, “incluindo para fins de promogao e redistribui¢do de parte ou de todo o Servigo”, e
para que os outros usudrios possam acessa-lo; ambas concessdes “continuam vigentes por um
periodo comercialmente razoavel apos a remogao ou exclusdo do seu Contetido do Servigo”,
embora nao se indique, nos termos, a duracao desse periodo.

Mais importante que isso, o produtor “concede ao YouTube o direito de monetizagao
sobre seu contetdo no servico”, o que abrange “a veiculagdo de anuincios no conteudo ou a
aplicacdo da cobranca de uma tarifa de acesso para os usudrios”. Os pagamentos que 0s
produtores tém direito a receber sdo considerados royallties.

O usuario pode remover espontaneamente o conteudo a qualquer momento e copiar o
material antes de exclui-lo. Por outro lado, a plataforma pode remover contetdo “conforme as
leis aplicaveis”, caso considere ter havido violagdo de contrato, danos ao YouTube, aos usuarios
ou a terceiros; informando ao participante o caminho para contestar eventual exclusao.

Em Avisos das diretrizes da comunidade, os termos informam a existéncia de um
sistema de “avisos” relativo as violagdes as diretrizes, os quais indicam restricdes variadas que
podem acarretar a “remocdo permanente” do canal e, em ultimo caso, o cancelamento da conta
do Google. E ¢ indicado um link com conceitos basicos sobre os avisos das diretrizes da
comunidade e o caminho para contestar essa sinalizagdo. Os termos reservam ao YouTube o
direito de suspender ou encerrar a conta do usuario por violagao de contrato, ordem judicial ou
dano a usuario ou terceiro, mediante notificagdo do motivo, o que — registram — ndo impediria
o usuario de continuar visualizando os videos.

A secdo Outros termos legais exonera o YouTube de compromisso ou garantia em
relacdo ao “conteudo fornecido por meio do servigo”; a “precisdo, confiabilidade e
disponibilidade do conteudo”; por problemas técnicos no servigo; € por “lucros cessantes,
receitas, oportunidades de negocios, fundos de comércio ou economias antecipadas; perda ou
corrupcao de dados; perda indireta ou consequente; danos punitivos” causados, dentre outras
coisas, por “qualquer conteudo enviado pelo YouTube ou por um usuario” e por “remog¢ao ou
indisponibilidade de qualquer conteudo”. Essa disposi¢ao, segundo os termos, “aplica-se a
qualquer reivindica¢ao”, por qualquer “fundamentacdo juridica”. Limita-se a responsabilidade
do YouTube ao valor da receita devida ao produtor de contetido ou a U$500,00, o que for maior.

Por outro lado, os termos obrigam o participante a “proteger, indenizar e isentar de

responsabilidade o YouTube |[...] contra todas e quaisquer reivindicagdes, danos, obrigagoes,
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perdas, passivos, custos, dividas ou despesas” decorrentes de violagdo ao contrato ou a direito
de terceiros, obrigagdo esta que “sobreviverd” ao contrato.

Ao fim, ¢ ressalvada a hipotese de alteracao dos termos, com notificacdo do usuério,
que, se nao concordar, “devera remover todo o contetido enviado e parar de usar o servigo”.
Estipula-se que, encerrado o uso, o contrato continua vigente quanto aos “outros termos legais”,
as informagdes ‘“sobre este contrato” e as licengas concedidas a plataforma; realgam que
auséncia de reacao imediata do YouTube a eventual violagdo ao contrato nao significa renuncia
de direitos; e informam que “todas as agdes judiciais decorrentes ou relacionadas a estes termos
ou ao Servico serdo regidas pela legislacdo da Califérnia, exceto com relagdo a suas regras

sobre conflito de leis, e serdo litigadas exclusivamente em tribunais estaduais ou federais do

Condado de Santa Clara, Califérnia, EUA”.

3.2.1 As diretrizes a comunidade do YouTube

Parte integrante dos termos de servico, as diretrizes “definem qual tipo de contetido nao
¢ permitido” e sao aplicadas “usando uma combinacao de revisores humanos e aprendizado de
maquina”; aqueles, servindo como um filtro para a analise humana dos conteudos sinalizados;
tudo isso objetivando “fazer do YouTube uma comunidade mais segura” sem inibir “a liberdade
dos criadores para compartilhar varios tipos de experiéncias e perspectivas”.

As diretrizes se desdobram em spam e praticas enganosas; conteudo sensivel; contetido
violento ou perigoso; produtos regulamentados; desinformagdo; conteido educativo,
documental, cientifico e artistico; além das politicas de monetizagdao para os “criadores que
querem gerar receita com o proprio conteiido no YouTube”.

Consta que essas diretrizes sdo “desenvolvidas em parceria com varios especialistas
externos em politicas e setores, além de criadores de conteudo do YouTube” e sdo
constantemente atualizadas. Anuncia-se que, “a cada minuto, 500 horas de video sdo enviadas
ao YouTube”; e afirma-se que a plataforma emprega “sistemas avancados de maquina para
sinalizar contetido potencialmente problematico”.

As diretrizes esclarecem que os sistemas eletronicos ajudam a identificar conteudo
contrario as politicas das plataformas e que, depois da revisao dos achados das maquinas por
pessoas, remove-se o contetido ou aplica-se restrigdes de idade. Em movimento circular, essas
decisdes dos revisores servem para alimentar a inteligéncia das maquinas: “se os revisores

determinarem que um video viola nossas diretrizes da comunidade” — prosseguem — o contetido
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¢ removido e o criador € notificado; se for a primeira vez, ele ndo sera penalizado; e, em caso
de reincidéncia, a conta “sofrera restri¢des temporarias, que incluem nao poder enviar videos e
historias ou fazer transmissdes ao vivo durante uma semana”.

Restricao de idade pode ser imposta pelas equipes de revisao da plataforma ou pelos
proprios criadores, mas isso sO se aplica a contetdo explicito, como atividades perigosas ou
nocivas, drogas, nudez, conota¢do sexual e linguagem vulgar. Segundo os termos, esses videos
nao sdo exibidos sem o /login feito por um adulto, nem aos usuarios com menos de 18 anos de
idade.®®

Na parte superior da pagina eletronica das diretrizes da comunidade, hé cinco abas — a
saber: nossos compromissos; caracteristicas do produto; configuracdes do usuario; regras e
politicas; e progressos e impacto —, cada uma delas com um conjunto de informagdes.®’

As caracteristicas do produto informam ao usuario sobre aspectos técnicos da
ferramenta de pesquisa e sobre as recomendacdes feitas pela plataforma quanto & monetizacao
de contetido. As regras e politicas relacionam-se as diretrizes, aos direitos autorais € ao
programa de parcerias®®. Configura¢des do usuario tratam de privacidade, anuncios, controle
dos pais e reprodugio automatica de videos. Em progressos e impacto®®, sdo apresentados
graficos; segundo um deles, 29,9% do contetdo removido contrasta com politicas de
“seguran¢a infantil”; outro, indica que os contetidos contrarios sdo, no mais das vezes,
detectados pelo sistema automatico; e um terceiro, que aponta a eficdcia desse sistema em
remover o conteudo antes de visualizacdes por usuarios. Indica-se, ainda, o caminho para um
Relatério para Cumprimento de Diretrizes da Comunidade”, segundo o qual, entre abril e junho
de 2024, foram removidos 3.260.974 canais e 56.578.636 videos.

Na se¢do 0s nossos compromissos, os termos explicam como a plataforma se propde a
“equilibrar as expressdes criativas e a responsabilidade de proteger a comunidade contra o

conteudo nocivo”, remetendo as diretrizes da comunidade como eixo das politicas: “elas

86 Para saber mais sobre 0 contevido com restri¢do de idade, ver:

https://support.google.com/youtube/answer/2802167 ?hl=pt-BR&ref topic=9387060. (Acesso em 8 de novembro
de 2024).

87YOUTUBE. Regras e Politicas. Diretrizes da Comunidade. Disponivel::
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/ (Acesso em 8 de novembro de
2024).

8YOUTUBE. Regras e Politicas. Visao Geral das Politicas. Disponivel:
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/policies/overview/ (Acesso em 8 de novembro de

2024).
8YOUTUBE. Progresso e impacto. Progresso na remogio de contetidos nocivos. Motivos para a remogdo de
videos. Disponivel: https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/progress-

impact/responsibility/#removal-reason (Acesso em 8 de novembro de 2024).
“GOOGLE. Relatério de Transparéncia. Cumprimento das diretrizes da comunidade do YouTube.
Disponivel: https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals (Acesso em 8 de novembro de 2024).
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definem o que ¢ permitido no YouTube ou ndo e valem para todos os tipos de contetido na
plataforma, incluindo videos, comentarios, links e miniaturas”.

Ainda nos compromissos, a plataforma afirma pensar no bem-estar digital dos usuarios,
porque “a tecnologia serve para melhorar a vida”; destaca a importancia de que o participantes
tenham “uma relagcdo sauddvel com a tecnologia”; e anuncia ter colocado a disposi¢cdo dos
usuarios informacdes suficientes e ferramentas criadas “para ajudar as pessoas a entender
melhor o YouTube, desconectar quando necessario e criar habitos saudaveis para a familia
toda”, como, por exemplo, lembretes para dormir ou fazer uma pausa de acordo com o tempo
de uso.

Renata Tomaz investiga a “relacdo entre comunicagdo, infincia e governanga das
plataformas™ (2023, p. 159) e, em leitura dos termos de servigo do YouTube, constatou que a
moderagao de contetido na plataforma ¢ essencialmente negativa, isto €, define o que ndo deve
aparecer, mas que, por vezes, sua natureza ¢ restritiva, de modo a limitar as possibilidades e
recompensas do produtor de contetido, ou afirmativa, indicando elementos para um contetido
de qualidade. Sua conclusdo — aderida por este trabalho — ¢ que, mediante essas trés espécies
de regulacao, os termos ndo s6 moderam o contetido publicado, mas modelam o conteudo que

sera produzido, razdo pela qual o YouTube deveria ser considerado coprodutor dos videos.

3.2.2 Monetizacao nos termos de servico

Os termos de servico falam diretamente ao participante do lado de dentro da tela, isto &,
com o produtor de contetido, sobre as possibilidades de monetiza¢io®!. Esclarece-se que esses
participantes podem ganhar “dinheiro de varias maneiras na nossa plataforma, inclusive por
insercdo de anuncios, venda de produtos e assinaturas” (Costa, 2020, p. 53/54°%). A proposito
da monetiza¢do®, a plataforma anuncia, mais uma vez, a responsabilidade exclusiva dos

responsaveis pelas criangas:

Y outube. Como o YouTube Funciona. Monetizag¢io.

Disponivel: https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/product-features/monetization/ (Acesso
em 6 de novembro de 2024).

%2 Caroline de Assis Costa detalha essa dinimica das recompensas no YouTube; explica os efeitos das curtidas na
timeline e para o perfilamento do usuario; além de esclarecer conceitos como o CPM (custo por mil visualizagoes),
que define a remuneragdo do produtor de contetido. Segundo a autora, a dindmica revela que o que importa nao é
a s6 o volume de videos produzidos, mas, sim, a propor¢do produgdo/visualizagdes (O Trabalho Infantil no
YouTube Kids: YouTuber Mirim em analise, 2020).

SGOOGLE. Ajuda Google. Youtube. Politicas de Monetizagdo. Disponivel:
https://support.google.com/youtube/answer/1311392?hl=pt-BR (Acesso em 6 de novembro de 2024).
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Além de garantirem o consentimento, ¢ de responsabilidade dos criadores cumprir
todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis a participagdo de criangas no contetdo,
incluindo licengas necessarias, participagdo em receitas/ganhos, escola, educagéo,
ambiente e horario de trabalho.

A aba como o YouTube recompensa artistas e criadores de conteudo confiaveis trata da
remunera¢do. Remete-se ao Programa de Parcerias do YouTube (YPP), em que os criadores
de conteudo podem gerar receita com videos e ganhar acesso a beneficios e ao suporte
dedicado”. “Para ser membro do YPP” — prosseguem as instrugdes —, “os canais precisam
atender a limites de qualificacao relacionados a tempo de exibi¢ao e numero de inscritos”.

Quer dizer, o YouTube se propde parceiro, tanto que, quando “os criadores de contetido
comegam a gerar receita, recebem suporte por e-mail e chat”; e t€m acesso a uma ferramenta
para a protecao intelectual de suas produgdes. Ainda, concede licenga gratuita para que o
produtor utilize gratuitamente softwares como o YouTube Studio.

Outra aba ensina o produtor de contetido a verificar suas métricas de performance, que
incluem o tempo dedicado pelos usudrios aos videos; o nimero de assinantes do canal; o
numero de visualizagdo dos videos ou do canal; o interesse dos receptores; ¢ indicadores de
idade, género e localizacdo da audiéncia®. Como “requisito de qualificagdo”, afirmam os
termos, o canal deve seguir as politicas de monetizagdo, as diretrizes da comunidade, os termos
de servigos e as politicas do GoogleAdSense®”.

Adiante, a plataforma afirma ter evoluido na criacdo de fontes de receita além da
publicidade, para “ajudar os criadores de conteudo qualificados a monetizar conteudo enquanto
criam lagos com seus telespectadores”; e que “os criadores de contetido e o YouTube dividem
a receita desses produtos”.

Os “criadores de conteido ganham dinheiro no YouTube principalmente com
publicidade [...] gerada quando as pessoas assistem anincios exibidos nos videos”. Essa receita
— esclarecem os termos, sem tratar de proporcao — “¢ dividida entre o YouTube e o criador de
conteudo”, permitindo ao participantes “lucrar diretamente com seu trabalho”. E importante,
porém, o seguinte alerta: “como parte do nosso compromisso com a responsabilidade,
consideramos a monetiza¢ao um privilégio e recompensamos apenas os criadores de contetido

de confianga”.

“GOOGLE. Ajuda do Google. Saiba mais sobre como o YouTube trabalha por vocé. Disponivel:
https://support.google.com/youtube/answer/99625757hl=pt-BR (Acesso em 8 de novembro de 2024).
GOOGLE. Ajuda do Google. AdSense.

Disponivel:  https://support.google.com/adsense/answer/481827ctx=checklist (Acesso em 8 de novembro de
2024).
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Permite-se, ainda, que os participantes se tornem membros de determinado canal “por
meio de pagamentos mensais recorrentes”, o que lhes garante recompensas exclusivas; e a
venda direta de produtos dos criadores de contetdo aos fas.

O YouTube remunera os produtores de contetido, ainda, por meio da arrecadagdo com o
YouTube premium, servigo por assinatura que permite assistir aos videos sem a exibi¢do de
anuncios. Informa-se que “a receita das taxas de assinatura do YouTube Premium ¢ distribuida
aos criadores de video do YPP com base na quantidade de membros que assistem seu
conteudo”.

No que diz respeito a publicidade, o YouTube estabelece diretrizes de contetido
adequado; e permite que os criadores fagam “uma autoclassificagdo do préprio conteudo [...],
podendo ativar a monetizagao de antincios para videos individuais no canal”.

A politica de monetizagao do YouTube faz da producao de contetdo para a plataforma
uma atividade lucrativa e com recompensas atraentes para influenciadores com milhdes de
seguidores; com centenas de milhares de seguidores e até para nano-influenciadores, seguidos
por alguns milhares de usuérios. As obscuras relagdes comerciais entre influenciadores e
plataforma; entre influenciadores e anunciantes; e entre plataformas e anunciantes, ajudariam a
compreender melhor o funcionamento desse mercado, mas sdo privadas e, assim, naturalmente,
obscurecidas (Goanta; Wildhaber, 2020).

Os termos de servigo evidenciam, pois, que essa modalidade de regulacdo acentua a
assimetria da relacdo entre plataforma e usuario: a0 mesmo tempo em que estimula a produgao,
oferece meios, incentivos e auxilio direto aos produtores de contetdo, propondo-se parceiro da
produgdo do conteudo que explora economicamente, o YouTube lava as maos em relacdo ao
conteudo em si, onera o usudrio com a tarefa de fiscalizar a si e aos outros participantes; e,

ainda, refere-se a remuneragao do produtor de contetido como um privilégio, € ndo um direito.

3.2.3 YouTube Kids

O YouTube afirma seguir cinco principios fundamentais para os jovens®®, quais sejam:

%YOUTUBE. Como o YouTube funciona. Nossos Principios para os jovens. Disponivel:

https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/youth-principles/ Acesso em: 06 de novembro de
2024
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1.A privacidade, seguranca fisica, saide mental e bem-estar das criancas e
adolescentes requerem protegdes especiais on-line.”’

2.0s responsaveis tém um papel importante no estabelecimento de regras para as
experiéncias on-line da familia, especialmente para criangas mais novas.”®

3.Todas as criangas merecem ter acesso livre a conteido de alta qualidade,
interessante, apropriado a idade delas, e que atenda as necessidades de cada uma.”
4.As criangas e os adolescentes tém necessidades de desenvolvimento muito
diferentes, ¢ isso deve ser considerado nas experiéncias on-line.'®

5.Com as salvaguardas previstas, as tecnologias inovadoras podem beneficiar criangas
¢ adolescentes.'?!

As diretrizes da plataforma expressam compromisso no sentido da criacdo de um
“ambiente mais seguro e enriquecedor para os jovens”. Nessa dire¢do, o YouTube fornece um
documento chamado Legislative Framework to Protect Children And Teens Online, o qual
afirma respeito prioritario aos melhores interesses e aos estagios peculiares de desenvolvimento
das criangas e dos adolescentes, mediante consideragdo holistica da seguranca, da satude fisica
e mental, da privacidade, da autodeterminacdo, do acesso a informac¢do e da liberdade de
participagdo na sociedade; promete a adogao de instrumentos que assegurem a observancia das
idades apropriadas para cada contetdo, por meio de controle parental e da vedacdo a

publicidade dirigida diretamente a criangas e adolescentes; a reducdo de riscos, com

7 A pagina dos Principios Para Jovens aprofunda os conceitos. No caso do primeiro principio, esclarece-se o
seguinte:

“Proteger criangas ¢ adolescentes ¢é e precisa ser sempre prioridade no nosso trabalho. Queremos que a experiéncia
deles na nossa plataforma seja a mais segura e enriquecedora possivel.

Temos também a responsabilidade fundamental de compreender as necessidades de saide mental dos jovens,
desenvolver formas de atendé-las e desempenhar o papel de aliados e defensores do bem-estar desse publico.”.

% Na mesma pagina, a explicacdo continua: “O YouTube oferece aos responsaveis ferramentas de personalizacdo
que proporcionam a melhor experiéncia on-line para cada familia. Projetamos diferentes modos para o YouTube,
controles da familia, recursos e configuragdes de acordo com diferentes faixas etarias. Com isso, as familias podem
definir o equilibrio entre supervisdo e independéncia adequado para elas e para o desenvolvimento das criangas ou
adolescentes. E, como ndo existe uma resposta tnica para todos, o YouTube oferece recursos, orientacdo e suporte
para ajudar as familias a fazerem escolhas inteligentes e informadas para criangas de todas as idades.”

P Aliado a essa diretriz, o site complementa: “Oferecemos esse contetido aos jovens de forma gratuita e acessivel.
Nunca mostramos publicidade personalizada para criangas, e acreditamos que ninguém deveria fazer isso.Nossos
sistemas de recomendagdes foram criados para oferecer uma experiéncia segura e enriquecedora para os usuarios
jovens do YouTube. Isso ajuda a conectar esse publico com contetido de alta qualidade, com base nos principios
desenvolvidos em colaboracdo com especialistas independentes em desenvolvimento infantil e bem-estar digital,
inspirando a curiosidade, a imaginagao e a criatividade.”

1900 trabalho e contetido para jovens é descrito nos seguintes termos: “Os interesses, as necessidades e as
capacidades de desenvolvimento variam amplamente entre jovens de 8, 12 e 17 anos, por exemplo.O YouTube
trabalha com especialistas externos em midia infantil, desenvolvimento infantil, aprendizado digital e cidadania
que tém bases diversas (clinicas, académicas ou de organizagdes sem fins lucrativos) para desenvolver
experiéncias adequadas a cada idade e oferecer apoio e protegdo aos jovens em todas as fases da vida.”

101 Ainda sobre diretrizes para criangas e jovens:“Os jovens s3o muitas vezes os primeiros usuarios quando se trata
de inovagdo, e queremos que esses usuarios tenham experiéncias positivas ao usar ferramentas novas. Por isso,
trabalhamos para avaliar e diminuir os riscos das tecnologias mais recentes assim que elas sdo langadas.Fazemos
parcerias com especialistas do setor, pesquisadores e responsaveis para garantir que as familias compreendam
claramente como os jovens podem usar as novas tecnologias para aprender, criar ¢ crescer, assim como suas
limitag¢des.”
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ferramentas para que as familias possam gerenciar o uso e as recomendagdes personalizadas;
transparéncia quanto a execucao de suas politicas de contetido; e, mais importante, o estimulo
a harmonizac3o das camadas regulatdrias, a fim de refletir a natureza global da internet.!?

Como reconhecem as diretrizes, “criancas e adolescentes tém acesso a um mundo de
possibilidades no YouTube”, razdo pela qual, reafirmando a liberdade para imaginacdo e
curiosidade, reconhece-se que “eles precisam de prote¢des e consideragdes especiais em relacao
ao que vivenciam e descobrem on-line”. Nesse sentido, as diretrizes remetem ao controle dos
pais e justificam que cada familia possui seus proprios habitos; com base nisso, propdem uma
experiéncia supervisionada, que permite filtrar o contetido que pode ser visualizado e assistido,
nas configuragdes, ferramentas de engajamento e na restri¢cdo de antncios.

Em 2015, a plataforma desenvolveu o YouTube Kids'®

, criado exclusivamente para as
criangas, a fim de oferecer “um ambiente mais seguro e simples onde pudessem descobrir novos
interesses com videos on-line”, com menos canais e videos, quer dizer, apenas 0s que a
plataforma considere “adequado a faixa etaria, siga nossos principios de qualidade e tenha
diversidade o bastante para atender aos interesses variados das criangas em todo o mundo”. E
dizer: ao contrario da experiéncia supervisionada, que serve para adolescentes utilizarem a
propria plataforma principal delimitada por alguns recursos especificos, o YouTube Kids ¢ uma
plataforma a parte, criada especificamente para criangas.

No YouTube Kids, hé trés niveis de contetido de acordo com a faixa etdria: pré-escolar,
para criancas de até quatro anos; um nivel intermediario, para criangas de cinco a oito anos, €
um terceiro, para as criancas de nove a doze anos. Pode-se definir manualmente o conteudo
disponivel para os filhos. Afirma-se que o YouTube Kids implementa “politicas de contetido
especificas criadas com base no feedback de especialistas externos em midia para criangas,
desenvolvimento infantil, aprendizagem digital e cidadania”. O aplicativo informa ndo exibir
“anuncios personalizados”, quer dizer, selecionados a partir do processamento de dados do
usuario. Realca-se que “todos os criadores de contetido sdo obrigados a indicar se o que estao
disponibilizando ¢ classificado como ‘conteudo para criangas’”. Vale notar, ainda, que no
YouTube Kids nao € possivel enviar conteiidos, ler ou escrever comentarios € acessar recursos

relacionados a monetizacao.

102 GOOGLE. YouTube. Legislative Framework to Protect Children and Teens Online. Disponivel em
https://static.googleusercontent.com/media/publicpolicy.google/pt-BR//resources/youth-legislative-
framework.pdf (Acesso em 8 de novembro de 2024).

103p4oina do YouTube Kids: https:/www.youtube.com/kids/ (Acesso em 8 de novembro de 2024).
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Informa-se a existéncia de um Comité Consultivo de Jovens e Familias, um “grupo de
especialistas independentes que opina sobre produtos, politicas e servigos”. Os termos de
servico procuram informar “como os principios para conteudos de qualidade do YouTube
ajudam criadores a estimular a criatividade e curiosidade das criangas”. Documento a parte traz
consideracdo sobre o funcionamento desse sistema cultural sintomatica: “as criangas acessam
a Internet para aprender, socializar e entender quem sao”. Propde-se experiéncias mais seguras
e enriquecedoras e os seguintes principios de conteudos de alta qualidade: “ser uma boa pessoa;
aprendizado e incentivo a curiosidade; criatividade, diversdo e senso de imaginagdo;
experiéncias com problemas do mundo real; diversidade, equidade e inclusio” '*. Esses
mesmos principios afirmam a baixa qualidade do contetdo que “¢ altamente comercial ou
promocional, estimula atitudes ou comportamentos negativos; dificulta a compreensao; ¢
sensacionalista ou enganoso; usa personagens infantis de forma ‘duvidosa’”.

Ainda segundo o documento, Anne Collier, fundadora e diretora executiva da The Net
Safety Collaborative, uma das especialistas responsaveis pelo desenho dessas diretrizes,
sustenta que “os principios ajudam as familias a otimizar o bem-estar ¢ o desenvolvimento
socioemocional infantil em qualquer lugar, tanto online quanto offline”, na medida em que
“tratam da qualidade de vida das criangas, ndo apenas do consumo ou cria¢cdo de conteudo”.

Os atuais termos de servico, vigentes desde 2022, apontam como evolugdo das politicas
de privacidade da plataforma a aderéncia do YouTube as determinacdes do Children’s Online
Privacy Protection Rule (COPPA), regulamento que, em 2019, serviu de base para que a
Federal Trade Comission acusasse o Google e o YouTube de violar a privacidade de criancas
sem consentimento dos pais mediante o direcionamento de propaganda personalizada, que
resultou em um pagamento de U$170 milhdes!®. Informam os termos, nesse sentido, que
“todos os anuncios pagos do YouTube Kids precisam ser pré-aprovados pela equipe de politicas
do YouTube antes de serem veiculados no app”.

E dizer: “o YouTube Kids suporta anincios com publicidade limitada”,
especificamente, anuncios em video que antecedem a exibi¢ao do contetdo selecionado. Trata-

se, no caso, de uma publicidade paga pelos anunciantes a propria plataforma. A restricao a

194y OUTUBE. Guia de Principios para a Qualidade. Como os principios de conteiido de qualidade do YouTube
ajudam criadores a estimular a criatividade e curiosidade das criancas. Disponivel:
https://services.google.com/fh/files/misc/quality-content-principals-pt-br.pdf (Acesso em 8 de novembro de

2024).

105 EUA. FTC. REALEASE: Google and YouTube Will Pay Record $170 Million for Alleged Violations of
Children’s Privacy Law, publicado em 04 de setembro de 2019
https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2019/09/google-Y ouTube-will-pay-record-170-million-

alleged-violations-childrens-privacy-law (Acesso em 3 de novembro de 2024).
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anuncios personalizados no contetido infantil ndo inibe, portanto, todas as praticas publicitarias:
conforme os termos de servico, ainda assim serdo exibidos anuncios, mas comerciais
“relacionados aos videos assistidos com base no conteudo, ndo no usudrio especifico que esta
assistindo”.

No ponto, vale recorrer a explicacdo de Ana Frazdo (2021, p. 176) quanto as diversas

formas de propaganda veiculadas no YouTube:

A publicidade por meio dos youtubers pode assumir trés formatos principais: (i) a
propaganda explicita em que o anunciante paga ao influenciador digital uma taxa fixa
ou um valor variavel de acordo com o niimero de visualiza¢des de determinado video,
criado especialmente para a marca ou produto; (ii) por meio de links afiliados, em que
as compras feitas por meio de links informados no canal, garantem uma comissao ao
YouTuber e (iii) por meio do envio de produtos gratuitamente para os youtubers, com
a expectativa de que irdo criar reviews, expor o produto ou criar “advertoriais”, ou
seja, anuncios em forma de conteudo editorial. Essa forma de publicidade nao se
confunde com os chamados “in-stream ads”, ou seja, aqueles pequenos clipes
publicitarios que aparecem antes, durante ou apods a visualizagdo do video. Aqui, a
relacdo comercial se d4 diretamente entre os anunciantes e os youtubers, sem que haja
a participacdo direta das plataformas nas negociagoes.

Sdo “estritamente proibidos”, segundo os termos, aniincios que promovam conteudo
adulto e com apelo sexual; branding; concursos; conteido perigoso; incentivo a compra;
afirmagdes enganosas; e conteudo violento. Os anuncios veiculados no YouTube Kids tém,
ainda, algumas restrigdes de formato, como duracdo maxima — “de 15 a 20 segundos para os
anuncios ndo pulaveis e 60 segundos para os puldveis” —; a impossibilidade de clicar nos
anuncios; e a exigéncia de que os antincios pagos sejam hospedados na plataforma principal. O
YouTube Kids nao pode anunciar conteudo sensivel a menores de idade; produtos de beleza e
bem-estar; paginas ou aplicativos de namoro ou relacionamentos; alimentos e bebidas; produtos
ilegais ou regulamentados; comunidades on-line ou virtuais; publicidade politica; antincios
religiosos; videogames.

Eis, ai, outra questdo relevante: os videos de usuarios nao sao antincios pagos, de modo
que nao estdo sujeitos as politicas de publicidade da plataforma, nem sdo “marcados” como
publicidade, embora também incluam “contetdo de empresas que compram anuincios”. Com
efeito, ndo apenas no que diz respeito ao controle da publicidade infantil, a eficacia do YouTube
Kids ¢ questionada: pesquisa da Tech Tramsparency Project, v.g., desafia esse prometido
ambiente seguro, apontando que as barreiras do algoritmo e da moderagdo humana da

plataforma seguem falhas; inclusive, no que toca a contetido excessivamente comercial. '

106 Tech Transparency Project. Guns, Drugs, and Skin Bleaching: YouTube Kids Still Poses Risks to Children.
Disponivel: https://www.techtransparencyproject.org/articles/guns-drugs-and-skin-bleaching-youtube-kids-still-
poses-risks-children (Acesso em 8 de novembro de 2024).
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Referida pesquisa testou criar contas em cada um dos grupos definidos no aplicativo e
verificou que, com excecao da conta pré-escolar, era possivel encontrar no YouTube Kids videos
com alusdo a drogas e armas de fogo; que pré-adolescentes conseguiriam encontrar videos de
influenciadoras instruindo a clarear a pele ou promovendo culturas de dieta; além, € claro, dos
videos excessivamente comerciais, como a pratica de unboxing.

A fim de testar essa logica, criamos dois perfis no aplicativo YouTube Kids: um para
crianca em idade pré-escolar; e outro para criangas com entre cinco a oito anos de idade. Ao
pesquisar Maria Clara & JP, o primeiro perfil exibe apenas alguns videos do canal, a maioria
deles, de anos atrds, quando — ¢ possivel deduzir — o conteudo era mais infantil ¢ menos
comercial; ao passo que o perfil para criancas em idade escolar apresentou uma quantidade
muito maior de resultados da dupla, embora o aplicativo nao indique, como a de adultos, o
numero total de videos do canal disponivel para criangas. Serve para ilustrar o raciocinio,
porém, um video publicado em 31 de outubro de 2024, chamado Maria Clara & JP tiveram um
sonho esquisito de Halloween'"’. Esse video, em que os dois irmios ja sdo adolescentes e que
nao aparece no perfil pré-escolar do YouTube Kids, informa na descricdo o seguinte: “canal
livre para todas as idades”. Isso mostra que essa estampa de autoclassificagdo do contetido pelo
produtor de videos ndo segue parametros objetivos.

Portanto, embora estruturado, em tese, a partir das premissas da protecao integral dos
melhores interesses das criancas, o YouTube Kids ndo oferece qualquer instrumento além do
controle parental para prevenir que as criangas assistam a contetido inadequado.

O aplicativo infantil ndo ¢ particularmente eficaz em afastar as criangas do contetudo
veiculado na plataforma principal e, ainda, condiciona a disponibilidade de certas ferramentas
de prote¢do a uma assinatura paga, o que restringe sobremaneira a eficacia desse modelo de
salvaguarda das criangas (Wilson, 2020).

Essas circunstancias denunciam ser improvavel que o Youtube se esforce para moderar
ativamente o conteudo para criancas a ponto de solucionar os diversos riscos que t€ém surgido
em razao da cultura participativa promovida pela plataforma. Afinal, para a plataforma, as

criancas — de um lado e do outro da tela — sdo um produto.

107MARIA CLARA & JP. Maria Clara & JP tiveram um sonho esquisito de Halloween. 19min28s. YouTube.
31 de outubro de 2024. Disponivel: https://www.youtube.com/watch?v=aAOscfB8CfA &t=86s (consulta em 14 de
novembro de 2024).
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3.2.4 A armadilha do consentimento

r

E elementar para este trabalho que a paternidade so é exercida legitimamente em
conformidade com o melhor interesse das criangas (Pereira Junior, 2011, p. 110/111), seres
visiveis para o Direito, que “vivem suas vidas cotidianas e seus relacionamentos nas sociedades
presentes” (LEENA, 2010, s/p). Quer dizer, compreende-se aqui o poder familiar como fungao
de paternidade responsavel (Maceira, 2015, p. 190)!%.

Por isso, encontrar no poder familiar legitimidade irrestrita para violar direitos de
criangas, seja exibindo-as publicamente ou permitindo-lhes deliberadamente consumir
conteudo inadequado desafiaria a nogao elementar de que as criangas sao sujeitos livres, que
ndo pertencem nem aos pais (Hegel, 1997, p. 163/164).!%

Ocorre que a dindmica de recompensas das redes cria novas formas de economia
simbélica (Pimenta, 2017). E natural, assim, que, nesse contexto, os responséaveis pelas criancas
se sintam aprisionados € impotentes: embora — presume-se — nao queiram entregar a infancia
dos filhos a tecnologia, tampouco desejam condena-los ao isolamento social (Haidt, 2024).

Por isso, como ja afirmado de inicio, a instrumentaliza¢ao dos filhos pelos pais que as
expdem e o abandono das criangas a sorte em relacdo ao que consomem nas plataformas digitais
contrasta com os deveres dos responsaveis; essa circunstancia, “entretanto, ndo desobriga os
agentes econdmicos de cumprirem deveres de cuidado, inclusive munindo os pais das
ferramentas necessarias para assegurar que possam exercer, de maneira diligente e moderada,
a supervisao dos filhos” (Frazdo, 2021, p. 39).

Nesse sentido, reputar as plataformas meras intermedidrias ¢ comodo, porque permite
que elas “pratiquem uma série de atos que lhes asseguram lucros elevados, além de poder, sem
os deveres correlatos” (Frazao, 2021, pp. 102/103). E, sem colaboragdo da sociedade e do
Estado, em geral os pais ndo conseguem, sequer, divisar as ameagas ao desenvolvimento da

personalidade mobilizadas na internet (Maceira, 2015, p. 193), nem compreender ou operar as

198 Conforme acorddo da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, “esse munus [da autoridade parental]
deve ser exercido sempre visando atender ao principio do melhor interesse do menor, introduzido em nosso sistema
juridico como corolério da doutrina da protecdo integral, consagrada pelo art. 227 da Constituicdo Federal, o qual
deve orientar a atuagdo tanto do legislador quanto do aplicador da norma juridica, vinculando-se o ordenamento
infraconstitucional aos seus contornos”. (REsp 1.623.098/MG, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, DJe de
23/3/2018).

19 Em importante precedente sobre criangas, a Suprema Corte norte-americana proibiu a distribuigdo de panfletos
religiosos por criangas, sob o argumento de que a liberdade de martirizar a si proprio néo se estende aos filhos:
Prince v. Massachussets — decisdo disponivel em: https://supreme.justia.com/cases/federal/us/321/158/. Ver, a
respeito, comentario de ROBL FILHO, 2010, p. 157.
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ferramentas de controle parental. A posicao das criangas €, pois, “excepcionalmente vulneravel”
(Véliz, 2021, p. 209).

Monica Bulger Stoilova e Sonia Livingstone (2023) consideram que, embora as
ferramentas de controle parental sejam incentivadas tanto pelo poder publico quanto pelas
corporagdes, hd poucas pesquisas e escassas evidéncias que apontem a eficiéncia dessa politica.
Se, por um lado, ha casos em que o instrumento faz bem, por exemplo, a seguranga das criangas,
ha outros que nao evidenciam efeito concreto ou, até, que produzem resultados indesejaveis,
como prejuizo a comunicagdo familiar, na medida em que a verticalidade do controle inibe, em
alguma medida, a transparéncia e o didlogo respeitoso entre pais e filhos. As autoras concluem
que o controle parental ndo serve como bala-de-prata para prote¢ao; e que uma abordagem
holistica dos direitos das criangas no que diz respeito aos ambientes digitais deve priorizar seus
melhores interesses e reconhecer as responsabilidades dos pais sem onera-los excessivamente
com mecanismos ¢ medidas que deveriam ser implementadas pelas plataformas ou pelo Estado.

Na conjuntura atual, a0 menos no que diz respeito ao conteudo produzido pelos usudrios
e veiculado nas plataformas digitais, “a aposta de que o mercado se autorregularia fracassou,
mostrando que a mio invisivel do mercado foi, de fato, invisivel” (Bioni, 2021, p. 286). E
preciso, assim, analisar criticamente o papel do consentimento (Doneda, 2021, p. 316).

A Lei Geral de Protecdo de Dados elege a autodeterminacdo informacional como
parametro normativo para protecdo de dados pessoais, sob uma perspectiva que quase funde
cidaddo e consumidor. Nessa dire¢do, a eleicdo do consentimento como vetor normativo da
protecao de dados € uma tentativa que concentra no usuario o 6nus de tutela dos direitos; ¢ uma
tentativa falha de equipard-lo, por si s, a autodeterminagao informativa, como se fosse possivel
estabelecer obriga¢des horizontais entre usudario e plataforma (Bioni, 2021, p. 204/216).

Ainda como observa Bruno Bioni (2021, p. 152), consentimento e autodeterminagao
informacional ndao sdo sindnimos: “tdo importante quanto esse elemento volitivo ¢ assegurar
que o fluxo informacional atenda as suas legitimas expectativas e, sobretudo, ndo seja corrosivo
ao livre desenvolvimento da sua personalidade”. Afinal, a adjetivacdo rigorosa do
consentimento ndo incute no cidadao uma possibilidade concreta de controlar a circulagao de
seus dados pessoais (ibidem, p. 265); e essa mera formalidade manifesta em um clique nao
deveria neutralizar direitos fundamentais (Rodota, 2008, p. 150).

Nesse sentido, o “protagonismo do consentimento” na regulagdo da privacidade
informacional (Bioni, p. 217) transforma um clique, simultaneamente, em porta de acesso a

servicos que se tornaram essenciais € fio condutor da rentincia a direitos individuais.



82

Quer dizer, os modelos de controle parental transferem aos responsaveis pelas criangas
ndo s6 uma possibilidade, mas um oOnus elevado. Afinal, o consentimento funciona, quase
sempre, numa logica de take it or leave it (Frazao, 2021, p. 148), de modo que a “alternativa”
consiste, em ultima analise, na exclusao do ambiente em que, atualmente, sao exercidos direitos
fundamentais. Nao hd, com efeito, escolha real, circunstancia que acentua a assimetria da
relacdo (Rodota, 2008, p. 76).

De fato, a mediagao quase exclusiva das relacdes sociais pelas plataformas digitais torna
a condicdo de consumidor a caracteristica preponderante do individuo, instrumentalizando,
assim, a dignidade da pessoa humana (Callejon, 2022, p. 114/118). Por isso mesmo, a tutela do
direito do consumidor ndo oferece prote¢do suficiente a privacidade e aos dados pessoais —
logo, nem ao livre desenvolvimento da personalidade — nos ambientes digitais (Doneda, 2021,
p- 303/320).

E dizer: o consentimento serve, em esséncia, para mitigar a responsabilidade das
plataformas digitais (Hartung, 2020). Mecanismos de consentimento parental proporcionam
uma ilusdo de seguranga, mas sdao, em regra, ineficazes, seja pela falta de escolha real, pelo
excesso de informagdo ou complexidade dos termos, ou mesmo pela falta de compreensao,
pelos responsaveis, de como funciona o processamento de dados.

Assim ¢ que “o consentimento ¢ condicdo necessdria, mas ndo suficiente para a
preservagao do melhor interesse da crianga e do adolescente, sendo também preciso ter em vista
a preponderancia dos direitos fundamentais infanto-juvenis em todos os casos” (Brochado;
Rettore, 2024, p. 184).

Ana Frazdo (2021, p. 146) real¢a que a redacdo “propositadamente confusa” dos termos
de uso contrasta em si com a suposta espontaneidade da manifestacdo de vontade. Argumenta,
ainda, que, independentemente de consentimento dos pais, as plataformas tém dever de cuidado
em relacao ao melhor interesse das criangas (Frazao, 2021, p. 146/148).

Nessa dire¢do, ¢ preciso formular “uma racionalidade regulatoria e normativa ex ante”
(Bioni, 2021, p. 336), que previna lesdes a direitos, ao contrario da protecdo contratual
assegurada ao consumidor, que, por atuar na reparagao, pouco oferece ao livre desenvolvimento
da personalidade.

Esse pragmatismo quanto ao desnivel de poder na relacdo entre usuario e plataforma
impde concluir que os termos de servigos do YouTube ndo atendem a padrdes minimos de
protecao dos direitos fundamentais. Os termos invocam conceitos juridicos caros, como direitos

e principios, dissimulando em linguagem constitucional a assimetria da relagdo; servem,
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essencialmente, para desonerar a plataforma de responsabilidade pela liberdade dos

participantes, a seu turno, moldada, moderada e explorada pelo préprio YouTube.

3.3 Regulacio da Atividade de Influenciador

Sao inimeros os problemas relacionados a autonomia discriciondria das plataformas
digitais no que diz aos direitos fundamentais e isso provoca reflexdes sobre como o Direito
pode evoluir no sentido de responder aos desafios gerados pela complexa distingdo entre
publico e privado. Embora seja complicado comparar sistemas, ¢ util buscar semelhancas
discretas; isto ¢, fugir de uma andlise topografica da legislagdao, mobilizando a pratica cotidiana
para recorrer a estruturas mais profundas do pensamento juridico (Doneda, Zanatta, 2022).

A busca de exemplo 1util na Unido Europeia ¢ quase logica, em razdo de sua
singularidade para o cenario transnacional e, ainda, porque a comunidade Europeia tem apego
a autodeterminagio informativa (Rodota, 2008, p. 148)!'° e demonstra maior preocupagio com
a formula¢ao dos direitos fundamentais na sociedade digital (Suzor, 2019, p. 150); enquanto os
Estados Unidos da América, onde tém sede as big techs, adota postura mais liberal quanto a
regulagdo, a despeito do ja mencionado processo movido pela Federal Trade Comission contra
0 Google e o YoutTube; e o terceiro grande mercado, a China, inibe em seu territorio a natureza
transnacional das redes'!!.

Com efeito, o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados, marcos
nacionais sobre os ambientes digitais, sdo inspirados em grande medida pelo direito europeu,
que apresenta “uma clara demonstragao de como a responsabilidade das plataformas pode e
deve ser compreendida a partir de um olhar finalistico e funcional, atento ao efetivo papel
desempenhado por esses entes e as providéncias que seriam exigiveis para a protecao dos
usuarios” (Frazao, 2021, p. 97).

Nesse sentido, a legislagdo europeia tem procurado limitar o poder das plataformas por
meio da traducao de valores constitucionais as relagcdes privadas do ambiente digital, como o

fazem regulamentos abrangentes como o General Data Protection Regulation — GDPR ¢ o

110 Sobre a construgdo e a relevancia do conceito de autodeterminacdo informativa, ver, ainda, MENDES, Laura
Schertel Ferreira, Autodeterminagdo informativa: a historia de um conceito. Em: Pensar, Fortaleza, v. 25, n. 4, p.
1-18, out./dez. 2020. Disponivel em < https://ojs.unifor.br/rpen/article/view/10828 > (Acesso em 14 de agosto de
2024).

" Ver, a proposito dessas diferentes perspectivas regulatorias, BRADFORD, Anu. Digital Empires: the Global
Battle to Regulate Technology (e-book). New York: Oxford University Press, 2023, capitulos 1/3, que dilucidam
os modelos regulatdrios de mercado, de estado e de direitos, adotados, respectivamente, pelos Estados Unidos da
América, pela China e pela Unido Europeia.
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Digital Services Act — DSA. Trata-se de uma reacdo normativa aos desafios da sociedade digital

)12, 0 DSA, por exemplo, demanda da plataforma transparéncia quanto

(Gregorio; Pollicino, s/a
ao funcionamento dos algoritmos e moderagio de contetido inadequado.'!?

O Audiomedia Visual Services Act — AMVSA, a seu turno, expde em seus considerandos
que as plataformas de video competem com os servicos de midia audiovisual tradicionais,
notadamente, como fonte de entretenimento e educagdo; que produtores de contetido moldam
e influenciam opinides de outros usudrios, razao pela qual devem se submeter a regulagdo desse
mercado; e afirma que o product placement — isto €, a exposi¢ao de produtos materiais por meio
de avaliagdes e unboxing — ¢ inadequado para criancas, porque embaca as diferengas entre
publicidade e contetdo, de forma a modular comportamentos (itens 4 e 34).!'4

A Rede de Centros Europeus do Consumidor — Rede CEC (ECC Net), vinculada a
Comissao Europeia, apresenta uma lista dos paises que possuem legislagdao nacional a respeito
dos influencers''>. Consta daquela pagina que ha paises que seguem aplicando as legislacdes
gerais de consumidor; outros, com legislacao propria sobre a atividade; e paises que promovem
iniciativas regulatdrias sem natureza coercitiva, como codigos de conduta e diretrizes. Aponta-
se, no ambito continental, a Diretiva da Unido Europeia aos Servicos de Midia Audiovisual
(Audiovisual Media Services Directive), que exige transparéncia e informagdo dos
influenciadores no que diz respeito a indicagdo das parcerias comerciais e aos contratantes do
servico de marketing; mas — enfatiza a pagina — ndo hda, ainda, regulagdo continental
especificamente sobre o marketing de influéncia. Ainda na pagina eletronica da Rede CEC, ha
uma observagao relevante: destaca-se a existéncia de micro-influenciadores, que nem sequer se
veem como tal e que ndo sdo monitorados ou regulados, atuando em uma dinamica de
recompensas relacionada a reviews de produtos ou postagens em redes sociais.

Por outro lado, o European Economic and Social Committee (EESC) reputa necessaria

a intervencdo da Unido Europeia, de modo a garantir tratamento homogéneo as atividades dos

112 GREGORIO, Giovanni de; POLLICINO, Oreste. The European Constitutional Road to Address Platform
Power. Disponivel em < https://verfassungsblog.de/power-dsa-dma-03/ > (Acesso em 8 de novembro de 2024).
'BEUROPEAN UNION. Regulation -2022/2065. Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of
the Council of 19 October 2022 on a Single Market For Digital Services and amending Directive 2000/31/EC
(Digital Services Act). Disponivel: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065 (Acesso em 10 de novembro de 2024).

IYEUROPEAN UNION. DIRECTIVE (EU) 2018/1808 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF
THE COUNCIL of 14 November 2018. Disponivel:
https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32018L.1808 (Acesso em 10 de
novembro de 2024).

ISEUROPEAN CONSUME CENTRE FRANCE. Influencers: obligations and responsibilities in Europe.

Disponivel:  https://www.europe-consommateurs.eu/en/shopping-internet/influencers.html (Acesso em 10 de
novembro de 2024).
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influenciadores no plano continental. No que importa ao tema deste trabalho, o documento da
EESC, elaborado por requisicdo da presidéncia espanhola, observa que a relacdo entre
influenciadores e seguidores ¢ caracterizada por sensacdes auténticas de intimidade e confianca,
com um impacto direto e indireto nas atitudes dos seguidores, que ndo costuma ocorrer na
mesma medida em outros modelos de comunicagdo social e pode afetar o desenvolvimento
fisico, psicoldgico, social e emocional de criangas (itens 2.1. e .2.8.). 116

Em referéncia aos manuais de boas praticas, a Rede CEC se reporta ao documento
elaborado pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico — OCDE, que
recomenda aos influenciadores cuidado especial com criangas, consumidores vulneraveis ou
hipossuficientes ¢ a outros com dificuldades para compreender que anincios nativos e
patrocinios em redes sociais sdo figuras comerciais e ndo contetdo editorial.!!’

Como ¢ notorio e consta da pagina da Rede CEC, a Franca ja legislou sobre as atividades
dos influenciadores, inclusive, sobre os mirins. Renata Tomaz esclarece que o modelo
legislativo francés equiparou o trabalho dos influenciadores mirins a trabalho artistico, com o
objetivo de protegé-las de abusos inerentes a desregulacdo da atividade, como “jornadas sem
limite de horas, exploragdo financeira e negligéncia das atividades escolares” (Tomaz, 2023).

A lei francesa n° 2020-1266 dispde sobre a exploragdo comercial da imagem de menores
de dezesseis anos de idade nas plataformas digitais; e preve, no artigo 3°, que a disseminagao
da imagem deles como sujeitos nas plataformas se submete a balizas definidas pelo Conselho
de Estado a respeito da duracdo acumulada e do volume de contetudo videos, além de limitar o
beneficio financeiro proporcionado aos responsaveis. Em contrapartida, o poder publico deve
apresentar aos responsaveis recomendacdes a respeito de hordrios, duragdo, higiene e
seguranga; os riscos, em especial, psicologicos, relacionados a disseminacdo do contetdo;
orientagdes quanto as responsabilidades e frequéncia escolares e sobre questdes financeiras,
dentre elas, a existéncia de um fundo gestor do excesso de receita dos responsaveis, que
participa da administragdo dos recursos financeiros decorrentes da atividade até que a crianca
ou adolescente atinja a capacidade civil. Essa determinacdo se aplica, inclusive, as receitas

obtidas com anunciantes. As plataformas cabe promover a informag¢ao dos usuarios a respeito

e EUROPEAN UNION. EUR-LEX. Opinion of the European Economic and Social Committee on
‘Advertising through influencers and its impact on consumers’ (Exploratory opinion requested by the Spanish
Presidency). Disponivel: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52023AE1658
(Acesso em 10 de novembro de 2024).

TOECD. Good practice guide on online advertising. Protecting consumers in e-commerce. Disponivel em
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9678e5b1 -

en.pdf?expires=1731335467 &id=id&accname=guest&checksum=2B67BC67CESACB626FA672380000BDD7
(Acesso em 10 de novembro de 2024).
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dessas balizas regulatorias (art. 4°, paragrafo 1°); atuar em conjunto com associagdes de
protecdo da infancia com a finalidade de conscientizar os participantes quanto a prote¢do dos
direitos dos influenciadores mirins, especificamente, da privacidade, da dignidade e da
integridade fisica (paragrafo 2°); estimular dentncias de ofensas (3°); e adotar as medidas
necessarias para proteger os dados das criangas e o perfilamento desses usuarios (4°)'!%,

Essa lei a respeito da exploracdao comercial das criangas remete a outros diplomas legais,
em especial, a L. 2023-451'"° que regula a influéncia comercial e a atividade de influenciadores
de todas as idades, e que dispde sobre a natureza da atividade, sobre obrigacdes relacionadas
ao exercicio de influéncia comercial por meios digitais e agdes para conscientizar audiéncias
jovens. A Lei define, de inicio, que as pessoas que usam a reputacao para apresentar ao publico
nos ambientes digitais contetido que promova, direta ou indiretamente, bens, servigos ou causas
exercem a atividade de influenciador comercial (artigo 1°). Modifica-se a legislacao
trabalhista'?’, para estabelecer que menores de dezesseis anos nio podem, sem autorizagio
especifica de autoridade administrativa, se empregar na producao de contetido audiovisual para
plataformas digitais com vista a obtencao de lucro. Sao impostas, ainda, restri¢des ¢ vedagdes
as praticas comerciais dos influenciadores, como a promog¢ao de produtos que causem riscos a
saude; de certos produtos financeiros, como moedas digitais e paginas de apostas esportivas
(artigo 4°); e deveres de informagdo e prote¢cdo do consumidor (arts. 5° e 6°); além do
agenciamento dos influenciadores (arts. 7° a 9°).

Sao importantes, também, como enfatiza a legislacdo europeia, os instrumentos de
autorregulacdo. Além do ja mencionado guia de boas praticas da OECD, a propria Comissao
Europeia possui uma pagina eletronica chamada Influencer Legal Hub'*', elaborada em
conjunto com académicos, que traga diretrizes de boas praticas para os produtores de conteudo
digital. A pagina retine treinamentos, documentos legais e referéncias a casos decididos pela

Corte Europeia de Justica e outros recursos, a fim de elucidar os padrdes de protecao ao

ISREPUBLIQUE FRANCAISE. LOI n° 2020-1266 du 19 octobre 2020 visant & encadrer l'exploitation
commerciale de l'image d'enfants de moins de seize ans sur les plateformes en ligne (1). 11 JUIN 2023. Disponivel
em: https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000047666656/2024-11-11/?isSuggest=true (Acesso em
10 de novembro de 2024).

"YREPUBLIQUE FRANCAISE. LOI n° 2023-451 du 9 juin 2023 visant a encadrer l'influence commerciale et a
lutter contre les dérives des influenceurs sur les réseaux sociaux (1). 9 juin 2023. Disponivel:
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047663185 (Acesso em 10 de novembro de 2024).
I20REPUBLIQUE FRANCAISE. Code du travail. Replier Partie 1égislative (Articles L1 a L8331-1). Section 1 :
Autorisation individuelle. (Articles L7124-1 a L7124-3)(Modifié par LOI n°2020-1266 du 19 octobre 2020 - art.
1). Disponivel em https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000042442677/2021-04-20 (Acesso em 10

de novembro de 2024).
2IEUROPEAN  UNION. European Comission. Influencer Legal Hub. Disponivel em:
https://commission.curopa.cu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/influencer-legal-hub_en

(Acesso em 10 de novembro de 2024).
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consumidor adotados na Europa. Um desses documentos acentua que o direito do consumidor
ndo esgota a atividade dos influencers, que, para ser compreendida, exige levar em conta as
balizas legais impostas aos servi¢os de midia audiovisual e a autorregulagio empresarial'?2.

Por aqui, o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitairia — CONAR ja
estabelecia, no Codigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria, que “nenhum antincio
dirigird apelo imperativo de consumo diretamente a crianca” (art. 37), sendo vedadas, dentre
outras praticas, “impor a no¢ao de que o consumo do produto proporcione superioridade ou, na
sua falta, a inferioridade” (art. 37., paragrafo 1, ‘d’) e “empregar criangas e¢ adolescentes como
modelos para vocalizar apelo direto, recomendagao ou sugestdo de uso ou consumo, admitida,
entretanto, a participagdo deles nas demonstragdes pertinentes de servigo ou produto” (art. 37,
paragrafo 1, ‘d’). Condena-se, ainda, “a acdo de merchandising ou publicidade indireta
contratada que empregue criangas, elementos do universo in fantil ou outros artificios com a
deliberada finalidade de captar a atengdo desse publico especifico, qualquer que seja o veiculo
utilizado” (art. 37, paragrafo 3). Destaca-se, ainda, a aderéncia explicita ao Estatuto da Crianga
e do Adolescente no seguinte sentido: “levar-se-a em conta, a condi¢ao peculiar da crianga e do
adolescente como pessoas em desenvolvimento'?.

Em 2021, 0o CONAR publicou um Guia de Publicidade para Influenciadores Digitais'**,
que define como publicidade por influenciador a mensagem caracterizada, cumulativamente,
por divulgagdo de produto, servigo, causa ou outro sinal a eles associado; a compensagao
financeira paga pelo anunciante; e a ingeréncia do anunciante sobre o conteudo.
Especificamente no que diz respeito as criangas, o Guia sugere cuidado particular para que as
criancgas reconhecam a natureza comercial e indica boas praticas nesse sentido, como adogao
de hashtags claras para a veiculagdo de publicidade. Renata Castro (2024) observa, nesse
particular, a fragilidade da autorregulagao proposta pelo CONAR, ja que a exigéncia cumulativa
para caracterizar a mensagem publicitaria, em especial da ingeréncia editorial do anunciante,
acaba por afastar da regra situagdes concretas de comunica¢ao mercadologica.

No ambito legislativo, os principais instrumentos da era digital — o Marco Civil da

Internet e a Lei Geral de Prote¢do de Dados — pouco avancaram no sentido de reconhecer as

22EUROPEAN UNION. LEGAL BRIEF #4: HOW EUROPEAN CONSUMER LAW INTERACTS WITH
MEDIA LAW AND SELF-REGULATION

Disponivel em: e074f64c-0a8f-4300-8779-0eed3739399¢_en (Acesso em 10 de novembro de 2024).

122 CONAR. Cédigo Brasileiro de Autorregulamentac¢io Publicitaria. Disponivel em: http://codigo-conar-
2021_6pv.pdf (Acesso em 10 de novembro de 2024).

I24CONAR. Guia de Publicidade por Influenciadores Digitais. Disponivel:
http://conar.org.br/pdf/CONAR_Guia-de-Publicidade-Influenciadores 2021-03-11.pdf (Acesso em 10 de
novembro de 2024).
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plataformas digitais, notadamente as redes sociais € o YouTube, como eixo do espaco publico
digital; ou de regular o contetido produzido por usudrios das plataformas digitais.

A tentativa legislativa mais direta de limitacao do poder desses agentes privados globais
— o Projeto de Lei 2.630/2020 do Senado Federal, aprovado pelo Plenario da Casa ainda naquele
ano — encontrou forte resisténcia das proprias plataformas'? e, apesar de tramitar em regime de
urgéncia, nio movimenta na Camara dos Deputados ha mais de dezoito meses. '

Também proposto pelo Senador Alessandro Vieira, autor daquele projeto mais amplo,
o Projeto de Lei 2.628/2022 “dispde sobre a prote¢ao de criancas e adolescentes em ambientes
digitais” e expressa, em sua justificativa, inspira¢cdo na Resolu¢do 163/2014 do CONANDA e
no Comentario-Geral n° 25 do Comité dos Direitos da Crianca da ONU; além de manifestar o
objetivo de deixar mais claras as restricoes da Lei Geral de Protecdo de Dados ao tratamento
dos dados pessoas de crianga e adolescentes e sobre o consentimento. O Projeto foi aprovado
na Comissao de Direitos Humanos do Senado, mediante parecer que enfatiza a contribui¢ao de
importantes atores da sociedade civil na formulacdo da proposta legislativa; a necessidade de
garantir que a arquitetura desses produtos e servicos seja concebida tendo em conta o melhor
interesse das criangas e adolescentes e a protecdo da privacidade como padrdo; e, em especial,
para prevenir que a autonomia dos sujeitos hipervulneraveis, ainda em fase de desenvolvimento,
seja submetida a interesses econdomicos desprendidos do dever solidario de protecdo integral.
Na sequéncia, foi aprovado na Comissdo de Constitui¢do e Justica, mas com significativas
modificagdes relativas a publicidade e a protecao de dados que, a primeira vista, enfraquecem
a protecao articulada no projeto inicial; e na Comissao de Comunicagao e Direito Digital, antes
de ser aprovado pelo Plenério do Senado Federal em dezembro de 2024.'?’

Apesar das modificagdes, esse projeto adensa a protecdo das criangas, em especial,
porque, ao contrario da Resolucao 245/2024 do CONANDA, prevé sangdes pecunidrias pelo
descumprimento das obrigagdes que, no ato normativo do Conselho, sdo meras recomendagoes.
Ainda, o projeto prevé que os fornecedores de produtos ou servigos de tecnologia da informagao

deverdo “realizar avaliagdo do contetdo disponibilizado para as criangas e adolescentes de

2GOOGLE. Blog Google por Marcelo Lacerda. Como o PL 2630 pode piorar a sua internet. Publicado em:
27 Abr, 2023. Disponivel:
https://blog.google/intl/pt-br/novidades/iniciativas/como-o0-pl-2630-pode-piorar-a-sua-internet/ (Acesso em 10 de

novembro de 2024).
126BRASIL. Camara dos Deputados. PL 2630, de 2020. Projeto de Lei. Institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet. Disponivel em:

https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2256735&fichaAmigavel=nao
(Acesso em 10 de novembro de 2024).

I27BRASIL. Senado Federal. Atividade Legislativa. Projeto de Lei n° 2628, de 2022. Dispde sobre a protegio de
criangas e adolescentes em ambientes digitais. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/154901 (Acesso em 10 de novembro de 2024).
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acordo com a faixa etaria, para que sejam compativeis com a respectiva classificagdo
indicativa”.

Especificamente sobre a atividade dos influenciadores, algumas propostas legislativas
j& foram apresentadas na Camara dos Deputados, como o Projeto de Lei 4.289, de 2016, que
dispunha “sobre a profissao de vlogueiro e blogueiro”, pensando nos YouTubers, mas que, afora
a apresentacdo de defini¢do desses termos, apenas reconhecia “as profissoes [...], seu valor
cultural e econdmico”, sem disciplina-las; o Projeto de Lei 8.569/2017, que tratava do blogueiro
que desempenha atividade jornalistica e compartilhamento de informacdes de forma habitual;
e o Projeto de Lei 10.938, de 2018, especificamente sobre a regulamentacao da profissdo de
Youtuber. Este Gltimo, mais denso, tratava das implicagdes do reconhecimento da atividade
como oficio, isto €, estabelecia restricdes, como por em risco sua integridade fisica ou moral;
regras de contratacdo, jornada de trabalho, intervalos intrajornada; e as condicdes de prestagao
do trabalho. Todas as trés proposi¢des foram arquivadas, em 2019.

No Senado Federal, o Projeto de Lei 1138, de 2022 também se propunha a dispor sobre
o exercicio da profissdo de influenciador social digital profissional; e, de diferente, estabelecia
deveres para quem exerce a atividade. Surgiram, no ultimo ano, diversos projetos tratando da
relacdo dos influenciadores com péginas de aposta e de jogos eletronicos de azar, dentre os
quais destacam-se o PL 3724, de 2024 e o PL 3752, de 2024, que propdem alteragdes no ECA
para incluir a vedacdo a participacdo de criangas e adolescentes nas propagandas de jogos de
azar ou de produtos que elas ndo possam consumir.

Atualmente, encontra-se em tramite na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 3689,
de 2024, que “dispde sobre a atividade de influenciador digital”. Essa proposi¢ao restringe as
comunicagdes mercadologicas dos influenciadores, mas ndo trata, diretamente, a atividade
como oficio; ndo restringe a liberdade das plataformas na exploragdo do conteudo; nem dispde

sobre a relagio entre contetdo e audiéncia para além da propaganda.'?®

12BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 3689, de 2024. Dispde sobre a atividade de influenciador

digital.  Disponivel:  https://www.camara.leg.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=2459132
(Acesso em 11 de novembro de 2024).
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CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento das criangas enquanto sujeitos de direito e destinatarios de protecao
integral a seus melhores interesses impde que lhes seja assegurado desenvolvimento fisico,
moral, social, mental e espiritual também nos ambientes digitais. A internet ¢ um espago
importante para a socializagdo, mas ¢ complexa e dindmica, de modo que a responsabilidade
pela seguranca e pela protecdo das criangas ndo pode recair apenas sobre o controle dos pais ou
sobre uma expectativa de uso consciente.

Além de um veiculo de cultura participativa, estruturado em recompensas simbolicas, o
YouTube ¢ uma instancia mididtica de comunicag@o de massa, exercendo atualmente o papel
que era ocupado pela televisdao, em especial para as criangas, de modo que a compreensao da
atividade dos influenciadores deve ter em conta as balizas impostas aos servigos de midia
audiovisual, como recomenda a Unido Europeia'%.

Os canais de YouTube que expdem criangas sdo um programa rentavel, que promove
ndo apenas consumo de bens materiais, mas, em especial, tendéncias, preferéncias e
significados: um estilo de vida e de viver a infancia, em que a brincadeira mobiliza capital, ou
seja, um modo “socialmente desejavel e bem-sucedido de ser crianca” (Andrade, 2024, p. 245).

Os termos de servigo do YouTube afirmam se pautar por principios fundamentais para
os jovens, que podem ser sintetizados em torno da protecdo, autonomia da familia, liberdade,
desenvolvimento e inovacdo. >

Porém, em liberdade, o YouTube divisa apenas disponibilidade de “contetido de forma
gratuita e acessivel”, como se ndo cobrasse seu preco, qual seja, os dados pessoais, a atencao,
o tempo e a subjetividade dos usudrios.

E positivo que o YouTube se proponha a oferecer recursos, orientagdes e suporte para
que as familias gerenciem as experiéncias das criangas na plataforma. Entretanto, ao fixar a
autonomia do usudrio e dos pais como elemento estruturante da protecdo em seu complexo
ordenamento, composto por cldusulas, orientagdes e compromissos diluidos em diversos
documentos sem ordem tematica ou cronologica propria, a plataforma procura se desonerar da
responsabilidade pelo contetdo produzido por usudrios, embora funcione, em ultima analise,

como coprodutora dos videos (Tomaz, 2023).

2L EGAL BRIEF #4: HOW EUROPEAN CONSUMER LAW INTERACTS WITH

MEDIA LAW AND SELF-REGULATION: https://commission.ecuropa.cu/document/download/e074{64c-0a8f-
4300-8779-0eed3739399¢_en?filename=Legal%20brief%204.pdf (Acesso em 10 de novembro de 2024).

130 YOUTUBE. Nossos principios para os jovens: hitps:/www.youtube.com/howyoutubeworks/our-
commitments/youth-principles/ (Acesso em 10 de novembro de 2024)
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Essa postura permissiva em rela¢do a participagao ativa dos usudrios e a liberdade destes
para exibirem performances da vida privada e, com isso, serem recompensados, na verdade, faz
acentuar a assimetria da relagdo entre usudrio e plataforma.

Malgrado o YouTube afirme cercar-se de especialistas em desenvolvimento infantil e
bem-estar digital, a importancia disso se dilui nas clausulas de desobrigacdo da plataforma
quanto ao teor do conteudo. Embora reconhega que as criancas e adolescentes atravessam
estagios diferentes ao longo dessas etapas da vida, o YouTube se propde, no instrumento de
autorregulacdo, uma plataforma de compartilhamento, ndo de conteido. Sem embargo, os
termos de servigo modelam a forma como os participantes se comportam no ambiente digital,
que se projeta sobre a realidade fisica, e, portanto, modulam os direitos em si (Celeste, 2023, p.
50).

Sendo assim, as regras de governanga propostas pelos termos de servigo como forma de
autocontencao sdo, na verdade, inerentes ao modelo de negdcios das plataformas; e mais servem
para inibir possibilidades regulatorias e desonera-las de responsabilidades do que para
resguardar direitos dos usuarios (Frazao, 2021, p. 90).

Nessa direcao, violéncias simbdlicas ao desenvolvimento das criangas receptoras sao
mobilizadas nos canais infantis de YouTuube. Excegao feita aos videos manifestamente ilegais,
¢ pequena a chance de sinalizagdo por inteligéncia artificial e, assim, de curadoria do conteudo.

A regra de responsabilidade civil do Marco Civil da Internet reflete uma superada
concepcao da rede como um espago publico global aberto a livre circulacao de ideias, que nao
condiz com a conjuntura atual, em que as plataformas digitais se tornaram protagonistas do
globalismo juridico mediante a exploracao do fluxo informacional.

Na pratica, seja em razdo da ignorancia dos responsaveis pelas criancas quanto aos
perigos veiculados na internet, das sofisticadas técnicas de tratamento de dados empregadas
pelas plataformas, ou pela complexidade dos termos de servigos, o consentimento € ineficaz
como instrumento de promoc¢do da autodeterminagdo informativa; e, mais que uma
possibilidade de controle, concentra nos pais um 6nus incompativel com a realidade social, qual
seja, de fiscalizar os produtores de conteudo.

A concentragdo exclusiva nos responsaveis pelas criancas do controle do que elas
assistem €, nessa direcdo, expressdo de uma politica regulatdria amparada na hipertrofia do
consentimento, que, antes de assegurar autodeterminagdo informacional, funciona como
catalisador de violagdes sistematicas a direitos. Frustrada a expectativa de autorregulagdo, ¢
necessaria uma intervencdo ativa para assegurar autodeterminagdo informacional em sentido

pratico (Bioni, 2021).
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Diagnosticados tantos desafios impostos por essa realidade social a protecdo integral e
a tutela dos melhores interesses, a efetividade do direito ao livre desenvolvimento da
personalidade das criancas envolve mecanismos tecnologicos de regulacao da arquitetura das
plataformas, mas ndo se aperfei¢oa neles.

E possivel conceber modalidades regulatdrias de contetido que, sem censurar a liberdade
dos usuadrios, restrinjam a exploragdo comercial da infincia e promovam um desenvolvimento
efetivamente livre da personalidade das criancas. Modelos propositivos como o Guia do
CONAR, o Influencer Legal Hub e a parcela dos termos de servigos do YouTube que apontam
em que consiste um bom conteudo para criangas — em vez de simplesmente afirmar o que ¢
proibido — tentam incentivar produgdes que respeitem o estagio peculiar de desenvolvimento
das criangas, mas sao insuficientes para assegurar que os programas infantis veiculem contetudo
de qualidade ou, ao menos, adequado para cada faixa etaria.

A autoclassificacdo do contetido pelo usudrio da plataforma ¢ demarcada pelos termos
de servicos, os quais podem até servir para inibir contetido manifestamente violento ou ilegal,
mas nao para conter outras formas de ameaga ao livre desenvolvimento da personalidade das
criangas.

A regulagdo dispersa do tema nao dispde, hoje, de instrumentos eficazes para proteger
e promover o direito da audiéncia infantil ao livre desenvolvimento da personalidade em relagao
ao conteudo veiculado nos canais infantis de YouTube.

A classificagdo indicativa seria o caminho aparentemente mais viavel — e, no aspecto
procedimental, mais agil — de estabelecer balizas de adequagdo da faixa etaria, ainda que a
submissdo dos canais ou dos produtores de contetdo ao processo regulatorio fosse
condicionada a métricas de popularidade ou de faturamento.

A incidéncia de classificagdo indicativa proporcionaria maior publicidade, transparéncia
e solidariedade social a avaliacao qualitativa do contetdo, regulando minimamente a influéncia
exercida sobre a infAncia por uma pratica que, iniciada em quadrantes domésticos, foi alcada a
uma lucrativa atividade comercial, consumida massivamente pelo publico infantil.

Segundo a norma vigente, porém, conteudos produzidos por usuarios das plataformas
digitais nao sdo classificadveis em hipdtese alguma, independentemente do alcance ou da
natureza comercial. Assim, enquanto as instdncias de midia profissional estdo amarradas a
responsabilidade editorial, o contetido audiovisual mais comum no veiculo de midia mais

consumido por criangas ndo esta sujeito ao processo regulatorio.
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Além de moderar e modelar a produ¢ao, o YouTube é explorador do fluxo, de modo que
sua responsabilidade deve ser mais intensa quanto maior a difusdo; afinal, assinaturas,
visualizagdes e curtidas servem ao faturamento da plataforma.

Evidentemente, seria virtualmente impossivel fazer incidir controle publico sobre todo
o conteudo produzido por participantes do YouTube, mas, por outro lado, nem todo produtor de
conteudo alcanga milhdes de assinantes e bilhdes de visualizagdes, influenciando subjetividades
e comportamentos de toda uma geracao de criangas. Por isso, submeter os canais de YouTube
aos quadrantes da classificagdo indicativa a partir de parametros fundados nos numeros de
visualizag¢des dos videos, de assinaturas do canal, ou com base na receita comercial atribuiria a
plataforma um 6nus devido e necessario, que em Ultima andlise limitaria a exploracdo irrestrita
da infancia e de contetdo inadequado para determinadas idades.

Por outro lado, ¢ preciso reconhecer que o respeito a progressividade ¢ um imperativo
do livre desenvolvimento da personalidade, razdo pela qual € preciso pensar em novas divisoes
da classificagdo indicativa, como, por exemplo, uma que fixe marco na primeira infancia ou
que reproduza o Youtube Kids na divisao da infancia em trés faixas etdrias, além de outros
critérios de classificacdo, que escapem dos eixos basicos de violéncia, nudez e produtos
proibidos ou regulamentados, os quais proporcionariam ao processo regulatorio diagndsticos
mais acurados para dialogar com a diversidade das ameagas a direitos das criangas mobilizadas
nos ambientes digitais.

Ainda, quadrantes legislativos da atividade de influenciador comercial serviriam para
proteger as criangas expostas e, indiretamente, para limitar a influéncia que elas exercem sobre
a concepgao da infancia, hoje submetida apenas as balizas frouxas da plataforma, que mobiliza
e incentiva a exposicdo, a explora¢do e a reproducdo de um estilo de vida. No entanto, as
propostas atualmente em tramite no Congresso Nacional ndo reconhecem o fendmeno em sua
complexidade, cindindo questdes que se entrelacam, como a necessidade de fixar
preventivamente san¢des as plataformas por descumprimento das restrigdes a publicidade
abusiva, o trabalho infantil exercido pelas criancas influenciadores e o controle qualitativo do

conteudo audiovisual com alcance de massa.
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