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RESUMO

A governanca adequadamente implementada é fundamental
para o sucesso de organizacdes publicas, especialmente aquelas que
lidam com situag¢des criticas como o Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal. Esta pesquisa visa diagnosticar a adesao ao Decreto
Distrital de Governanca pelo CBMDF identificando quais as boas
praticas foram adotadas pela organizacao. Para isso, a pesquisa se
baseou na analise documental (abordagem estrutural) e na coleta de
dados por meio da aplicagdo de questionario aos gestores da
corporacao (abordagem humanistica). O resultado € um diagnostico
sobre a implementacao dos modelos de gestao pelo CBMDF com
recomendacdes para o aprimoramento de suas politicas publicas
relacionadas a governanca. Esse diagnostico apresentou que a
corporacao tem bom grau de adesao ao Decreto Distrital n°® 39.736, de
28/03/2019, precisando aumentar esforcos direcionados a 12 boas
praticas das 46 estudadas, seja na formalizacdo, seja na
operacionalizacao que gera resultados positivos perceptiveis. Também
demonstrou a importancia da ampla analise, estrutural e humanistica,
trazendo 23 resultados alinhados (positivamente ou negativamente),
sendo que 5 dessas boas praticas obtiveram resultados criticos
(alinhados negativamente), necessitando de formalizacdo e
operacionalizacdo. Dos 13 resultados desalinhados, 6 indicam a
necessidade de ajustes pontuais na implementacao da politica publica.

Palavras chave: Adesdao. Administracao. Boas praticas. CBMDF.
Compliance. Decreto Distrital. Diagnéstico. Gestao. Governancga.
Implementacgao. Iniciativas. Instrumentos de gestao. Politica
Publica. Riscos.
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ABSTRACT

Properly implemented governance is fundamental to the
success of public organizations, especially those that deal with critical
situations such as the Military Fire Department of the Federal District.
This research aims to diagnose adherence to the District Governance
Decree by the CBMDF, identifying which good practices were adopted
by the organization. To achieve this, the research was based on
documentary analysis (structural approach) and data collection
through the application of a questionnaire to the corporation's
managers (humanistic approach). The result is a diagnosis of the
implementation of management models by the CBMDF with
recommendations for improving its public policies related to
governance. This diagnosis showed that the corporation has a good
degree of adherence to District Decree No. 39,736, of 03/28/2019,
needing to increase efforts aimed at 12 good practices out of the 46
studied, whether in formalization or in operationalization that
generates noticeable positive results. It also demonstrated the
importance of broad structural and humanistic analysis, bringing 23
aligned results (positively or negatively), with 5 of these good practices
obtaining critical results (negatively aligned), requiring formalization
and operationalization. Of the 13 misaligned results, 6 indicate the need
for specific adjustments in the implementation of public policy.

Keywords: Accession. Administration. CBMDF. Compliance. District
Decree. Diagnosis. Good pratics. Governance. Management.
Management instruments. Implementation. Initiative. Public policy.
Scratchs.
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INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF é
instituicao com 167 anos reafirmada na atual Constituicao Federal
(BRASIL, 1988), sendo fundamental a sociedade pelo tipo de servico
desempenhado e seu valor social. Em consonancia com suas
atribuicdes legais, seu atual Plano Estratégico define sua Missao como:
“Protecao de vidas, patrimdnio e meio-ambiente.” (CBMDF, 2017b, p.
20).

Para melhor atuagao da corporacao, “a qualidade de sua gestao
e a efetividade dos resultados sao fatores decisivos para a promoc¢ao do
desenvolvimento social e econbmico da sociedade, além de um
compromisso com as futuras geracdes.” (OLIVEIRA, 2012, p. 31).
Seguindo essa logica, o CBMDF definiu como Tema Estratégico
(conceito que deve perpassar transversalmente toda a estrutura
organizacional e molda sua cultura) a Governanca e a Gestao.

A academia cientifica definiu que adequados objetivos
estratégicos direcionados a dinamizacao de boas praticas de gestao sao
capazes de tornar a corporagao mais eficiente, mais confiavel e com
maior valor social (TCU, 2014).

Respondendo ao chamado das escolas de administracao
publica, o Governo do Distrito Federal (GDF) vem editando normas
sobre modelos de gestdo, destacando-se o Decreto Distrital n° 39.736/19
(DISTRITO FEDERAL, 2019), que dispde sobre a politica de Governanca
Publica e Compliance.

Nesse contexto de profissionalizagao da administracao distrital,
a Governanca pode ser definida como o “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle voltadas para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao, com vistas a conducao e geracao de resultados nas
politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade”
(DISTRITO FEDERAL, 2019).
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A presente pesquisa cientifica investigara o nivel de adesao do
CBMDF a esses modelos contemporaneos tendo como referéncia o
Decreto Distrital n°® 39.736/19 e verificando sua implementacéo
estrutural por meio das normas vigentes na corporacao e através da
investigacao sobre a percepcao de seus gestores. O decreto sobre
Governanca apresenta as boas praticas (politicas publicas), as quais
servirao de base para diagnosticar quais estao sendo operacionalizadas
no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal por meio de
levantamentos (bibliograficos, documentais e questionarios).

1.2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa esta inserida no contexto de mestrado
profissional em administracao publica, evidenciando suas finalidades
de natureza académica e a aplicagao pratica de seus resultados no setor
publico.

O CBMDF desde sua criagcao presta relevantes servicos de
prevencao, extincao e investigacao de incéndios, busca, socorro,
salvamento e atendimento pré-hospitalar, almejando proteger vidas,
patrimdnio e meio-ambiente. Assim, a presente pesquisa propde ser
relevante a essa instituicao publica oferecendo solugdes corporativas
gue intentem elevar seu valor publico e sua responsabilidade social por
meio do diagndstico de adesao ao decreto distrital sobre governanca.

A ciéncia voltada para a gestao publica trabalha continuamente
na busca de ampliar o poder e a aplicagao dos principios constitucionais
da administracdao em cada organizagao governamental. “Em suma, os
governos devem ter a preocupacao de criar uma cultura de
austeridade, transparéncia, eficiéncia e controle do gasto publico.”
(OLIVEIRA, 2012, p. 89).

Reagindo a essa inquietacao, a escola cientifica continuamente
desenvolve novos modelos de gestao publica ou adapta os do setor
privado por meio de testes metodoldgicos. “E preciso que o setor
publico perceba essas transformacdes e se adapte rapidamente, em
beneficio da sociedade. Logo, estar aberto as mudancas e as inovagdes
é decisivo para atender as demandas atuais.” (OLIVEIRA, 2012, p. 92).

Academicamente estudar a aplicabilidade e a adesao de
modelos de gestao contemporaneos nos érgaos publicos pode trazer
resultados importantes, certamente capazes de validar ou ajustar
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metodologicamente cada boa pratica indicada no escopo de cada
modelo.

Dessa forma ¢é possivel verificar dois principais polos de
contribuicao. O primeiro Nno campo tedrico como resultado da
sistematizacao de conceitos relacionados ao diagndstico de
corporagées publicas, elevando a compreensao tedrica sobre a
tematica. O segundo é relativo a aplicagcao pratica, pois o resultado
dessa pesquisa apresentara um diagndstico corporativo capaz de
propor acdes para a adocao de boas praticas relativas aos modelos
decretados pelo Governo do Distrito Federal.

Justifica-se a presente pesquisa dado que o diagnodstico
proposto podera contribuir academicamente e com a corporagao
publica dos bombeiros militares, podendo resultar em solucdes que
possam ativamente cooperar com uma melhor prestacao de servico ao
cidadao por meio da implementacao de boas praticas de governanca.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O Plano Estratégico do CBMDF vigente ressalta o esforco
corporativo no constante aperfeicoamento da gestao e da governancga,
buscando a simplificacao, agilizacao e racionalizagcao dos processos, por
meio do aprimoramento e da inovagao, bem como da supressao de
praticas desnecessarias, proporcionando melhor desempenho a
corporacao (CBMDF, 2017b). “O objetivo é atender as demandas da
populacdo com menor custo, No prazo mMais curto, com qualidade e
transparéncia e dentro da legalidade.” (OLIVEIRA, 2012, p. 55).

Entretanto, apesar do Plano Estratégico expor essa intencao, o
quanto realmente a corporacao tem implementado? Quais sao os
instrumentos (documentos) que emitem decisdes alinhadas a esse
plano? Os gestores do Corpo de Bombeiros estdao percebendo a
operacionalizacao de determinadas boas praticas administrativas?

Essa pesquisa se propde a investigar se o CBMDF vem
implementando as boas praticas dos modelos de gestao
contemporaneos validados pelo decreto distrital sobre governanca,
pesquisando em sua legislacao o que tem sido realizado e entre seus
bombeiros militares quais sao as percepcdes de efetividade diante dos
esforcos da lideranca da corporacao.
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Em investigacao na bibliografia disponivel, os modelos
frequentemente testados, aprovados, contemporaneos e validados
pelo decreto distrital que sao de interesse nesse estudo sao os
enumerados a seguir:

1. Governanca (Decreto Distrital n° 39.736, de 28/03/2019);
1.1. Compliance e Gestao da Qualidade;
1.2. Gestdo de Riscos.

Cada um desses modelos deve permear varios setores
corporativos, que necessitam de investigacdo com abordagem
estrutural e humanistica (FERREIRA et al, 2007). A abordagem
estrutural sera realizada por meio de estudos bibliograficos e
documentais, ja a humanistica por aplicacao de questionarios que
levantem a percepcao dos gestores do Corpo de Bombeiros.

Pesquisas anteriores indicavam que a corporacao estava
tentando aderir a Gestao Estratégica (CABRAL, 2021), a Governanca
(BOMFIM, 2017) e a Gestao de Projetos (GUEDES NETO, 2019),
entretanto, os pesquisadores identificaram algumas dificuldades
corporativas, além de ser fundamental pesquisar o quanto se avangou
desde a apresentacao desses relatorios.

Assim, a formulacao do problema de pesquisa cuja a solugcao sera
almejada metodologicamente é o seguinte:

- Qual é o grau de implementacao do Decreto Distrital sobre
governan¢a no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal?
Quais boas praticas estao efetivamente operacionalizadas?

Caso o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal tenha
aderido completamente as boas praticas do decreto existe a real
possibilidade de estar se destacando entre os 6rgaos do Governo
Distrital. Caso tenha aderido parcialmente, ou nao tenha aderido, o
resultado da pesquisa podera indicar solugcdes corporativas para
melhoria de sua gestao e de seus resultados na sociedade, podendo
contribuir com sua posi¢cao valiosa e exclusiva na prestagao de servicos
a sociedade brasiliense.
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1.4 ESTUDOS EXISTENTES SOBRE ADESAO A MODELOS
DE GESTAO AO CBMDF

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF aplica
recursos e pessoal para inovar em sua gestao, tendo como processo
inicial a formacao e especializacao de seus gestores que tendem a
apresentar estudos aplicados.

Particularmente, em nivel de mestrado, foram especializados no
IDP e apresentaram trabalho aplicado a gestao e governanca do
CBMDF trés Oficiais:

- Ten-Cel QOBM/Comb. Mauro André Kaiser Cabral, que realizou
analise comparativa dos planos estratégicos dos orgaos componentes
da seguranca publica do Distrito Federal (CABRAL, 2021);

- Ten-Cel QOBM/Comb. Omar Oliveira Guedes Neto, que
pesquisou a maturidade em gerenciamento de projetos no Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (GUEDES NETO, 2019); e

- Cel QOBM/Comb. William Augusto Ferreira Bomfim, que
realizou avaliagao da maturidade em Governanca do CBMDF (BOMFIM,
2017).

Essas pesquisas sao excelentes referéncias sobre a Governanca,
a Gestao Estratégica e de Projetos no CBMDF, indicando o estado da
governanca e da gestao no momento estudado.

Ha cursos de carreira na Corporacao em nivel de especializacao
Lato Sensu em que sao elaborados trabalhos de conclusao de curso
com foco na solucao de problemas corporativos. Dentre os trabalhos
recentemente produzidos o estudo realizado pelo Ten-Cel
QOBM/Comb. Japhet Alves Pereira Leite serve de referéncia inicial, em
gue examina a possivel aplicabilidade de decretos distritais relativos a
gestao na Corporacao (LEITE, 2021). Esse estudo serve de fato inicial
para o desenvolvimento dessa dissertacao, em que agora se propde a
realizacao de um diagndstico mais aprofundado e amplamente
fundamentado na abordagem estrutural (extenso estudo da
bibliografia e da documentacao — fonte secundaria) e na abordagem
humanistica (levantamento das percepcdes dos integrantes por
questionarios — fonte primaria).
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1.5 OBJETIVOS E QUESTOES DA PESQUISA

1.5.1 OBJETIVO GERAL

Diagnosticar a implementaciao no CBMDF das boas praticas
do Decreto Distrital n° 39.736/19.

Diagnosticar significa investigar e entdo apresentar uma
descricao apoiada na ciéncia. O diagnostico € um relato escrito de uma
determinada condi¢cdao. Implementacdao nesse estudo significa a
emissao de normas e a efetiva operacionalizacdao de determinada boa
pratica. Assim, o objetivo geral € emitir um relatério que aponte quais
boas praticas estao efetivamente operacionalizadas no Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal. Consequentemente, apontar
quais boas praticas ainda nao foram implementadas.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS E QUESTOES DA
PESQUISA

a) Identificar as principais boas praticas do Decreto Distrital
n° 39.736/19.

Questao norteadora: Quais sao as boas praticas do Dec. Distrital
n° 39.736/19?

O resultado dessa questao norteadora compora o Referencial
Analitico, em que cada boa pratica identificada sera a referéncia para a
investigacao em documentos e por meio de questionarios.

b) Averiguar se cada boa pratica esta sendo operacionalizada
por meio de estudo documental (abordagem estrutural).

Questao norteadora: As boas praticas constam em documentos
do CBMDF?

Serainicialmente pesquisada se cada boa pratica consta (ou ndo)
nas leis e normas da corporacao (estudo dos Instrumento de Gestao
como fonte secundaria de pesquisa).

c) Averiguar se cada boa pratica esta sendo percebida
aplicando questionarios aos gestores do CBMDF (abordagem
humanistica).
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Questao norteadora: As boas praticas estao sendo percebidas
pelos gestores do CBMDF?

Sera pesquisada se cada boa pratica esta sendo percebida pelos
integrantes da corporacao por meio da aplicacao de questionarios
(fonte primaria de pesquisa).

d) Apresentar diagnéstico corporativo de implementacao do
Decreto Distrital n° 39.736/19.

Questao norteadora: Quais as boas praticas do Decreto Distrital
n° 39.736/19 o CBMDF ja aderiu?

Organizacao de um relatorio escrito, apoiado na pesquisa
metodologica, que apontara quais boas praticas foram efetivamente
adotadas na corporacao, bem como as que ainda nao foram
implementadas. Essa organizacgao indicara o nivel de implementacao
do CBMDF ao Decreto Distrital n°®39.736/19.

1.6 RELEVANCIA DO ESTUDO/RESULTADOS ESPERADOS

A relevancia do estudo esta na compreensao e avaliacao do grau
de adesao do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF)
ao Decreto Distrital n° 39.736/19 por meio da adocdo de suas boas
praticas. Essa compreensao pode ofertar a corporacao a possibilidade
de aumentar significativamente seus resultados relacionados a
governanca e a gestao. Essa avaliacao descrevera o quanto os esforcos
determinados em seu Plano Estratégico (CBMDF, 2017b) estao surtindo
efeitos.

O decreto sobre governanca representa a diretriz e a orientacao
governamentais que visam melhorar a gestdao da corporacao. O
resultado esperado ao diagnosticar o nivel de adesao do CBMDF ¢ a
possibilidade de identificar lacunas e oportunidades de melhoria,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e de governanga, bem
como no aprimoramento de suas praticas gerenciais.

Por fim, a pesquisa podera contribuir para a compreensao da
efetividade da implementacao desses modelos, verificando se as boas
praticas estao sendo devidamente operacionalizadas na corporagao e
se estao produzindo efeitos positivos que sejam percebidos por seus

integrantes.
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1.7 DEFINICAO DE TERMOS

Accountability - a prestacao de contas é o processo pelo qual as
entidades do setor publico, e os individuos dentro delas, sao
responsaveis por suas decisdes e acgdes, incluindo a administracao e
todos os aspectos de desempenho, e se submetem ao devido escrutinio
externo. Com efeito, a accountability € a obrigagcao de responder por
uma responsabilidade conferida (IFAC, 2001).

Avaliacao de riscos - processo que utiliza os resultados da
analise de risco para a tomada de decisao quanto ao gerenciamento
dos riscos, por meio da comparagcao com critérios de tolerabilidade de
risco previamente estabelecidos (ABNT, 2018).

Boas Praticas de Gestao (best practice) - Dentro do conceito de
politicas publicas, sao atividades governamentais que devem
necessariamente gerar resultados e alto impacto. Assim, elas devem ser
replicaveis, consistentes, adaptaveis e com a facilidade de utilizar novos
recursos e metodologias (FERREIRA et al, 2017).

Compliance Publico - alinhamento e adesdao a valores,
principios e normas para sustentar e priorizar o interesse publico em
relacao ao interesse privado no setor publico (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Ferramentas de Gestao - sao métodos, metodologias, sistemas,
tecnologias, utensilios, procedimentos ou decisdes aplicadas em
determinado nivel (estratégico, tatico ou operacional) para possibilitar
determinada boa pratica administrativa (OLIVEIRA, 2012).

Gerir - significa organizar e modelar, por meio de instrumentos
e técnicas adequadas, os recursos financeiros e materiais da
organizagao e até mesmo as pessoas que a compdem (FERREIRA et al,
2007).

Gestao - consiste na utilizacao criteriosa de meios (recursos,
pessoas, processos, praticas) para alcancar um fim identificado. E um
meio ou instrumento pelo qual o 6rgao consegue alcancar um
resultado ou objetivo (CBMDF, 2017b).

Gestdao de Riscos - processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracao, que
contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais
eventos que possam afetar o 6rgao ou a entidade, destinado a fornecer
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seguranc¢a razoavel quanto a realizagao de seus objetivos (DISTRITO
FEDERAL, 2019).

Governanca Publica - conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle voltadas para avaliar, direcionar e monitorar a
gestao, com vistas a conducao e geracao de resultados nas politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade (DISTRITO
FEDERAL, 2019).

Indicadores - medidas que expressam ou qguantificam um
insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho da
Administracao, sob a otica da Estratégia (DISTRITO FEDERAL, 2016).

indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas (IGG) -
indicador baseado em metodologia desenvolvida pelo Tribunal de
Contas da Uniao que mensura a capacidade de o 6rgao ou entidade
implementar boas praticas de governanca publica (DISTRITO
FEDERAL, 2019).

Instrumentos de Gestao Publica - nos 6rgaos publicos sdo as
leis e normas publicadas com propodsito definido de implementar
decisdes, boas praticas, ferramentas e modelos de gestao (OLIVEIRA,
2012).

Modelo - derivada do latim modulus, conduz a molde, forma, e,
embora utilizada em diferentes contextos e significados diferenciados,
implica de algum modo a ideia de organizacao e ordenamento de
partes que compdem um conjunto (FERREIRA et al, 2017).

Partes interessadas (stakeholders) - sdao pessoas, grupos ou
instituicbes com interesse comum em bens, servicos ou beneficios
publicos, podendo ser afetados positiva ou negativamente, ou mesmo
envolvidos no processo de prestacao de servicos publicos (IFAC, 2001).

Politica Publica - O principal agente da politica publica é o
governo. Formulada por uma decisao de politicos ou servidores
publicos. Produzem resultados e consequéncias intencionais ou nao.
(HOWLETT; RAMESH; PERL, 2020)

Projetos Estratégicos - conjunto de ac¢des inter-relacionadas,
com prazo de execucao definido, recursos e objetivos claramente
previstos, que visam o desenvolvimento de um novo produto ou servico
ou a melhoria dos processos de trabalho (DISTRITO FEDERAL, 2016).
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Valor Publico - produtos e resultados gerados, preservados ou
entregues pelo 6rgao que representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiqguem
aspectos do conjunto da sociedade ou de grupos especificos
reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos publicos
(DISTRITO FEDERAL, 2016).







FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O apropriado estudo e organizacao da teoria correlata é
fundamental para que a pesquisa seja adequadamente estruturada e
para que os resultados e discussdes sejam relevantes.

2.1 CONCEITOS-CHAVE RELACIONADOS A PESQUISA

E necessario apresentar os conceitos-chave relacionados aos
modelos de gestdo do Decreto Distrital n° 39.736/19 (DISTRITO
FEDERAL, 2019), que dispde sobre governanca publica, para
fundamentacao tedrica de toda a pesquisa.

2.1.1 GOVERNANCA

A burocracia representa o modelo de organizagcao social que
dominou o mundo a partir do século XIX, tendo sido bem interpretada
e popularizada pelo socidlogo alemao Max Weber (1864-1920)
(FERREIRA et al, 2007).

“Embora seja popularmente conhecida como sinbnimo de
lentidao, irracionalidade e emperramento administrativo, sua origem e
propositos sao bem distintos.” (FERREIRA et al, 2007, p. 65). Segundo o
autor, a burocracia veio contra o patriarcalismo e patrimonialismo, pois
“a capacidade de mando nao pode suplantar o dever de obediéncia das
normas e regulamentos.”

Os principais postulados da burocracia sao (FERREIRA et al,
2007):

a) Separacgdo entre proprietario e administrador;
b) Carater legal das normas e regulamentos;

c) Hierarquia da autoridade;

d) Impessoalidade nas relagées;

e) Rotinas e procedimentos padronizados;

f) Competéncia técnica e meritocracia.

“A despeito dos problemas inerentes a esse modelo de gestao,
aumentou a eficacia da hierarquia, reduzindo os abusos de autoridade
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e trazendo uma maneira mais eficiente de gerenciamento.” (FERREIRA
et al,2007, p. 69).

Desde o modelo de gestao burocratica, houve grandes avancos,
chegando ao mais contemporaneo desse ramo, chamado de
Governancga, capaz de resolver muitos problemas da gestao burocratica
(FERREIRA et al,2007).

A “Governanca é entendida como uma reformulagdao e uma
ampliacao das formas de relacionamento entre Estado e sociedade, ou
entre governo, agentes privados e sociedade, na provisao de politicas
publicas.” (MENICUCCI; GONTIJO, 2016).

Para Grindle (2004), Governanca consiste em: distribuicao de
poder entre instituicdes de governo; legitimidade e autoridade dessas
instituicdes; regras e normas que determinam quem detém o poder e
como sao tomadas as decisdes sobre o exercicio da autoridade; relacdes
de responsabilizacao entre representantes, cidadaos e agéncias do
Estado; habilidade do governo em fazer politicas, gerir os assuntos
administrativos e fiscais do Estado, e prover bens e servicos; e impacto
das instituicdes e politicas sobre o bem-estar publico.

“A governancga [..] torna-se util a medida que desloca a atencao
dos detalhes do comportamento institucional formal e aponta o olhar
para os processos interinstitucionais de conducao coletiva dos assuntos
de interesse publico.” (CAVALCANTE; PIRES, 2018). Ou seja, 0 servico
publico cumprindo a expectativa coletiva da sociedade.

Consolida-se um entendimento de governancga, essencialmente
como um olhar sobre os arranjos institucionais (formais e informais)
que organizam e estabilizam as relagcdes entre os diferentes atores
envolvidos (GOMIDE; PIRES, 2014; 2016).

“A governanca corporativa esta ganhando muita forca, porque
se acredita que seus mecanismos podem monitorar e controlar
adequadamente as decisdes estratégicas dos executivos de alto nivel.”
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020, p. 477). Trata-se principalmente de
melhorar o desempenho do quadro de dirigentes da corporagao.

Bomfim (2017, p. 11) afirma que a governanca corporativa se
refere ao padrao de regras das empresas, ou seja, seus sistemas,
instituicdes e as normas pelas quais sao controladas e direcionadas. A
governanga corporativa, por meio de suas praticas, serviu de arcabouco
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para a disseminacao das suas recomendacdes na alta gestao das
corporacodes.

Nesse brevissimo itinerario fica claro que, de um lado, a
emergéncia do termo governanca associa-se a necessidade de lidar
com a superacao das disfuncdes do modelo burocratico tradicional,
mas, de outro, 0s seus usos e sentidos vao variar muito em funcao dos
contextos organizacionais em que se dao as reflexbes contemporaneas
sobre governanca. Esses sentidos e usos variam da preocupag¢ao com o
controle das organizag¢des privadas pelos seus acionistas a necessidade
de se promover a integracao do setor publico, por meio de articulacdes
entre diferentes governos (multinivel), entre diferentes agéncias de um
Mesmo governo e entre estas e atores sociais e privados na busca de
construcao de capacidades e respostas a altura da complexidade dos
problemas enfrentados (CAVALCANTE; PIRES, 2018).

Destacam-se 0s seguintes principios da governanca publica
(DISTRITO FEDERAL, 2019):

a) Capacidade de resposta;

b) Integridade;

c) Confiabilidade;

d) Melhoria regulatoéria;

e) Transparéncia; e

f) Prestacao de contas e responsabilidade.

O Tribunal de Contas da Uniao, em seu Referencial Basico de
Governanga, afirma o seguinte:

Governanga: no setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da
gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a
prestacao de servigcos de interesse da sociedade. (TCU, 2014, p.
26).

Oliveira (2012) demonstra a importancia de prestar servicos com
qualidade e eficiéncia, comprometendo-se com a continua e
consistente evolucao da administracao publica, empreendendo
compromisso com as futuras geracdes. Para tanto, ha a necessidade de
politicas publicas de gestao capazes de garantir que os Orgaos
governamentais promovam o desenvolvimento continuo de sua
capacidade de prestacao de servicos, isto €, desenvolvam a sua
governanca.




Com esse objetivo o Governo do Distrito Federal (GDF) editou o
Decreto n° 39.736, de 28 de marco de 2019, que em seu artigo primeiro
determina: “Fica instituida a Politica de Governanca Publica e
Compliance no ambito da Administracao Direta [..] do Poder Executivo
do Distrito Federal.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Seguindo o raciocinio, devem ser aplicadas as boas praticas
relativas a Governanca por for¢ca do seguinte artigo:

Art. 7° Compete aos 6rgaos e as entidades integrantes da
administragao direta [..] do Poder Executivo do Distrito
Federal: | - executar a Politica de Governanca Publica e
Compliance, de maneira a incorporar os principios e as
diretrizes definidos neste Decreto, e as recomendagdes
oriundas de manuais, guias e resolugdes do Conselho de
Governanca Publica (CGov). (DISTRITO FEDERAL, 2019).

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal iniciou a
dinamizacdao da Governanca por meio de Comités Internos de
Governanca (CIG). O objetivo dos comités € garantir o desenvolvimento
e a apropriagcao das melhores praticas de governanca de forma
continua e progressiva. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

O CBMDF tem dois importantes comités em funcionamento:
- Comité Interno de Governancga Publica (CBMDF, 2019a); e
- Comité de Gestao de Riscos (CBMDF, 2019c¢).

Ademais, a literatura aponta que também ha importancia na
participacao da comunidade civil, bem como o desenvolvimento das
tematicas relacionadas a Compliance e a Transparéncia. “E essencial
que as organizacdes estejam abertas a ouvir as partes interessadas para
conhecer necessidades e demandas.” (TCU, 2014, p. 49).

E fundamental que a comunidade que utiliza os servicos do
CBMDF avalie o desempenho e os resultados organizacionais;
utilizando de transparéncia, prestando contas e fornecendo
informacdes completas, precisas, claras e tempestivas. (TCU, 2014).

Conseqguentemente, Oliveira (2012) afirma que atualmente, em
funcao das demandas da sociedade por mais e melhores servigcos
publicos, transparéncia e participacao, € necessario rever o papel
tradicional das funcdes corporativas e dar-lhes prioridade na
formulacao e na coordenacao das politicas que levem em conta as

© -




demandas da sociedade e a necessidade de melhoria continua da
governanga da administracao publica.

2.1.2 COMPLIANCE E GESTAO DA QUALIDADE

Compliance Publico é definido pelo Decreto n° 39.736, de 28 de
marco de 2019, como o “alinhamento e adesdo a valores, principios e
normas para sustentar e priorizar o interesse publico em relagao ao
interesse privado no setor publico.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

A traducao de Compliance do inglés para o portugués significa
Conformidade. Um servico conforme € de acordo com a qualidade
esperada pelo cliente (ou pela sociedade).

A Compliance esta intimamente ligada ao interesse publico e a
conformidade dos servicos desempenhados dentro e fora das
instituicdes governamentais. Destaca-se o texto que impera a aplicacao
da Compliance (por consequéncia também a Gestao da Qualidade) no
CBMDF:

Art. 19. Os 6rgaos e entidades da administracdo direta [..] do
Poder Executivo do Distrito Federal devem atuar alinhados aos
padrées de Compliance e probidade na gestao publica,
estruturando controles internos baseados na gestao de riscos
e garantindo a prestacao de servicos publicos de qualidade.
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Nesse sentido, “é indispensavel garantir ao gestor que seus atos
estejam em conformidade com a legislacao vigente.” (OLIVEIRA, 2012,
p. 89). Também € importante esclarecer que “a qualidade é definida
como conformidade aos requisitos.” (MARSHALL JUNIOR et al, 2008, p.
40).

Outro ponto fundamental é que “os responsaveis pela falta de
qualidade sdao os gestores, e nao os trabalhadores. As boas praticas
voltadas para a qualidade devem vir de cima para baixo”, até envolver
todos os integrantes da corporacao. (MARSHALL JUNIOR et al, 2008, p.
40).

Ampliando o raciocinio, para se implantar boas praticas de
Compliance naturalmente deve-se passar pelo monitoramento e
melhoramento de processos corporativos, com o intuito de obter mais
qualidade.
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‘O sistema de qualidade de uma empresa é composto,
basicamente, de um manual da qualidade e de procedimentos que
orientam como executar determinada tarefa, detalhando os processos
e as responsabilidades.” (MARSHALL JUNIOR et al, 2008, p. 76).

Marshall Junior et al (2008) ainda afirmam que a manutencao de
registros que comprovem como determinada atividade foi executada,
bem como o permanente monitoramento, € um fator importante para
melhorar os processos.

Resumidamente: “Documente o que faz, como faz e comprove a
execucao através de registros, que serao mais tarde usados para
melhorar todo o sistema de qualidade.” (MARSHALL JUNIOR et al, 2008,
p. 76).

Fechando sobre Compliance, a norma NBR ISSO 9001:2000 -
Sistemas de Gestdao da Qualidade — Requisitos (ABNT, 2009%) pode
trazer boas praticas relevantes a gestao do CBMDF, pois visa prevenir a
ocorréncia de nao-conformidade em qualquer fase do ciclo de
producao de um bem ou servico, desde o planejamento até a entrega
e demais atividades pos-entrega. (MARSHALL JUNIOR et al, 2008).

A Gestao por Governancga esta intimamente ligada a Compliance
e a Gestao de Riscos, tanto que costumam ser trabalhados num mesmo
escopo, justamente o que foi realizado no decreto objeto desse estudo.

2.1.3 GESTAO DE RISCOS

Segundo o Plano Estratégico da corporagao, com vigéncia de
2017 a 2024, a gestao de riscos consiste em atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizagcao no que se refere ao risco (ABNT,
2009b apud CBMDF, 2017b).

A “Gestao de Riscos refere-se a arquitetura (principios, estrutura
e processo) para gerenciar riscos eficazmente, enquanto gerenciar
riscos refere-se a aplicacao dessa arquitetura para riscos especificos.”
(ABNT, 2018).

“A Eficacia da Gestao de Riscos dependera da sua integracao na
governanca e em todas as atividades da organizacao, incluindo a
tomada de decisao” destaca-se que os “riscos sao o efeito da incerteza
nos objetivos” (ABNT, 2018).
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Para o Decreto n° 39.736, de 28 de mar¢o de 2019, em seu Art. 2°,
inciso V, a Gestao de Riscos pode ser definida como:

Processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado
e monitorado pela alta administracdao, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos
gue possam afetar o érgdo ou a entidade, destinado a fornecer
segurancga razoavel quanto a realizagao de seus objetivos.
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

A mesma norma € imperativa em definir que os gestores
instituam as boas praticas relativas a Gestao de Riscos por meio de um
sistema:

Art. 17. Cabe a alta administracao instituir, manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestao de riscos e controles internos com
vistas a identificagdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos que possam
impactar a implementagdo da estratégia e a consecugao dos
objetivos do drgao ou entidade no cumprimento da sua
missao institucional [...]. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal pode se
beneficiar das boas praticas relativas a implantacao de adequado
sistema de Gestdao de Riscos. O Decreto Distrital sobre Governanca
inclui tanto a Compliance, quanto a Gestao de Riscos, e apresenta boas
praticas que o CBMDF pode implementar em sua estrutura de gestao
publica.

2.2 TEORIAS E ABORDAGENS RELEVANTES PARA
ANALISE A ADESAO DO CBMDF

A edicao de um decreto distrital impde a submissao do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal a suas determinacdes. Entretanto
existem varias possibilidades de abordagens na adesao de modelos de
gestao expressos.

Alguns estudiosos da gestao publica se dedicam ao tema e sao
apresentados itens relevantes de seus estudos nos topicos que sao
apresentados a seguir.




2.2.1 MODELOS DE GESTAO E AS CORPORACOES
PUBLICAS

Um Modelo de Gestao € areuniao e organizacao de boas praticas
gue devem gerar resultados positivos em determinado tema da
administracao. Esse arcabouco de opg¢des deve impactar uma
corporagao, um setor ou uma atividade de forma a produzir valor.

Os Modelos de Gestao devem facilitar o alcance de niveis
elevados de eficiéncia, eficacia e efetividade, trés indicadores diferentes
e complementares que podem ser utilizados na sua avaliacao
(OLIVEIRA, 2012). Esses modelos inicialmente foram pensados para
corporacdes privadas, mas atualmente também sao fundamentais para
as corporacgdes publicas.

Aproveitando desses modelos e suas boas praticas, “a
modernizacao da gestdao publica seria, entdo, uma obra coletiva, em
que todos o0s 0Orgaos publicos assumiriam suas parcelas de
responsabilidade.” (FERREIRA et al, 2007, p. 23).

Para Ferreira et al (2007) as primeiras abordagens relativas aos
modelos sao extremamente prescritivas, desconsiderando os fatores
circunstanciais envolvidos na gestao organizacional, como se a
administracao fosse uma ciéncia exata, com resultados previsiveis e
condic¢des de aplicacao controlaveis.

Importante destacar que a administracao publica pode utilizar
diversas ferramentas das ciéncias exatas, mas na verdade € uma ciéncia
social que esta vinculada as opc¢des disponiveis (que podem ser
variaveis qualitativas ou quantitativas) e decisbes (objetivas e
subjetivas) dos gestores que devem observar diversos fatores, incluindo
a expectativa da sociedade e a cultura organizacional.

Compreenda que as teorias e técnicas administrativas podem
ser formuladas e aplicadas com base em diferentes
perspectivas, tendo em vista que a administracao, por estar
inserida no campo das ciéncias sociais, caracteriza-se como
ciéncia aplicada. (FERREIRA et al, 2007, p. 14).

Dessa forma, a analise da implementacao deve ser analisada
com abordagem estrutural e humanistica. Importante verificar a
formalizacao das decisdes por meio de edicdo de leis e normas
(estrutural), mas também se realmente houve operacionalizacao e se
foi percebida (humanistica).




Dentre os varios modelos de gestao delineados pela academia
cientifica, € uma escolha dos lideres do setor publico definir quais
modelos tem melhor desempenho e devem ter suas boas praticas
empregadas. Inclusive, alguns modelos sao inaplicaveis ao setor
publico que busca valor social, enquanto o setor privado busca
essencialmente o lucro.

Seguindo essa liberdade, aconselhado por seus assessores
técnicos e fundamentado na ciéncia disponivel, o Governador do
Distrito Federal editou o Decreto Distrital n°® 39.736, em 28 de marco de
2019, que adotou a perspectiva do Modelo de Governanca.

A partir dessa decisao, as corporacdes publicas do Governo do
Distrito Federal devem buscar a adesao por meio da operacionalizacao
das respectivas boas praticas de gestao.

Entretanto, deve-se ressaltar que as “organizacdes sao entes
singulares, porque cada uma é unica, idiossincratica e dinamica.”
(FERREIRA et al, 2007, p. 31). Assim, mesmo apos a edicao dos decretos,
cabe a cada corporacao publica realizar permanente pesquisa que
fundamente a decisao de adotar cada uma das boas praticas explicitas
e implicitas propostas no decreto distrital, bem como complementar
ou adaptar suas decisbes apoiadas pela bibliografia de referéncia
relativa aos modelos de gestao em questao.

Ainda, dada a singularidade de cada corporacao publica, pode
acontecer que mesmo buscando operacionalizar cada boa pratica de
gestao por meio de ordens escritas, em alguns casos pode nao ser
efetivo ou operacionalizado os atributos de determinado modelo de
gestao.

Corroborando com esse raciocinio, Ferreira et al (2007) afirma
que a singularidade existente nas organizacdes impede que qualquer
modelo de gestdao, por mais adequado que possa parecer, seja
considerado ideal e aplicado integralmente. O ajuste dos modelos as
caracteristicas proprias de cada organizacao € primordial para o
sucesso da gestao. Desta forma, mesmo apds estudo exaustivo por
especialistas na elaboracao e publicacao das normas mencionadas, faz-
se necessario que os 6rgaos realizem diagnosticos que indiquem o que
foi implementado e o que necessita de direcionamento de esforcos
para operacionalizar.




Fechando o raciocinio, determinadas boas praticas de gestao
podem ser diretamente implementadas, entretanto outras podem
exigir adaptacao ou simplesmente serem inviaveis para a corporacao
publica.

2.2.2 MODELOS DE GESTAO E O CBMDF

Existem infindaveis modelos de gestao, alguns contemporaneos
e adequados para o setor publico, e outros antiquados ou improéprios
para determinadas corporacdes. O Governo do Distrito Federal avaliou
e declarou sua intencao de recepc¢ao de alguns modelos de gestao que
acredita serem hodiernos e valorosos por meio da edi¢cao de decretos.

O CBMDF é subordinado ao Governador do Distrito Federal,
conforme consta no § 6° Art. 144, da Constituicao Federal vigente
(BRASIL, 1988). Seguindo esse raciocinio, torna-se relevante que o Corpo
de Bombeiros Militar do DF operacionalize os modelos de gestao mais
recentes validados nos decretos distritais, operacionalizando-os em sua
estrutura organizacional e aumentando seu proprio valor publico.

O diagndstico objetivado nessa pesquisa sera obtido apds
enumerar as boas praticas de gestdo do Decreto Distrital n° 39.736/19,
gue adotou a perspectiva do Modelo de Governanca, e levantar se estao
sendo operacionalizadas pela corporacao por meio de abordagem
estrutural e humanistica.

Em seu Plano Estratégico (CBMDF, 2017b) a corporacao deixou
evidente essa intencao, cabendo aos seus lideres o esforco de
implantacao e aos bombeiros militares a operacionalizacao de cada boa
pratica de gestao. A proposta é especificamente diagnosticar a adesao
da corporacao, o quanto foi documentado e qual a percepc¢ao de seus
gestores relativamente as boas praticas de Governanca, Compliance e
Gestao de Riscos.

2.2.3 SOBRE AS BOAS PRATICAS DOS MODELOS DE
GESTAO

Boas Praticas de Gestao (best practice), especificamente dentro
do conceito de politicas publicas, sao atividades governamentais que
devem necessariamente gerar resultados e alto impacto. Assim, elas
devem ser replicaveis, consistentes, adaptaveis e com a facilidade de
utilizar novos recursos e metodologias (FERREIRA et al, 2017).
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A adocao das boas praticas € implementada por meio de
instrumentos (ferramentas) de gestdo. “A adocao de ferramentas de
gestao demanda uma contextualizacao consideravel, levando em
conta restricdes e potencialidades reais como varidveis balizadoras de
qualquer esforco de (re)estruturacao.” (BOMFIM, 2017, p. 14). Os
instrumentos de gestao na administragcao publica sao os documentos,
sendo a referéncia para descobrir se determinada boa pratica esta
sendo operacionalizada estruturalmente. Caso determinada boa
pratica nao tenha documentacgao, certamente nao foi implementada
na corporacao publica. Isso se da em resposta ao principio da
legalidade:

A legalidade, como principio de administracao (CF, Art. 37,
caput), significa que o administrador publico estd, em toda a
sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou
desviar, sob pena de praticar ato invdlido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso.
(MEIRELLES, 2020, p. 12).

Resumidamente, a corporacao publica s6 pode fazer ou deixar
de fazer se a lei, a norma, assim determinar.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF),
definido como &érgao publico militar, € regido por esse principio
administrativo. Dessa forma, a abordagem estrutural é realizada por
meio do estudo dos instrumentos de gestao publica (os documentos),
particularmente das leis, normas, portarias, diretrizes, manuais, guias
ou planos, que sao emitidos para nortear, emitir decisdes, aplicar
ferramentas, qualificar a gestao para implementar as boas praticas de
determinado modelo.

A analise direta dos documentos editados possibilita a
identificacao das boas praticas que podem estar sendo aplicadas no
CBMDF. Em oposicao, a auséncia de instrumentos pode indicar a nao
adesao da corporacao.

Ja a abordagem humanistica é importante porque nao basta
somente estruturar documentalmente na corporacao determinada
boa pratica de gestao, sendo fundamental que essa boa pratica gere
resultados e esses sejam percebidos por seus integrantes.

Muito raramente, a cultura organizacional pode trazer posturas
e acdes de seus integrantes que sejam boas praticas almejadas de




modelos de gestao, a abordagem humanistica também ¢é capaz de
identifica-las, mesmo nao retirando a necessidade de formalizagao em
documentos.

Os decretos determinam aplicacao de modelos de gestao. Como
os modelos de gestao sao operacionalizados por suas boas praticas, ao
investigar se estao implementadas ter-se-a o diagnostico da adesao
pelo CBMDF do Decreto Distrital n° 39.736/19.

2.2.4 IMPLEMENTACAO DE POLITICA PUBLICA

Segunto Lotta (2019) ha quatro fases na implementacao de uma
politica publica.

A primeira fase, da agenda, € o momento de definicao de temas
prioritarios a serem tratados pelo Estado. As analises sobre essa fase
buscam compreender como e por que determinados temas se tornam
mais (ou menos) prioritarios. A segunda fase, de formulacao, € o
momento em que as politicas serdao objeto de formulacao, de
planejamento, seus modelos e objetivos. A terceira fase é a da
implementacao, momento em que os planos formulados se tornarao
realidade. E o momento que depende fortemente da acido de
burocratas e dos instrumentos de acao estatal. Por fim, a fase de
avaliacao é aquela em que os resultados das politicas publicas serao
mensurados. (LOTTA, 2019)

A edicao de um decreto (per si) € uma tentativa da autoridade
em implementar politicas publicas. Ferreira et al (2017) afirma que uma
Boa Pratica de Gestdao indica uma politica publica que deve gerar
resultados, ou seja, deve ser percebida.

A implementacao da politica publica por corporacdes pode ser
verificada por duas vertentes, ajustando a pesquisa conforme as
carateristicas da politica publica e da corporacao:

- Legislacago e normas publicadas, que definem as
responsabilidades, os processos administrativos e os sistemas de
informacao em funcionamento;

- Levantamento das percepc¢des dos stakeholders.

Nessa pesquisa € viavel a analise das legislacdes e normas
publicadas (abordagem estrutural), iniciando pelo topo da hierarquia
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de normas, da legislacao federal até chegar aos planos setoriais ou
tematicos.

A respeito dos stakeholders que podem ser pesquisados
(abordagem humanistica), a escolha dos gestores da corporacao foi
dada por sua responsabilidade em operacionalizar as boas praticas
determinadas pelo decreto distrital em todos os niveis. Caso os gestores
nao percebam determinada implementacao de determinada boa
pratica, tem-se a certeza que nao esta sendo operacionalizada em seu
setor, mesmo apds a decisao ser editada.

O processo de implementacao de politicas publicas é altamente
interativo. Muitos atores sao envolvidos nos processos decisorios que
levam a materializacao das politicas. Esses atores podem estar dentro
ou fora das organizagdes, podem ser estatais ou nao estatais, podem
ser formais ou informais. (LOTTA, 2019)

Os desafios para a implementacao bem-sucedida de politicas
publicas passam pela superacao da falta de recursos, da resisténcia a
mudanca, da falta de capacidade técnica e da falta de coordenacao
entre os atores envolvidos.

Destaca-se nesse processo a importancia da edicao de
instrumentos de gestao nas quatro fases da implementacao da politica
publica.

2.2.5 ESTRUTURA IDEAL DE INSTRUMENTOS DE GESTAO
DO CBMDF

Nessa pesquisa cientifica define-se como Instrumento de Gestao
PuUblica os documentos, a exemplo de leis, normas, portarias, diretrizes,
manuais, guias ou planos, que sao emitidos para nortear, emitir
decisbes, aplicar ferramentas, implementar boas praticas e qualificar a
gestao.

Isso se da porque a administracao publica esta sujeita ao
Principio da Legalidade, em que deve se sujeitar aos mandamentos das
leis, das normas e do bem comum, conforme o Artigo 37 da
Constituicao Federal vigente (MEIRELLES, 2020, p. 20). As Boas Praticas
sdao instrumentalizadas nos 6rgaos principalmente por meio desses
documentos (abordagem estrutural), restando pouco para ser
implementado pela cultura organizacional (abordagem humanistica).
Assim, sao apresentados a seguir 0s principais instrumentos de gestao
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para o CBMDF, 6rgao organizado pela Uniao em acordo com o Art. 142
da CF (BRASIL, 1988):

- Leis Federais: Lei de Organizacao Basica - LOB e Estatuto dos
Bombeiros Militares;

- Decretos Federais e Distritais: Regulamentos da LOB e demais
decretos aplicaveis;

- Portarias do Comando-Geral do CBMDF, conforme figura a
seguir:

Figura 1- Estrutura ideal de instrumentos de gestdo

PORTARIAS

Carta de
Servigos

Plano de
Gover-

nanca
: Diretriz de
Regimento Gover

Interno ' nanca

Relatério
Anual de
Gover-
nan¢a

Manual de
Ger. de
Projetos

Manual de
M. e R.de

Processos
Plano de
Emprego
Plano de
Comuni-
cacao

Setoriais

Fonte: O autor

2.2.6 INSTRUMENTOS DE GESTAO DO CBMDF

(ABORDAGEM ESTRUTURAL)

Nessa secao sera realizado levantamento documental que
resumidamente apontara como cada instrumento contribui (ou pode
contribuir) com os modelos de gestao dessa pesquisa.

A analise direta dos instrumentos editados possibilitara a
identificacdao das boas praticas que estdao sendo aplicadas no CBMDF.
Em oposicao, a auséncia de instrumentos diretamente ligados as boas
praticas pode indicar a nao adesao.




- Lei de Organizacdao Basica (LOB) e seus regulamentos
(RLOBs):

Essa legislacao é fundamental para determinar a estrutura
organizacional. A governanca orienta que a corporacao seja setorizada
por tematica. Hd também a orientacao da composicao de secdes
especificas para o controle interno, para a inovacao, a assessoria em
governanga e escritdrio para a gestao estratégica e de projetos (TCU,
2014).

A propria organizagcao dos setores pode contribuir com a
eficiéncia e a estratégica corporativas, com a gestao de riscos, com a
Compliance, além de poder inibir a corrupg¢ao.

A Lei Federal 8.255/91 (BRASIL, 1991), o Decreto Federal 7.163/10
(BRASIL, 2010) e o Decreto Distrital 31.817/10 (DISTRITO FEDERAL, 2010)
estruturam adequadamente o CBMDF. A setorizacao administrativa, o
controle interno e a estrutura de Gestao para Resultados estao em
maioria estruturados, entretanto nao foi identificada estrutura
especifica de Governanca, ficando sob responsabilidade de um orgao
consultivo e colegiado denominado Alto-Comando.

- Estatuto Bombeiro Militar:

A Lei Federal 7.479/86 (BRASIL, 1986) define a ética profissional e
delineia a cultura organizacional do CBMDF, bem como descreve
direitos e deveres. Apresenta fatores contribuintes com a integridade
corporativa e responsabilizacdo, atributos fundamentais para a
Governanca e a Gestao de Riscos da corporacao (TCU, 2014).

- Regimento Interno:

Essa norma é capaz de responsabilizar explicitamente cada setor
da corporacao. Por todo o regimento deve haver a sinergia de esforcos
na consecucao da estratégia e da governanca corporativas. Por
intermédio dessa norma é possivel realizar o monitoramento dos
setores corporativos.

O Regimento Interno atua diretamente nos mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao do CBMDF (TCU, 2014).

O Regimento Interno esta publicado em Boletim Geral da

corporacao (CBMDF, 2020d).
© J




- Carta de Servicos:

A Carta de Servicos tem por objetivo informar ao usuario sobre
0s servicos prestados, as formas de acesso e seus comMpromissos e
padrdes de qualidade de atendimento publico (BRASIL, 2017).

Esse instrumento define com clareza e precisao como o CBMDF
deve atuar, fundamentando sua estratégia em busca de resultados.
Além de ser um instrumento fundamental para governancga, possibilita
a fiscalizacdo popular. “Considerando o necessario foco das
organizacdes na prestacao de servicos com eficiéncia, o alinhamento
de suas acdes com as expectativas das partes interessadas €
fundamental para a otimizac¢ao de resultados.” (TCU, 2014).

E impossivel definir a estratégia corporativa sem saber
exatamente sua missdao e o detalhadamente daquilo que se faz
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

A Carta de Servicos do CBMDF esta publicada no sitio da internet
da corporacao (CBMDF, 2021).

- Plano de Emprego Operacional:

Esse instrumento € derivado da estrutura do CBMDF, da carta de
servicos e da estratégia corporativa. Define as diretrizes de como sera a
tatica da corporacao para o perfeito alcance dos resultados.

Esse plano é de nivel tatico e define principalmente a logistica
corporativa. Onde e quando empregar os recursos (imoveis, viaturas e
equipamentos) e os colaboradores.

E um importante instrumento para & conducdo de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade (TCU, 2014).

O Plano de Emprego do CBMDF esta publicado em Boletim
Geral da corporacao (CBMDF, 2020b).

- Diretriz (ou Politica) de Governanca:

E o postulado que define o macroprocesso institucional de
Governancga, seus valores imutaveis, bem como sua aplicacao
corporativa sob determinados parametros. Tem o objetivo de orientar e
formalizar a Governanca corporativa, determinando seu ciclo completo
(avaliar, direcionar e monitorar), bem como as diretrizes de como
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operacionalizar seus mecanismos: lideranca, estratégia e controle (TCU,
2014).

A corporacao editou sua Politica de Gestao de Riscos (CBMDF,
2019b), entretanto ainda nao publicou uma diretriz mais abrangente
para a Governang¢a do CBMDF.

- Plano de Governanca:

A Governanca deve ser planejada, desenvolvendo processos,
técnicas e atitudes administrativas que possibilitem sua completa
implantacao por meio de objetivos e desafios estabelecidos pela e para
a organizacao, maximizando resultados e minimizando deficiéncias
(TCU, 2014).

O Plano de Governanca € a descricao formal em documento de
como projetar, implantar, acompanhar e avaliar a Governanca da
corporagao. Define como sera operacionalizada a Accountability
(abrangendo a transparéncia e a fiscalizacao da gestao), a Gestao de
Riscos e a Compliance (incluindo a Gestao da Qualidade).

A corporacao ainda nao editou esse plano que planejaria a
implantagcao de uma série de itens que o Tribunal de Contas da Uniao
avalia do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (TCU, 2021).

- indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas (IGG):

Trata-se de um Indicador baseado em metodologia
desenvolvida pelo Tribunal de Contas da Unido que mensura a
capacidade de o ¢6rgao ou entidade implementar boas praticas de
governanca publica (DISTRITO FEDERAL, 2019).

O CBMDF realizou sua autoavaliacao em 2018 alcancando o
indice de 48% (TCU, 2018). Entretanto nao foi encontrado relatério mais
recente, que possivelmente anunciaria nota mais alta pela posterior
implantacao dos comités internos.

- Plano de Aplicagdo dos Recursos Financeiros (PARF):

O CBMDF anualmente elabora, aprova e executa seu PARF,
sendo um instrumento de gestao que engloba a orcamentacao e as
diretrizes da execucéo financeira da corporacdo (CBMDF, 2020c¢). E um
dos instrumentos mais importantes para o controle interno e a
Governanga, e deve ser derivado diretamente do Plano Estratégico. O
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alinhamento da estratégia com a elaboracao do orcamento esta em
fase inicial de implantacao, entretanto todo o procedimento ja esta
padronizado.

O Questionario de Levantamento de Capacidade de Governancga
Publica e Governanca e Gestdo de Aquisicdes de Orgaos e Entidades da
Administracao Publica indica que a orcamentacao deve ter
participacao popular (TCU, 2021), o que ainda ndao acontece no CBMDF.

- Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT):

Definido pela RLOB federal em seu Art. 14 (BRASIL, 2010), € um
valioso instrumento de controle interno, para proativamente relatar
Achados de Auditoria. Seu relatério anual é muito importante para a
Transparéncia Ativa. Tem grande peso na avaliacao realizada pelo
Questionario de Levantamento de Capacidade de Governanca Publica
e Governanca e Gestdo de Aquisicdes de Orgdos e Entidades da
Administracao Publica (TCU, 2021).

O PAINT de 2022 esta publicado em Boletim Geral da corporagao
(CBMDF, 2022).

- Relatério Anual de Governanca:

E um instrumento de Accountability, imprescindivel para a
fundamentacao e planejamento das acdes estratégicas e de
governanca do CBMDF. Também é um importante instrumento de
transparéncia ativa. A corporacao ainda nao adotou esse instrumento
de gestao.

- Diretriz (ou Politica) de Gestao Estratégica:

E o postulado que define o macroprocesso institucional de
Gestao Estratégica, seus valores imutaveis e sua aplicacao corporativa
sob determinados parametros.

Aponta como sera estabelecido o ciclo completo composto pelos
processos de planejamento, alinhamento, execucao, monitoramento,
avaliacao e revisao da estratégia institucional. A gestao estratégica deve
perpassar todos os setores corporativos, bem como envolver cada
bombeiro militar (CBMDF, 2017d).

A Diretriz de Gestao Estratégica do CBMDF esta publicada em
Boletim Geral da corporacao (CBMDF, 2017c).
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- Plano Estratégico:

Planejamento estratégico é o processo de elaborar a estratégia
de uma organizacao e definir como ela pode ser alcancada. A
corporacao deve reconhecer a sua situacao atual e fazer uma projecao
de futuro, isto €, como ela deseja estar em determinado prazo. Para
tanto, estabelece os resultados almejados e os meios para alcancga-los
em plano estratégico escrito (CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

O Plano Estratégico é o instrumento de planejamento que
fornece direcionamento comum a ser seguido por toda a organizagao,
identificando responsabilidades, garantindo alinhamento e oferecendo
meios para medicao do sucesso da estratégia, de modo focado, visando
0 alcance dos objetivos institucionais e a maximizacao dos resultados
(CBMDF, 2017b).

A Gestao de Projetos & decorrente diretamente do Plano
Estratégico (CBMDF, 2018).

O CBMDF publicou seu plano 2017-2024 em abril de 2017
(CBMDF, 2017b). Foi elaborado com ampla participacdao e com a
estrutura recomendada pela academia cientifica e pelos 6rgaos de
controle.

- Planos de Comando (ou Planos Setoriais):

Os planos setoriais servem para definir a tatica (como aplicar os
recursos e as pessoas) e as acdes (como operacionalizar a estratégia e a
governancga corporativas em seu setor). SGo documentos internos que
definem um calendario e ordens para execugao de atividades,
determinando responsabilizagcdao. Fazem parte da avaliacdo no
Levantamento de Capacidade de Governanca e Gestao Publicas (TCU,
2021).

No CBMDF os Planos de Comando sao boas praticas de alguns
chefes, entretanto ndo esta institucionalizado.

- Manual de Gerenciamento de Projetos:

Chamar um empreendimento ou esforco de projeto implica
definir o que se deseja alcancar (escopo), em que periodo (tempo), a
gue custo (recursos humanos, financeiros, logisticos, materiais), e com
qual padrao de qualidade (CBMDF, 2018).
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Gerenciar projetos significa aplicar conhecimentos, técnicas,
meétodos e ferramentas aumentando as chances de alcance dos
objetivos pretendidos (CBMDF, 2018).

Fundamental para guiar a perfeita execucao dos projetos
desencadeados pelo Plano Estratégico. A metodologia expressa no
manual disciplina em todos os ambitos o gerenciamento de projetos
do CBMDF, bem como auxilia os Gerentes de Projetos no
desenvolvimento de seus trabalhos.

O Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF esta
publicado em Boletim Geral da corporacao (CBMDF, 2018).

- Manual de Mapeamento e Remodelagem de Processos;

Esse guia € importantissimo para conformidade dos servicos
internos e externos (gestao da qualidade) da corporacao. A definicao da
metodologia de mapeamento e melhoria dos processos € fundamental
para sobrevivéncia institucional.

A remodelagem dos processos deve ser realizada com base no
aumento da eficiéncia, subsidiado por indicadores, apoiados pelos
relatéorios de gestdao de riscos e com foco na desburocratizagcao
(MARSHALL JUNIOR et al, 2008).

O CBMDF tem comissao de Mapeamento e Remodelagem de
Processos instituida, mas os trabalhos estdao suspensos e ainda nao foi
publicado manual (CBMDF, 2017e).

- Caderno de Indicadores:

Indicador € um numero decimal, porcentagem, razao ou taxa
que apresenta um aspecto do desempenho, permitindo avaliar
continuamente a evolugcao de determinada atividade. Seu
monitoramento apoia a tomada de decisdes no ambito em que esta
inserido (CBMDF, 2017d).

Podem ser definidos indicadores para medir desempenho de
projetos e de processos. Também podem ser estabelecidos com o
objetivo de avaliar determinada corporacao ou determinado setor em
algum tema. A maior pontuacao das avaliagcdes do Tribunal de Contas
da Unido advém do estabelecimento, padronizagao, monitoramento e
apresentacao de indicadores (TCU, 2021).
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A corporacao editou Caderno de Indicadores (CBMDF, 2017d)
para o Plano Estratégico 2017-2024 (CBMDF, 2017b), entretanto nao foi
encontrado sitio aberto que apresente o monitoramento desses
indicadores de forma setorizada e em painéis (dashboards) interativos
para transparéncia e acompanhamento do publico interno e externo.

O Relatério de Avaliacao do Plano Estratégico 2013-2016 aponta
0 uso de painéis (dashboards) para a apresentacao de relatorios
gerenciais personalizaveis para a alta gestao do CBMDF (BRASIL, 2017a).

- Relatério Anual de Gestao:

E um instrumento de Accountability, imprescindivel para a
fundamentacao e planejamento das a¢cdes de governanca e decisdes
estratégicas do CBMDF. Também é um importante instrumento de
transparéncia ativa.

O CBMDF publica seu plano anual conforme modelo disposto na
Instrucdo Normativa TCU 63/2010 (TCU, 2010) e da Decisdo Normativa
TCU 178/2019 (TCU, 2019).

- Plano de Comunicacdo e Publicidade:

O Plano de Comunicacao e Publicidade (ou somente Plano de
Comunicagao) € fundamental para a disseminacao da cultura e
apresentacao dos resultados relativos a Governanca e Gestao para
Resultados. E requisito de avaliacdo de capacidade do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU, 2021).

E importante ser dividido em duas secdes: Interna e Externa. No
Plano de Comunicacgao Interna o objetivo é informar os servidores sobre
a Governanca e a Gestao Estratégica, bem como formar consenso e
sinergia na consecuc¢ao do Plano de Governanca e do Plano Estratégico.
No Plano de Comunicacao Externa o objetivo é realizar a protecao da
imagem corporativa (Gestao de Riscos), planejar a Transparéncia Ativa,
e também divulgar os atos de gestao e operacionais da corporag¢ao para
a sociedade.

A corporagao nao tem esse plano editado.
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2.2.7 GESTORES DO CBMDF (ABORDAGEM
HUMANISTICA)

O CBMDF tem estrutura militar hierarquizada, dividida em
Oficiais e Pracas. Os Oficiais sao os responsaveis pela governanca e
gestao da corporacgao.

As decisdes sao organizadas e emitidas por esses servidores
publicos no intuito de implementarem determinada politica publica,
operacionalizando as boas praticas de gestao.

Em relacao a formacao e atualizagao dos gestores da corporacao,
a maioria dos Oficiais realizaram um curso de formac¢ao em regime de
internato com duracao de trés anos, devendo passar ab menos por mais
dois cursos de carreira voltados a gestao publica atualmente com
duracao superior a nove meses cada:

- Curso de Aperfeicoamento de Oficiais; e
- Curso de Altos Estudos para Oficiais.

Todos os Oficiais, nesses trés cursos, passam por instrucdes em
Governanca Publica. Diferentemente dos demais stakeholders
(principalmente os militares pragas e os civis da comunidade), que em
sua maioria nao tiveram contato formal com as teorias sobre
Governancga Publica.

Dessa forma, na abordagem humanistica, o grupo adequado a
pesquisa € o de Oficiais, pois os demais stakeholders naturalmente
podem ter dificuldade de perceber as boas praticas de gestao
relacionadas aos resultados corporativos pela baixa compreensao da
disciplina.







REFERENCIAL ANALITICO

A pesquisa documental e por questiondrios que sera
desenvolvida se apoiara principalmente nesse referencial analitico, que
apresenta um catalogo de boas praticas obtidas no estudo do decreto
distrital sobre governanca.

3.1 DECRETO DISTRITAL N° 39.736/19: GOVERNANCA
PUBLICA

O Decreto Distrital n® 39.736/19 “dispde sobre a Politica de
Governanga Publica e Compliance no ambito da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal.”
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Essa norma inicia seu texto apresentando trés importantes
definicdes, resumidamente:

Governanga publica: conjunto de mecanismos de liderancga,
estratégia e controle voltadas para avaliar, direcionar e monitorar a
gestao, com vistas a conducao e geracao de resultados nas politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade;

Compliance publico: alinhamento e adesao a valores, principios
€ normas para sustentar e priorizar o interesse publico em relagao ao
interesse privado no setor publico;

Gestao de riscos: contempla as atividades de identificar, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que possam afetar o 6rgao ou a entidade,
destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacao de seus
objetivos.

Esse mesmo decreto, em seu Capitulo Il apresenta os Principios
e as Diretrizes da governanca publica.

No seu Capitulo Il trata dos relevantes Mecanismos da
Governanca Publica, quais sejam:

- Lideranca;

© -



- Estratégia; e
- Controle.

Em seu Capitulo IV inicia uma série de determinacdes e
delegacdes de competéncia para implementacao da Governanca nos
orgaos do Distrito Federal.

No Capitulo V aborda rapidamente sobre Gestao de Riscos, € nos
capitulos seguintes sobre Transparéncia e Compliance Publico.

Por fim, em seu Capitulo VIl trata das Disposicdes Finais.

Durante todo seu texto € possivel extrair boas praticas de gestao
que podem ser efetivadas no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal.

3.2 BOAS PRATICAS NO DECRETO DISTRITAL N°
39.736/19

Essa subsecao tem estrutura Iogica que apresenta
sequencialmente a copia exata da parte do texto do Decreto Distrital n°
39.736/2019 que indica explicita ou implicitamente alguma boa pratica
de gestao, e entdao descreve-se sinteticamente a boa pratica que pode
ser implementada no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Nao se faz nesse tépico o julgamento se a boa pratica ja esta
sendo operacionalizada, também nao foram verificados seus contornos
de causa-efeito no CBMDF. Busca-se somente a apresentacao da boa
pratica de gestao adaptada ao Corpo de Bombeiros do DF.

Assim, Inicia-se a sequéncia de apresentar primeiramente a
citacao e em seguida a proposta de boa pratica decorrente para o
CBMDF:

Art. 5° [..] | - Lideranca - conjunto de praticas de natureza
humana ou comportamental, tais como integridade,
competéncia, responsabilidade e motivagao, exercido nos
principais cargos de 6rgaos ou entidades, para assegurar a
existéncia das condigbes minimas para o exercicio da boa
governanca. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 01: Estabelecimento de critérios para assumir cargos

de Comando e Chefia.
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Art. 5° [...] Il - Estratégia - definicdo de diretrizes, objetivos,
planos e agdes, além de critérios de priorizagao e alinhamento
entre os 6rgaos e entidades e as partes interessadas, de
maneira que os servigcos e produtos de responsabilidade do
6rgao ou entidade alcancem o resultado pretendido.
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 02: Constituicao de Planos de Comando e Planos de
Chefia alinhados ao Plano Estratégico.

Art. 5°[..] lll - Controle - processos estruturados para mitigar os
possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais e para garantir a execucao ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das atividades do 6rgdo ou
entidade, com preservacao da legalidade e da economicidade
no dispéndio de recursos publicos. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 03: Constituicdo de processos especificos para
monitoramento e mitigacao de riscos contrarios aos objetivos
estratégicos e ao cumprimento da missao.

Boa pratica 04: Remodelagem de processos com énfase na
mitigac¢ao de riscos.

“Art. 6° [.] | - formas de acompanhamento de resultados,
inclusive por meio do indice Integrado de Governanca e Gestdo
Publicas (IGG)." (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 05: Monitoramento de resultados por meio de
indices.

Boa pratica 06: Adocao do Indice Integrado de Governanca e
Gestao Publicas (IGC).

“Art. 6° [..] Il - solu¢cdes para melhoria do desempenho do 6rgao
ou entidade.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 07: Responsabilizar setor para pesquisa,
desenvolvimento e implementacao de inovacdes voltadas ao
desempenho institucional.

“Art. 6° [...] lll - mecanismos institucionais para mapeamento de
processos.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 08: Mapear os processos corporativos por meio de
comissdes ou grupos de trabalho.
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“Art. 6° [...] IV - instrumentos de promoc¢ao do processo decisorio
com base em evidéncias.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 09: Adocao de ferramentas de apoio a decisao, tais
como dashboards.

“‘Art. 6° [...] V - elaboracao e implementacao de planejamento
estratégico do 6rgao ou entidade.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 10: Implementacdo do Planejamento Estratégico,
editando plano escrito.

Art. 8° Fica instituido o Conselho de Governanca Publica - CGov
com a finalidade de assessorar o Governador na conducdo da
Politica de Governangca Publica e Compliance da
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo do Distrito Federal. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 11: Constituir estrutura definitiva de assessoramento
da autoridade maxima em Governancga Publica no CBMDF.

“‘Art. 10. [..] I - aprovar manuais e guias com medidas,
mecanismos e praticas organizacionais que contribuam para a
implementacao dos principios e das diretrizes de governanca publica
estabelecidos neste Decreto.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 12: Adequar a cultura organizacional para boa
governancga publica com uso de manuais € guias.

“Art.10. [..] lll - aprovar recomendacdes aos colegiados tematicos
para garantir a coeréncia e aprimorar a coordenag¢ao de programas e
da Politica de Governanca Publica e Compliance.” (DISTRITO FEDERAL,
2019).

Boa pratica 13: Produzir recomendacdes aos setores
especializados da corporagao relativas a governancga.

“Art. 10. [..] IV - incentivar e monitorar a aplicagao das melhores
praticas de governanca no ambito do Poder Executivo do Distrito
Federal.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 14: Criar método, aplicar, incentivar e monitorar as
boas praticas no CBMDF.
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“Art. 10. [...] VIl [..] a) transparéncia, governo aberto e acesso a
informacao publica.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 15: Estabelecer mecanismos de transparéncia
(exposicao de dados) do CBMDF.

“Art. 10. [...] VII [..] b) integridade e responsabilidade corporativa.”
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 16: Estabelecer a carta de servicos corporativa.

“Art. 10. [..] VIl [..] c) prevencao e enfrentamento da corrupc¢ao.”
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 17: Estabelecer comissdo que investigue inovacdes
qgue inibam atos de corrupcao ou fraude no CBMDF (Programa de
Integridade).

Boa pratica 18: Estabelecer mecanismos de enfrentamento da
corrupg¢ao no CBMDF.

“Art. 10. [.] VII [.] d) estimulo ao controle social no
acompanhamento da aplicacao de recursos publicos.” (DISTRITO
FEDERAL, 2019).

Boa pratica 19: Estabelecer estrutura de controle social da
execucao orcamentaria do CBMDF, como um conselho comunitario.

“Art. 10. [...] VIII - apresentar medidas para aperfeicoamento e
integracao de acdes com vistas a potencializar a efetividade de politicas
e estratégias priorizadas.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 20: Estabelecer reunido peridédica do Comando-
Geral com tempo reservado para discutir o aperfeicoamento da gestao
estratégica.

Art. 10. [..] IX - sugerir medidas e procedimentos destinados a
valorizar a articulagao intragovernamental na execugao,
monitoramento e avaliagdo de ag¢des conjuntas, intercambio
de experiéncias, transferéncia de tecnologia e capacitagao
quanto as politicas e as estratégias a que se refere este
Decreto. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 21: Articulacdo do Comando-Geral por meio de
visitas técnicas (benchmarking) e reunides entre 6rgaos e setores com
vistas a efetividade de politicas e estratégias.
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“Art. 10. [..] XI - monitorar os projetos prioritarios de Governo.”
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 22: Criar estrutura e mecanismos de
monitoramento de projetos no CBMDF.

Art. 1. [..] O CGov pode constituir grupos de trabalho
especificos para subsidid-lo no cumprimento de suas
competéncias. § 1° Representantes de 6rgaos e entidades
publicas e privadas podem ser convidados a participar dos
grupos de trabalho constituidos pelo CGov. § 2° O CGov deve
definir, no ato de criagdo do grupo de trabalho, seus objetivos
especificos, sua composicao e o prazo para conclusao de seus
trabalhos. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 23: Constituir grupos de trabalho de aplicacao da
boa governanca.

Art. 12. [...] VI - estabelecer rotinas de fornecimento regular de
informacgdes sobre o desempenho de drgaos e entidades do
Poder Executivo do Distrito Federal em relagdo as prioridades
definidas pelo CGov e promover a analise dessas informacgdes
com vistas a: a) identificar necessidade de ajustes, quando os
resultados previstos ndo forem atingidos; e b) propor ao CGov
a realizagcao de reunides de acompanhamento dos problemas
nao solucionados. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 24: Reunides periddicas de fornecimento de
informacdes, ajuste de procedimentos e proposta de solucdes do
Comando-Geral com setores tematicos da corporacao.

Art. 13. Os ¢6rgaos e as entidades da administracdao direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo do Distrito
Federal, por ato de seu dirigente maximo, devem, no prazo de
sessenta dias, contado da data de publicacdo deste Decreto,
instituir Comité Interno de Governanca Publica (CIG).
Paragrafo Unico. O objetivo dos Comités Internos de
Governanca Publica é garantir o desenvolvimento e a
apropriacdo das melhores praticas de governanca de forma
continua e progressiva, nos termos estabelecidos pelo CGov.
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 25: Instituir comité no CBMDF de Governanca
Publica, com o objetivo de fomenta-la progressivamente.




“‘Art. 14. [..] | - implementar e manter processos e mecanismos
adequados a incorporagao dos principios e das diretrizes da
governanca previstos neste Decreto.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 26: Verificar e adequar cada processo e setor
corporativo conforme os principios e diretrizes da governanca publica
por meio de comité estabelecido para esse fim.

‘Art. 14. [...] Il [..] @) a implementacao do acompanhamento de
resultados no oérgao ou na entidade, valendo-se inclusive de
indicadores.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 27: Monitorar resultados corporativos por
indicadores.

“‘Art. 14. [..] Il [..] b) a promoc¢ao de solugdes para melhoria do
desempenho institucional.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 28: Ter estrutura que pesquise, desenvolva e
implemente inovagao com vistas ao melhor desempenho corporativo.

“‘Art. 14. [..] Il [.] c) a implementacdao de mecanismo para
mapeamento de processos e a adocao de instrumentos para o
aprimoramento do processo decisério.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 29: Mapear e remodelar processos conforme
indicadores de desempenho e de conformidade.

“Art. 14. [..] IV - apoiar e incentivar politicas transversais de
governo.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 30: Comando-Geral manter rotina de buscar apoio
de 6rgaos e setores com vistas a efetividade de politicas e estratégias.

Art. 15, Os Comités Internos de Governanca Publica sao

compostos, no minimo, por: | - Secretario de Estado ou
ocupante de cargo equivalente; Il - Subsecretarios ou
ocupantes de cargos equivalentes; e Ill - representante da

Assessoria de Gestao Estratégica e Projetos (AGEP) da Pasta.
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 31: Constituir estrutura de Governanca PuUblica com
poder de decisao e capacidade técnica.
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‘Art. 16. Os Comités Internos de Governanca Publica devem
divulgar suas atas, relatérios e resolucdes em sitio eletréonico do 6rgao
ou entidade.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 32: Canal de divulgacao das acdes de governanca no
sitio eletrénico do CBMDF (Plano de Comunicacao).

Art. 17. Cabe a alta administragcao instituir, manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestao de riscos e controles internos com
vistas a identificagdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos que possam
impactar a implementacao da estratégia e a consecugao dos
objetivos do 6rgdo ou entidade no cumprimento da sua
missdo institucional, observados os seguintes principios.
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 33: Instituir sistema de gestdo de riscos (estrutura e
meéetodo) observando os principios da gestao de riscos.

Boa pratica 34: Instituir estrutura de controle interno.

Art. 18. Os o6rgaos e entidades da administracdo direta e
indireta do Poder Executivo do Distrito Federal estdo
autorizados a conceder acesso a suas bases de dados e
informacdes para a Secretaria Executiva de Governanca e
Compliance da Casa Civil do Distrito Federal, observadas as
restricoes legais de acesso a informacao. (DISTRITO FEDERAL,
2019).

Boa pratica 35: Organizar base de dados do CBMDF conforme
restricdes legais de acesso e formalizar canal de transparéncia aos
dados abertos.

Art. 19. Os 6rgaos e entidades da administragao direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo do Distrito
Federal devem atuar alinhados aos padrées de Compliance e
probidade na gestdo publica, estruturando controles internos
baseados na gestao de riscos e garantindo a prestagao de
servicos publicos de qualidade. (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 36: Criar mecanismos de promocdo da probidade no
CBMDF.

Boa pratica 37: Estruturar mecanismo de verificacao de
Compliance e qualidade nos processos no CBMDF, se possivel
premiando bombeiros militares.




Art. 20. [..] | - formular, incentivar e implementar politicas e
programas para o incremento de processos decisérios
governamentais, para o desenvolvimento de mecanismos de
integridade e prevencao a corrupgao nos orgaos e entidades.
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 38: Estabelecer ferramentas de fundamentacdo da
decisao, tal como dashboards e indicadores.

Boa pratica 39: Levantar os locais e momentos (fases dos
processos) suscetiveis a corrupcao, sendo necessarios atos de
prevencao.

“Art. 20. [...] Il - treinar periodicamente a alta administracao dos
orgaos e entidades em temas afetos a ética e integridade, auxiliando-
0s na coordenacdao e monitoramento de acdes de prevengao a
corrupgao.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 40: Operacionalizar eventos, cursos e disciplinas
relacionadas a ética, integridade e prevenc¢ao a corrupgao.

“‘Art. 20. [...] Il - apoiar a avaliacao de riscos a integridade
institucional, observando padrdes nacionais e internacionais.”
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 41: Realizar benchmarking sobre mecanismos de
integridade institucional.

Art. 20. [..] IV - propor inovacbes em gestao publica e cultura
organizacional para o planejamento, execugao e
monitoramento de atividades e para a definicao de escopo,
natureza, periodo e extensao dos procedimentos de prevencao
a corrupgao e promocao da integridade. (DISTRITO FEDERAL,
2019).

Boa pratica 42: Adotar a inovacdo com vistas a prevencao da
corrupg¢ao e promogao da integridade.

“Art. 20. [..] V - promover o reconhecimento publico de pessoas
gue tenham se destacado em Boas praticas relacionadas a ética e boas
praticas de gestao.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 43: Estabelecer prémios formais de reconhecimento
de boas praticas no CBMDF.




“Art. 20. [...] VI - fomentar a realizacao de estudos e pesquisas de
prevengao a corrupcao, promocao da integridade e conduta ética.”
(DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 44: Operacionalizar estudos e pesquisas (nacionais
e internacionais) relacionadas a ética, integridade e prevencao a
corrupcgao, aproveitando esse conhecimento no CBMDF.

“Art. 20. [...] VII - articular-se com 6rgaos, entidades e organismos
nacionais e internacionais que atuem no campo da prevengao a
corrupcao e promocgao da integridade.” (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 45: Realizar benchmarking sobre mecanismos de
prevencdo/combate a corrupcgdo e a fraude na corporacéo.

Art. 21. Os ¢orgaos e as entidades da administracdao direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo do Distrito
Federal devem instituir programa de integridade com o
objetivo de adotar medidas destinadas a prevencao, a
detecgdo e a punicdo de fraudes e atos de corrupgao,
estruturado nos seguintes eixos: (DISTRITO FEDERAL, 2019).

Boa pratica 46: Instituir programa de prevencdo/combate a
corrupc¢ao e a fraude na corporacao.

3.3 IMPLEMENTANDO O DECRETO DISTRITAL N°
39.736/19

Aimplementacao de uma ordem governamental € um relevante
desafio corporativo. Os decretos podem ser mais complexos que as
capacidades das organizacbes podem suportar, também as ordens
podem exigir estratégias e esforcos especificos e significativos.

A forma de analise nessa pesquisa é determinar as boas praticas
derivadas do Decreto Distrital n°® 39.736/19 e verificar se houve adesdo
corporativa. Cada boa pratica do decreto € uma referéncia analitica.

Caso alguma corporacao tenha 100% de adesao as boas praticas,
pode-se afirmar que o decreto sobre governancga estara plenamente
implementado.

Caso alguma corporacao nao tenha aderido as boas praticas, o
decreto (e seu tema governanca) pode até mesmo nem ter sido

conhecido.
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O resultado intermediario, em que ha adesao a algumas boas
praticas, e nao a outras, aponta qual boa pratica deve receber mais
esforgcos corporativos, possibilitando a ampliacao daimplementacao da
politica de governanca.

Os desafios que se impde na adesao estao relacionados a gestao
de projetos. Cada boa pratica € um projeto que inova na corporacao,
implantando uma tecnologia, criando um processo, instalando uma
nova estrutura, instituindo um novo Mmodo de gestao ou de servico. As
restricdes do projeto sao definidas como limitacdes que afetam a sua
implantacao. Sao situagdes impostas que podem afetar o desempenho
e até o resultado de um projeto. (PMI, 2013)

Normalmente, as principais restricdbes de um projeto sao
relacionadas ao escopo, aos custos e ao prazo. Quando um projeto, nas
circunstancias dessa pesquisa, entrega uma plena adesao a uma boa
pratica do decreto dentro do prazo, seguindo o escopo e sem extrapolar
0S recursos planejados, esse € um projeto bem-sucedido. (PMI, 2013)

Particularmente o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal podera solidificar sua politica de governanca publica se apds
verificar sua adesao a cada uma das 46 Boas Praticas referenciadas no
topico 3.2, direcionar seus esforcos naquelas que obtiverem menores
graus na avaliacao estrutural e humanistica.

Para o avanco da implementacao, cada boa pratica desejada
pelo CBMDF deve ser formalizada em um projeto, que deve ser
monitorado, e quando entregue € importante avaliar se esta surtindo
os efeitos almejados.







METODOLOGIA

Nesse capitulo sao organizados os alicerces metodoldgicos da
pesquisa que devem ser empregados para se alcancar os objetivos
tedricos e praticos, bem como responder ao problema.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa cientifica se propds a pesquisar qual o grau de
implementacao no CBMDF de politicas publicas dos modelos de
gestdo contemporaneos do Decreto Distrital n° 39.736/19, adotando
metodologia cientifica adequada. Situa-se no campo cientifico da
administracao, consistindo basicamente no planejamento, aquisicao,
analise e divulgacao de informacdes importantes, a fim de subsidiar
decisbes gerenciais, possibilitando elevar a performance da
organizagao (COOPER E SCHINDLER, 2016).

A pesquisa cientifica pode ser classificada por varios enfoques.
Particularmente essa é classificada como estudo de caso (BABBIE,
1999). Consiste huma pesquisa aplicada ao Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal (GIL, 2010) que almejou emitir um relatdrio
diagnostico. Trata-se de um "estudo de caso" cujo a coleta de dados se
deu por meio da aplicagcao de questionario aos gestores da corporagcao
para verificar o grau de implementacao dos modelos no CBMDF.

Buscou-se aprofundamento por meio da analise da adesao das
boas praticas e por meio da coleta de informacdes sobre suas
operacionalizacdes na corporacao.

Foram efetivados levantamentos por questionarios, realizando
uma survey. “Pesquisa de survey se refere a um tipo particular de
pesquisa social empirica.” (BABBIE, 1999).

Quanto aos procedimentos houve pesquisa bibliografica,
documental e levantamentos. Quanto a natureza das variaveis, ha
qualitativas e quantitativas. (GIL, 2010).
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4.2 FASES DA PESQUISA

Ainda de acordo com Gil (2010, p 43), “para analisar os fatos do
ponto de vista empirico, para confrontar a visao tedrica com os dados
da realidade, torna-se necessario tracar um modelo conceitual e
operativo da pesquisa”. Desta forma a delineacao da pesquisa proposta
foi realizada em quatro fases, a primeira baseada em analise situacional
por meio de pesquisa exploratdria, a segunda fase tratou-se de estudar
a bibliografia relevante e a legislacao pertinente, a terceira buscou os
resultados por meio de levantamentos, e a ultima fase foi a formulacao
do resultado (produto cientifico).

Figura 2 - Fases da pesquisa

Pesquisa Pefsql_llsa Levanta. Produto
explora- biblio- Sy
toria grafica mentos cientifico

Fonte: O autor.

Segundo Gil (2010), as pesquisas exploratorias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito. Pode-se dizer que nessa pesquisa teve como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: investigacao bibliografica
e documental; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e analise de exemplos que
estimulem a compreensao.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Gil (2010), foi
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. A pesquisa bibliografica
foi baseada na busca do conhecimento em livros, revistas, legislacao,
normas, teses, jurisprudéncias, processos relacionados ao tema da
pesquisa, além de fontes eletrbnicas de organizacdes privadas,
publicas, civis e militares.

Levantamentos procedem a solicitacao de informacdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados. Nessa pesquisa foram
principalmente por aplicacao de questionarios (GIL, 2010).




O produto cientifico € um relatério diagndstico da corporacao
que organizou as evidéncias de implementacao de boas praticas
(politicas publicas) de modelos de gestao do Decretos Distritais n°
39.736/19 (sobre Governanca).

4.3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Essa pesquisa propds duas abordagens na obtencao de dados e
na formatacao dos resultados. Na abordagem estrutural houve a busca
de documentos (leis, normas, portarias, diretrizes, manuais, guias ou
planos) que foram capazes de indicar se determinada boa pratica
apontada no decreto distrital esta sendo operacionalizadas na
corporagao. Na abordagem humanistica houve levantamento por
guestionarios que foram capazes de indicar se as boas praticas estao
sendo percebidas pelos integrantes da corporagao publica, se a politica
publica esta gerando resultados.

A formatacao dos resultados com abordagem estrutural foi um
esguema de checagem direta se a boa pratica consta de algum
documento (instrumento de gestao). Nessa analise direta nao foi
avaliado se o modelo esta efetivamente surtindo algum efeito positivo,
se esta sendo aplicado na pratica, somente se consta na estrutura
corporativa. O relatério diagndstico foi condensado em um grafico que
apresenta a quantidade de boas praticas ja documentadas, e também
a quantidade que nao foi encontrada.

A abordagem humanistica trouxe os resultados em forma de
percentuais para cada boa pratica, o quanto os integrantes do CBMDF
percebem a influéncia de cada boa pratica apresentada nos decretos
em seu dia-a-dia na corporacao. Esse diagndstico pode identificar a
operacionalizacao de boas praticas documentadas e nao
documentadas, bem como pode apresentar que algumas boas praticas
documentadas nao estao efetivamente sendo percebidas (certamente
Nnao estao operacionalizadas na pratica ou nao estao gerando o
resultado esperado).

Os resultados e discussdes estao organizados em um relatdrio
que fez a confrontacao e analise conforme a seguinte figura
esquematica:
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Figura 3 - Organizacdo dos resultados e discussdes

= Abordagem estrutural (documentacao)

* Analise: a boa pratica teve adesdo formal?

o Abordagem humanistica (survey)

* Analise: a boa pratica esta sendo percebida?

e Ccomplilacdo dos Resultados

 Diagnostico da adesdo Estrutural;
* Diagnostico da adesdo Humanistica;
* Diagnostico geral.

Fonte: O autor.
4.4 PORQUE O USO DO QUESTION/\RIO

Para a modelagem da coleta de dados, nos levantamentos sao
utilizadas as técnicas de interrogacao: o questionario, a entrevista e o
formulario.

“Por questionario entende-se um conjunto de questdes que sao respondidas
por escrito pelo pesquisado. Entrevista, por sua vez, pode ser entendida como a
técnica que envolve duas pessoas numa situagao "face a face" e em que uma delas
formula questdes e a outra responde. Formulario, por fim, pode ser definido como a
técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes previamente
elaboradas e anota as respostas.” (GIL, 2010, p 114)

O mais adequado para essa pesquisa & o questionario,
possibilitando amplitude de aplicacdao que seja capaz de fornecer o
diagnostico almejado.

Os instrumentos de coleta nessa pesquisa consistiram em
questionarios padronizados modelados a partir da identificacao das
boas praticas de gestao (variaveis) expressas no Decreto Distrital n°
39.736/19 (que adotou a perspectiva da Governanca).

A aplicacdo do levantamento foi por meio digital. Os
guestionarios foram divulgados por rede social, em que o bombeiro
militar voluntariamente entrou em um /ink de internet e respondeu as
guestdes que foram formuladas com alternativas (qQuestdes objetivas).
Essa forma facilitou o alcance dos integrantes da corporagao.




A adesao foi voluntaria, com os interessados respondendo as
guestdes objetivas conforme suas convicgcdes pessoais. A intencao foi
formatar questdes simples e diretas, que nao exijam conhecimentos
académicos e que nao constranjam os gestores que participarem. Ao
perceberem que estacam cooperando com um diagndstico da
corporagao que podera trazer solucdes, a participacao foi facilitada e
com mais motivacao pessoal.

4.5 APLICACAO DE QUESTIONARIOS

Segundo Lakatos e Marconi (2009), universo ou populagcao é o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
Menos uma caracteristica em comum, por exemplo: sexo, faixa etaria,
comunidade onde vivem, dentre outros.

Segundo Gil (2010), de modo geral, os levantamentos abrangem
um universo de elementos tao grande que se torha impossivel
considera-lo em sua totalidade. Por essa razao, o mais frequente é
trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos
elementos que compdem O universo e sao capazes de representa-lo.

Segundo o quadro de pessoal do CBMDF, em setembro de 2023
havia 6.280 bombeiros militares em atividade (CBMDF, 2023), homens
e mulheres adultos, com escolaridade em nivel médio e superior,
divididos em postos e graduacdes militares. Em analise, para as
variaveis propostas para essa pesquisa, em que se pretende apenas
levantar a percepcao dos integrantes da corporacao a determinadas
boas praticas de gestao, a populacao foi considerada heterogénea.
(BABBIE, 1999). Diante dessa heterogeneidade, em que os Oficiais, em
oposicao aos Pracas, trabalham com a gestdao e tém formacao em
Governanga, foi determinada como amostra os 902 Oficiais (CBMDF,
2023).

O grupo de Oficiais pode ser considerado homogéneo pois
passam por formacao semelhante e trabalham em atividades
semelhantes.

Ainda segundo Babbie (2019), “surveys de organizacdes
frequentemente sdo o tipo mais simples de survey do ponto de vista da
amostragem, porque tipicamente, organizacdes possuem lista de
membros”. Esse € o caso do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
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Federal, em que a lista de membros € a moldura de amostragem
definida.

Fixada a populacao de 902 gestores, para se obter o resultado
com bom grau de confianca pode-se adotar uma amostra
suficientemente representativa. Ao aplicar o formulario para 133
pessoas obtivemos margem de confianca de 95% (margem de erro
inferior a 7%) e foi possivel determinar com boa certeza se o CBMDF
vem adotando determinada boa pratica, e por consequéncia saber se
esta aderindo a determinado modelo de gestao
(https://comentto.com/calculadora-amostral/).

Os questionarios foram aplicados por Amostragem Aleatoria
Simples, por ser a amostra considerada homogénea para o tema da
pesquisa (o grupo de Oficiais pode ser considerado homogéneo pois
passam por formacao semelhante em governanca e trabalham em
atividades de gestao semelhantes) nao havera estratificacdao da
amostra. (BABBIE, 1999).

Foi solicitada permissao de pesquisa na Corporag¢ao, conforme
despacho favoravel no Processo SEI 00053-00200733/2023-86, que é
apresentado no Apéndice B.

4.6 COMO FOI ELABORADO O QUESTIONARIO

Apds a pesquisa bibliografica e documental (abordagem
estrutural), o levantamento de dados por questionario entre os
membros da corporacao trouxe resultados bastante interessantes
(abordagem humanistica). Como a intencgao € verificar a percep¢ao do
publico interno, o questionario aplicado aos gestores demonstrou-se o
instrumento mais indicado.

Para facilitar a disseminacdao e a adesao, o questionario f
construido digitalmente pela plataforma Google Formularios®. O
militar entrou no link e respondeu as perguntas pelo celular, tablet,
notebook ou computador. Este tipo de aplicacao de questionario é
denominado Questionarios Autoadministrados (BABBIE, 1999).

O embasamento das perguntas do questionario foi o Decreto
Distrital n°® 39.736/19, sobre Governanca, compreendendo Compliance,
Cestao da Qualidade e Gestao de Riscos, com suas boas praticas
esguematizadas no topico Referencial Analitico.
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O catalogo de boas praticas elencada no Referencial Analitico
tem afinidade direta com as perguntas formuladas. A formulacao de
cada questdo tera a intencao de captar se o efeito de cada boa pratica
foi percebido. As boas praticas podem ter percepcdes de efeitos
parecidas, podendo essas percepcdes serem aglutinadas e indicarem
gue mais de uma boa pratica pode estar trazendo o efeito desejado.

Para facilitar as repostas e as analises, foram adotadas questdes
objetivas fechadas.

Inicialmente foi colocado o termo de livre consentimento. Entao
foram inseridas duas questdes de controle, para determinar que o
publico seja de Oficiais que estejam trabalhando no CBMDF.

Trés tipos de questdes foram estruturados.

A primeira estruturacao tem trés opcdes, sendo afirmativa,
negativa e nao sabe responder. Foi utilizado para as perguntas de
percepcdes mais diretas.

A segunda estruturacao foi feita com o propdsito de investigar o
nivel de conhecimento sobre determinado assunto ou documento.
Apresenta a gradacao de total conhecimento, de parcial ou de
desconhecimento/inexisténcia. H& também a opcdo de nao saber
responder, caso o Oficial ndo conheca hem mesmo do que se trata a
questao.

Por fim a terceira e mais utilizada estruturacao apresenta
alternativas conforme a Escala Likert de cinco pontos para
Concordancia:

a) Concordo totalmente;
b) Concordo;

c) Neutro;

d) Discordo;

e) Discordo totalmente.

O questionario foi testado em um pegqueno grupo de militares
até gque nao houvesse mais duvidas, correcdes ou sugestdes, o que
Babbie (2019) chama de Estudo-Piloto do Instrumento de Pesquisa,
testando a clareza das perguntas e o formato do questionario. Esse
teste foi realizado com 5 Oficiais que emitiram suas analises do
qguestionario pelo aplicativo WhatsApp.
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A intencao foi apresentar os resultados de forma aglutinada,
determinando o nivel de implementacao (adesao) de boas praticas
conforme a percepc¢ao dos gestores da corporacao.

O questionario é integralmente apresentado no Apéndice A.







APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

O resultado apresentado foi obtido apds confronto de cada Boa
Pratica com os dados da investigagcao no Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal. Foram inicialmente pesquisados os instrumentos
de gestao formalizados, depois foram realizados levantamentos por
qguestionarios.

O resultado é uma lista de boas praticas que estdao
implementadas pelo Comando da corporagao, demonstrando o nivel
de adesao do CBMDF aos Modelos de Gestao validados pelo Decreto
Distrital n® 39.736/19.

A seguinte organizagao de analise foi adotada para a abordagem
estrutural:

- Boas praticas realizadas ou estabelecidas pelo CBMDF, em que
a corporagao deve manter seus esforcos na sua manutencao;

- Boas praticas que estao em processo de implementacao, ja foi
iniciada de maneira formal ou informal, devendo ser reforcado para
completa realizacao ou estabelecimento;

- Boas praticas que nao foram encontradas com registro de inicio
de implantacao no CBMDF.

A seguinte organizacao de analise foi adotada para a abordagem
humanistica:

- A politica publica estad gerando resultados perceptiveis para a
grande maioria dos gestores da corporacao (indice superior a 66%);

- A politica publica esta gerando percepcdes positivas em torno
da metade dos gestores da corporacao (indice entre 33% e 66%);

- A politica publica esta gerando resultados perceptiveis
somente para menor parte dos gestores da corporacao (indice inferior
a 33%).
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Essa divisdao percentual foi adotada aplicando tercis na amostra.
Essa divisao em trés partes possibilita a comparagao com a analise
estrutural que foi dividida em trés partes.

Assim, as politicas publicas advindas dessa pesquisa podem
passar pela avaliacdo da alta gestao corporativa para verificar se devem
ou nao ser implementadas no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal, direcionando suas decisdes e os esforcos.

5.1 ABORDAGEM ESTRUTURAL DA IMPLEMENTACAO

A edicdo do Decreto Distrital n° 39.736, de 28/03/2019, sobre
Gestao por Governanga também englobou a Compliance, a Gestao da
Qualidade e a Gestao de Riscos.

Os topicos que seguem tém a intencao de confrontar cada Boa
pratica no sentido de descobrir seu nivel de implementacao na
corporagao.

5.1.1 ADESAO FORMAL DE BOAS PRATICAS NO CBMDF

Esse topico apresenta as boas praticas que o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal ja implementou em sua gestao.

Boa pratica 01: Estabelecimento de critérios para assumir cargos
de Comando e Chefia. Situacao formal: Os Comandantes e Chefes
devem ser bombeiros militares com determinada experiéncia e
preparacao, inclusive cursos (BRASIL, 1991) (BRASIL, 2010) (DISTRITO
FEDERAL, 2010).

Boa pratica 07: Responsabilizar setor para pesquisa,
desenvolvimento e implementacao de inovagdes voltadas ao
desempenho institucional. Situagao formal: O Estado-Maior Geral é o
setor responsavel (BRASIL, 2010) (CBMDF, 2020c¢).

Boa pratica 09: Adocao de ferramentas de apoio a decisao, tais
como dashboards. Situacao formal: Ha para a alta gestao e esta em
processo de desenvolvimento para os setores e publico em geral. Ja ha
mais de 200 painéis dinamicos instituidos.

Boa pratica 10: Implementacdo do Planejamento Estratégico,
editando plano escrito. Situagcao formal: Ha plano estratégico
publicado e aplicado (CBMDF, 2017b).
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Boa pratica 16: Estabelecer a carta de servigos corporativa.
Situacao formal: Ha carta de servicos estabelecida e disponivel
(CBMDF, 2021a).

Boa pratica 22: Criar estrutura e mecanismos de
monitoramento de projetos no CBMDF. Situacao formal: O Estado-
Maior Geral tem a Secao de Gestao Estratégica e Projetos (SEGEP) pelo
Regimento Interno. Necessita de emenda a RLOB para regularizar
(CBMDF. 2020d) (BRASIL, 2010).

Boa pratica 23: Constituir grupos de trabalho de aplicacdao da
boa governanca. Situacao formal: O Comité de Governanca tem
formado subcomités tematicos (CBMDF, 2019a).

Boa pratica 25: Instituir comité no CBMDF de Governanga
Publica, com o objetivo de fomenta-la progressivamente. Situacao
formal: Ha Comité de Governanca em funcionamento (CBMDF, 2019a).

Boa pratica 28: Ter estrutura que pesquise, desenvolva e
implemente inovacao com vistas ao melhor desempenho corporativo.
Situacao formal: O Estado-Maior Geral é o setor responsavel por esse
planejamento, e os diversos setores corporativos pela implementacao
(BRASIL, 2010) (CBMDF, 2020c).

Boa pratica 31: Constituir estrutura de Governanca Publica com
poder de decisao e capacidade técnica. Situacao formal: H4 Comité de
Governanca em funcionamento (CBMDF, 2019a).

Boa pratica 33: Instituir sistema de gestao de riscos (estrutura e
método) observando os principios da gestdo de riscos. Situacao formal:
Ha Comité de Gestdo de Riscos em funcionamento (CBMDF, 2019c¢).

Boa pratica 34: Instituir estrutura de controle interno. Situacao
formal: Ha estrutura de controle interno, sendo o principal a
Controladoria com seus érgaos subordinados — Ouvidoria, Corregedoria
e Auditoria (BRASIL, 2010) (CBMDF, 2020c).

Boa pratica 40: Operacionalizar eventos, cursos e disciplinas
relacionadas a ética, integridade e prevencao a corrupcao. Situacao
formal: Ha nos cursos de carreira da corporacao disciplinas voltadas
para a ética e moral.

Boa pratica 43: Estabelecer prémios formais de reconhecimento
de boas praticas no CBMDF. Situacao formal: Ha medalhas e elogios
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formais, inclusive ha a possibilidade de dispensa do servico como
recompensa (BRASIL, 1986).

512 BOAS PRATICAS EM PROCESSO DE
IMPLEMENTAGAO NO CBMDF

Esse topico apresenta as boas praticas que o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal esta em processo de
implementacao em sua gestao, podendo passar pela avaliagdao do
Comando sobre seu reforco e manutencao.

Boa pratica 02: Constituicdo de Planos de Comando e Planos de
Chefia alinhados ao Plano Estratégico. Situacao formal: Ha alguns
Comandantes e Chefes que elaboram e publicam planos setoriais, mas
ainda nao € determinado e orientado pela corporacgao.

Boa pratica 03: Constituicdo de processos especificos para
monitoramento e mitigacdao de riscos contrarios aos objetivos
estratégicos e ao cumprimento da missao. Situacao formal: Acao
iniciada pelo Comité de Gestao de Riscos no Departamento de
Administracao Logistica e Financeira. A intencao € ampliar para outros
setores da corporacao (CBMDF, 2019c).

Boa pratica 04: Remodelagem de processos com énfase na
mitigacdo de riscos. Situacao formal: Foi instituida comissdo que
executa remodelagem de processos principalmente com
encurtamento dos processos, tentativa de desburocratizacao e quick
wins (pequenos ganhos), entretanto nao ha mitigag¢ao de riscos. Além
da comissao estar com trabalhos suspensos (CBMDF, 2017e).

Boa pratica 05: Monitoramento de resultados por meio de
indices. Situacao formal: Ha indicadores, mas nao foram encontradas
metas almejadas para cada indicador, também nao estao publicos os
indices (CBMDF, 2017d).

Boa pratica 06: Adocdo do indice Integrado de Governanca e
Gestao Publicas (IGG). Situacao formal: Foi adotado e aferido em 2018
(TCU, 2018), foi interrompida a avaliacao, mas voltara a ser monitorado
pelo comité de Governanca (CBMDF, 2019a).

Boa pratica 08: Mapear os processos corporativos por meio de
comissdes ou grupos de trabalho. Situacao formal: H4 comissdo de
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mapeamento e remodelagem de processos, mas o trabalho esta
suspenso (CBMDF, 2017e).

Boa pratica 11: Constituir estrutura definitiva de assessoramento
da autoridade maxima em Governanga Publica no CBMDF. Situacao
formal: Ha comité instituido, pode-se definir uma secao de Governanca
na estrutura do Estado-Maior Geral, assim como ja existe uma secao
focada na estratégia corporativa (CBMDF, 2019a).

Boa pratica 13: Produzir recomendacdes aos setores
especializados da corporacédo relativas a governanca. Situacao formal:
E missdo do Comité de Governanca instituido, estd em inicio de
formalizacao (CBMDF, 2019a).

Boa pratica 14: Criar método, aplicar, incentivar e monitorar as
boas praticas no CBMDF. Situacdo formal: E missdo do Comité de
Governanga instituido, logo emitirao guias e manuais e terao maior
abrangéncia (CBMDF, 2019a).

Boa pratica 15: Estabelecer mecanismos de transparéncia
(exposicao de dados) do CBMDF. Situacgao formal: Sao apresentados os
dados exigidos pela Lei de Acesso a Informacdao, mas nao sao
apresentados de maneira grafica e interativa ao cidadao.

Boa pratica 18: Estabelecer mecanismos de enfrentamento da
corrupgdo no CBMDF. Situacao formal: Ha sistema de controle interno
fortalecido e Comité de Gestdao de Riscos, mas ainda nao ha
mecanismos especificos contra corrupcao (BRASIL, 2010) (CBMDF,
2019¢).

Boa pratica 20: Estabelecer reunido periédica do Comando-
Geral com tempo reservado para discutir o aperfeicoamento da gestao
estratégica. Situacao formal: Ha reunides de Comando-Geral, mas nao
esta definida periodicidade e tematica em Boletim Geral.

Boa pratica 21: Articulacao do Comando-Geral por meio de
visitas técnicas (benchmarking) e reunides entre 6rgaos e setores com
vistas a efetividade de politicas e estratégias. Situacao formal: Ha
benchmarking e algumas reunides entre érgaos e setores, mas nao
esta definida periodicidade e tematica em Boletim Geral.

Boa pratica 24: Reunides periddicas de fornecimento de
informacdes, ajuste de procedimentos e proposta de solucdes do
Comando-Geral com setores tematicos da corporacao. Situacao
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formal: Ha algumas reunides entre 6rgaos e setores, mas Nao esta
definida periodicidade e tematica em Boletim Geral.

Boa pratica 26: Verificar e adequar cada processo e setor
corporativo conforme os principios e diretrizes da governanca publica
por meio de comité estabelecido para esse fim. Situacao formal: Ha
Comité de Governanca em funcionamento. A verificacao e adequacao
foi iniciada (CBMDF, 2019a).

Boa pratica 27: Monitorar resultados corporativos por
indicadores. Situacao formal: Ha indicadores, mas podem ser melhor
monitorados, especialmente por painéis (dashboards) especificos
(CBMDF, 2017d).

Boa pratica 29: Mapear e remodelar processos conforme
indicadores de desempenho e de conformidade. Situacao formal: Ha
comissao de mapeamento e remodelagem de processos, entretanto
nao esta remodelando conforme indicadores. Também o trabalho esta
suspenso (CBMDF, 2017e).

Boa pratica 30: Comando-Geral manter rotina de buscar apoio
de 6rgaos e setores com vistas a efetividade de politicas e estratégias.
Situacao formal: Ha aproximacao entre 6rgdos e setores, mas nao esta
definido o processo em Boletim Geral.

Boa pratica 35: Organizar base de dados do CBMDF conforme
restricbes legais de acesso e formalizar canal de transparéncia aos
dados abertos. Situacao formal: A base de dados do CBMDF necessita
de melhor organizacao e integragao (os responsaveis estao
trabalhando nesse sentido). Sao apresentados os dados exigidos pela
Lei de Acesso a Informacgao, mas nao sao exibidos de maneira grafica e
interativa ao cidadao.

Boa pratica 38: Estabelecer ferramentas de fundamentacgdo da
decisdo, tal como dashboards e indicadores. Situacao formal: Os
painéis (dashboards) setoriais estao em processo de desenvolvimento.
Os indicadores estao estabelecidos, precisando somente de
adequacdes e melhor monitoramento (CBMDF, 2017d).

Boa pratica 42: Adotar a inovacdo com vistas a prevencao da
corrupcao e promocdo da integridade. Situag¢do formal: E missao da
Controladoria prevenir a corrupcao, e do Estado-Maior Geral adotar
inovacoes, mas nao esta formalmente estabelecida essa parceria.
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Boa pratica 45: Realizar benchmarking sobre mecanismos de
prevencdo/combate a corrupcdo e a fraude na corporacdo. Situacao
formal: Foram enviados militares para congressos e seminarios sobre
ética das aquisicdes, mas nao aconteceu nos Ultimos anos.

5.1.3 BOAS PRATICAS SEM REGISTRO NO CBMDF

Esse topico apresenta as boas praticas que o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal nao implementou de maneira
formal ou informal, nao havendo registro ou indicacao de que essas
boas praticas estao sendo implantadas. Podem passar pela avaliacao
do Comando para decisao de implantacao sobre essas inovacdes na
gestao corporativa.

Boa pratica 12: Adequar a cultura organizacional para boa
governanca publica com uso de manuais e guias.

Boa pratica 17: Estabelecer comissdo que investigue inovacdes
que inibam atos de corrupc¢ao ou fraude no CBMDF (Programa de
Integridade).

Boa pratica 19: Estabelecer estrutura de controle social da
execugao orcamentaria do CBMDF, como um conselho comunitario
(ou comité comunitario).

Boa pratica 32: Canal de divulgacao das acdes de governanca no
sitio eletrénico do CBMDF (Plano de Comunicacao).

Boa pratica 36: Criar mecanismos de promocdo da probidade no
CBMDF.

Boa pratica 37: Estruturar mecanismo de verificacdo de
Compliance e qualidade nos processos no CBMDF, se possivel
premiando bombeiros militares.

Boa pratica 39: Levantar os locais e momentos (fases dos
processos) suscetiveis a corrupcao, sendo necessarios atos de
prevencao.

Boa pratica 41: Realizar benchmarking sobre mecanismos de
integridade institucional.
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Boa pratica 44: Operacionalizar estudos e pesquisas (nacionais
e internacionais) relacionadas a ética, integridade e prevencao a
corrupc¢ao, aproveitando esse conhecimento no CBMDF.

Boa pratica 46: Instituir programa de prevencdo/combate a
corrupcao e a fraude na corporacao.

5.2 ABORDAGEM HUMANISTICA DA IMPLEMENTACAO

Inicialmente foi realizada uma pergunta geral para verificar se a
tematica Governanca esta disseminada no CBMDF. O resultado foi
muito bom, pois indica claramente a difusdao entre os gestores da
corporacao dos conceitos.

Figura 4 - Boa pratica com 87,2% dos gestores com percepcao positiva.

GERAL - Vocé ja ouviu falar de Governan¢a no CBMDF?

133 respostas

® Sim
@® Nio

@ Nao sei responder.

Fonte: O autor.

5.2.1 PERCEPCOES DOS GESTORES DO CBMDF (OFICIAIS)
- SUPERIOR A 66%

Esse topico do relatdrio apresenta as boas praticas em que mais
de 66% dos gestores do CBMDF tiveram percepcdes positivas sobre
determinada Boa Pratica.
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Figura 5 - Boa pratica com 67,7% dos gestores com percepcdo positiva.

BP 05, 27 e 38 - Vocé conhece os indicadores, metas e
indices de seus servigos?

133 respostas

@ Totaimente

@ Parciaimente

@ Nao conheco ou nao existe
@ N3Zo seiresponder

Fonte: O autor.

Mesmo com um percentual bastante favoravel, ainda ha 32,3%
dos gestores sem controle estatistico de seus servicos, sem afericao de
produtividade.

Figura 6 - Boa pratica com 97,7% dos gestores com percepgao positiva.

BP 10 - Vocé conhece o Plano Estratégico do CBMDF?

133 respostas

@ Totalmente

@ Parcialmente

@ Nao conheco ou ndo existe.
@ MNaéo sei responder

Fonte: O autor.




Figura 7 - Boa pratica com 79,7% dos gestores com percepg¢do positiva.

BP 16 - Vocé conhece a Carta de Servigcos do CBMDF?

133 respostas

@ Totalmente

@ Parciaimente

@ Nao conheco ou ndo existe
@ MNaéo seiresponder

Fonte: O autor.

Figura 8 - Boa pratica com 72,9% dos gestores com percepcao positiva.

BP 17,18 e 39 - Ha mecanismos que inibem e
combatam a corrup¢ao no CBMDF.

133 respostas

@ Concordo totaimente
@ Concordo

© Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.

Essa percepc¢ao coincide com as noticias em meio aberto. A
dltima noticia encontrada sobre corrupcao no CBMDF foi em
22/04/2022, justamente afirmando sobre a exclusdo de bombeiro apds
condenacao por COrrupgao. (https://jornaldebrasilia.com.br
/brasilia/tenente-do-cbmdf-perde-patente-apos-condenacao-por-
corrupcao/).




Figura 9 - Boa pratica com 66,2% dos gestores com percepgao positiva.

BP 40 - Vocé ja participou de algum evento, curso ou
disciplina no CBMDF relacionado a ética, moral e

probidade?
® Sim
33,8% s
@ Nao sei responder.

66,2%

133 respostas

Fonte: O autor.

5.2.2 PERCEPCOES DOS GESTORES DO CBMDF (OFICIAIS)
- ENTRE 33% E 66%

Esse topico apresenta as boas praticas em que a quantidade de
percepcdes positivas ficou entre 33% e 66% dos gestores do CBMDF.

Figura 10 - Boa pratica com 33,8% dos gestores com percep¢ao positiva.

BP 01 - Ha critérios para assumir chefias e comandos
no CBMDF.

133 respostas

@ Concordo totaimente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totaimente

Fonte: O autor.
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Figura 11 - Boa pratica com 46,6% dos gestores com percepcao positiva.

BP 02 - Vocé conhece o Plano de Comando (ou de
Chefia) de seu setor?

133 respostas

@ Totaimente

@ Parciaimente
@ Nao conheco ou nio existe.
@ HN3o sei responder.

Fonte: O autor.

No grafico anterior, apesar de parecer um bom percentual, na
verdade indica que mais da metade dos gestores pesquisados nao
produziram, ou nao conhecem, um documento muito importante para
a governancga da corporacao.

Figura 12 — Boa pratica com 40,6% dos gestores com percepcdo positiva.

BP 03 - Ha processos especificos de monitoramento e
mitigagao de riscos.

@ Concordo totalmente
22.6% @ Concordo
@ Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

133 respostas

Fonte: O autor.




Figura 13 - Boa pratica com 50,4% dos gestores com percepc¢ao positiva.

BP 04, 08, 29 e 39 - Algum dos seus servi¢os ja foi
mapeado e remodelado?

133 respostas

Fonte: O autor.

@® Sim
@ Nio
@ Nao sei responder.

Figura 14 - Boa pratica com 51,1% dos gestores com percepcdo positiva.

BP 09 e 38 - Vocé tem ferramentas de apoio a decisao
no seu servico, tais como dashboards (painéis com
graficos e estatisticas)?

133 respostas

® Sim
43.6% @ Nio
@ Nao sei responder

Fonte: O autor.

Figura 15 — Boa pratica com 37,6% dos gestores com percepcao positiva.




BP 13 e 26 - Ha orientagdes relativas a governanga no
seu setor de trabalho.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.

Particularmente o grafico anterior apresenta uma interpretacao
gue deve preocupar a Corporagao, pois a maioria dos gestores nao vem
recebendo com regularidade orientacdes sobre governanca no local de
trabalho.

Figura 16 - Boa pratica com 57,2% dos gestores com percep¢ao positiva.

BP 15 - O CBMDF é transparente.

133 respostas

@ Concordo totaimente
@ Concordo

© Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.




Figura 17 - Boa pratica com 47,3% dos gestores com percepc¢ao positiva.

BP 19 - A comunidade avalia os servicos do CBMDF.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.

Figura 18 - Boa pratica com 45,1% dos gestores com percepcao positiva.

BP 20 - Ha reunides periodicas com sua cadeia de
comando com ajustes na estratégia.

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

133 respostas

Fonte: O autor.




Figura 19 - Boa pratica com 42,1% dos gestores com percepc¢ao positiva.

BP 21, 30, 41 e 45 - O seu setor de trabalho interage
positivamente, trocando informacdes, boas praticas e
tecnologia, com outros 6rgaos do GDF.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totaimente

Fonte: O autor.

Figura 20 - Boa pratica com 42,1% dos gestores com percepcao positiva.

BP 24 - Ha reunides periodicas do Comando-Geral com
setores tematicos da corporacao.

133 respostas

@ Concordo totaimente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.




Figura 21 - Boa pratica com 64,6% dos gestores com percepcao positiva.

BP 29 - A atividade-fim da corporagao tem
protocolos/processos bem definidos e aplicados em
conformidade com a necessidade do cidadao.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totaimente

-

Fonte: O autor.

Figura 22 - Boa pratica com 36,1% dos gestores com percepgao positiva.

BP 32 - Ha divulgacao de acdes de governancga no
CBMDF.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.




Figura 23 - Boa pratica com 54,1% dos gestores com percepcao positiva.

BP 33 - Ha gestao de riscos em seu setor de trabalho.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.

Figura 24 - Boa pratica com 51,9% dos gestores com percepc¢do positiva.

BP 34 e 39 - O seu servico ja foi auditado?

133 respostas

@ Sim
@® Nio

@ N3io sei responder.

Fonte: O autor.

Esse € um resultado bastante importante, pois indica que
mesmo alguns processos mais simples estao sendo auditados.




Figura 25 - Boa pratica com 44,4% dos gestores com percep¢ao positiva.

BP 42 - Ha inovacdes aplicadas ao CBMDF que
previnam a corrup¢ao e aumentem a integridade.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totaimente

Fonte: O autor.

5.2.3 PERCEPCOES DOS GESTORES DO CBMDF (OFICIAIS)
- INFERIOR A 33%

Esse topico apresenta as boas praticas que em gue menos de
33% dos gestores do CBMDF tiveram percepg¢des positivas.

Figura 26 - Boa pratica com 31,6% dos gestores com percepcao positiva.

BP 12 - Ha manuais e guias sobre governanga no

CBMDF.
@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Neutro
@ Discordo
A @ Discordo totalmente
36,8% ‘

133 respostas

Fonte: O autor.
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Figura 27 - Boa pratica com 6,8% dos gestores com percepcao positiva.

BP 19 - A comunidade opina sobre o0 or¢camento do
CBMDF.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

© Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.

Esse foi o pior resultado. Efetivamente nao ha participacao da
comunidade sobre a aplicagcao dos recursos financeiros na corporacao,
e também nao ha fiscalizacao pela sociedade.

Figura 28 - Boa pratica com 26,3% dos gestores com percepcdo positiva.

BP 23 - Ha grupos de trabalho de aplica¢cdo da boa
governanga com amplitude.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Neutro

@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.




Certamente o problema nessa questao € relativo a amplitude, ou
efetividade, ou publicidade das acdes, pois ha grupos de trabalho
instituidos formalmente.

Figura 29 - Boa pratica com 26,3% dos gestores com percepcao positiva.

BP 37 - Ha controle da qualidade e da satisfagcado do
servico prestado pelo seu setor.

133 respostas

@ Concordo totaimente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totaimente

Fonte: O autor.

Figura 30 - Boa pratica com 24,8% dos gestores com percepc¢do positiva.

BP 37 e 43 - Ha premiacdo em reconhecimento as
boas praticas no CBMDF.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

© Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.

Ha processos formais de reconhecimento e premiacao,
entretanto o grafico pode ter identificado problemas na forma
concessao dos elogios, medalhas e dispensas.




Figura 31 - Boa pratica com 30,1% dos gestores com percep¢ao positiva.

BP 44 - Ha estudos e pesquisas (internas, externas ou
internacionais) relacionadas a ética, integridade e
prevenc¢ao a corrup¢ao no CBMDF.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.

Figura 32 - Boa pratica com 28,6% dos gestores com percepcao positiva.

BP 46 - Ha programa de prevenc¢ao e combate a
corrupcao e a fraude no CBMDF.

133 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: O autor.

5.3 COMPILACAO DOS RESULTADOS

O Decreto Distrital Decreto Distrital n° 39.736/2019, que dispde

sobre Governanga Publica e Compliance, trata de modelos de gestao
contemporaneos e indica direta ou indiretamente as boas praticas que




podem ser aplicadas no CBMDF. Com a pesquisa finalizada, foi possivel
realizar a compilacao dos resultados que identifica o seu nivel de
implementacao na corporacao.

5.3.1 DIAGNOSTICO DA ADESAO ESTRUTURAL

A adesdo do CBMDF ao Decreto Distrital n° 39.736/2019 sobre
Governanga por meio da abordagem estrutural forneceu o seguinte
resultado:

- 14 Boas Praticas formalizadas pelo CBMDF (30%);
- 22 Boas Praticas em processo de implantacao (48%);
- 10 Boas Praticas sem registro encontrado no CBMDF (22%).

Total de Boas Praticas analisadas: 46.

Figura 33 - Aderéncia as boas praticas do Decreto Distrital n°® 39.736/19

25

20

15

10

%3]

Com adesao formal Em implementacdo Sem registro

Fonte: O autor.

A interpretacao é que o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal vem implementando as Boas Praticas do Decreto Distrital n°
39.736/19, que dispde sobre Governanca Publica e Compliance, mesmo
que ainda 22% das boas praticas nao tenham registro formal na
corporacgao.
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5.3.2 DIAGNOSTICO DA ADESAO HUMANISTICA

A adesdo do CBMDF ao Decreto Distrital n° 39.736/2019 sobre
Governanca por meio da abordagem humanistica forneceu o seguinte
resultado:

- 07 Boas Praticas percebidas por mais de 66 % dos gestores.

- 22 Boas Praticas percebidas por 33% a 66% dos gestores.

- 07 Boas Praticas percebidas por menos de 33% dos gestores.
Total de Boas Praticas analisadas: 36.

Deixam de ser analisadas por meio da abordagem humanistica
10 Boas Praticas do Decreto Distrital n° 39.736/19, pois sdo processos e
estruturas da administragcao que nao geram percepcdes diretas nos
gestores. Sa3o as marcadas em preto na Figura 35.

Figura 34 - Aderéncia as boas praticas do Decreto Distrital n°® 39.736/19

25

20

15

10

Percepcao > 66% 66% > Percepgdo > 33% Percepcdo <33%

Fonte: O autor.

A interpretacao é que o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal vem implementando as Boas Praticas do Decreto Distrital n°
39.736/19, entretanto fica evidente que os resultados perceptiveis
precisam avancar positivamente. As percepcdes dos gestores
(responsaveis pela aplicacao da governanca) que estao com grau
inferior a 66% nao indicam que esta tudo bem, mas que os resultados
estao comecando a ser percebidos. A alta gestao esta trabalhando para
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formalizacao das decisdes, mas em sua maioria ainda estao em inicio
de operacionalizagao.

5.3.3 DIAGNOSTICO GERAL

A intencdo nesse topico € realizar a comparacao entre os
resultados da abordagem estrutural com os resultados da abordagem
humanistica.

A comparacao é realizada respondendo a pergunta problema da
pesquisa para cada linha da tabela. Problema de pesquisa:

- Qual é o grau de implementacao do Decreto Distrital sobre
governan¢a no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal?
Quais boas praticas estao efetivamente operacionalizadas?

Quando na abordagem estrutural a célula esta verde, o grau de
implementacao da esta com maxima formalizacao.

Quando na abordagem humanistica a célula esta verde, a boa
pratica esta operacionalizada, pois esta gerando resultados positivos e
sendo percebida.

Na comparacao € importante verificar o alinhamento. Caso haja
completa implementacao formal (célula verde), e a percepcao dos
resultados esta alta (célula verde), indica-se um alinhamento perfeito,
em gue a boa pratica esta plenamente formalizada na norma e esta
gerando resultados. Nesse exemplo, a boa pratica esta efetivamente
operacionalizada.

Entretanto, em caso de desalinhamento, pode estar
acontecendo dois fendmenos:

- Abordagem estrutural com maior grau de adesao que a
abordagem humanistica: apesar de a Boa Pratica constar nas normas e
nas decisbes do Comando, nao foi efetivamente operacionalizada,
ainda nao esta gerando o efeito desejado.

- Abordagem estrutural com menor grau de adesao que a
abordagem humanistica: mesmo nao sendo formalizada, a cultura
organizacional, a postura dos integrantes da corporacao, esta gerando
resultados positivos que sao perceptiveis e de interesse da boa
governanca publica.




Nos dois desalinhamentos é importante a intervencao do

comando da corporacao para realizar os ajustes.

Figura 35 — Tabela comparativa entre as abordagens de cada Boa Prética

Fonte: O autor.

ABORDAGEM ESTRUTURAL ABORDAGEM HUMANISTICA 9
Alinhamento
Boa Pratica ent‘re )
Com adesao (Em imple- .. |superior a |Entre33%e [Abaixode formalizacio
formal mentagdo bl Lol 66% 66% 33% e percepgao
BP 01 33,80%
BP 02 46,60%
BP 03 40,60%
BP 04 50,40%
BP 05
BP 06
BP 07
i 50,40%
BP 09 51,10%
BP 10
BP 11
BP 12
BP 13 37,60%
BP 14
BP 15 57,20%
BP 16
BP 17
BP 18
BP 19
BP 20 45,10%
BP 21 42,10%
42,10%
BP 26 37,60%
BP 27
BP 28
BP 29 50,40%
BP 30 53,35%
BP 31
BP 32 36,10%
BP 33 54,10%
BP 34 51,90%
BP 35
BP 36
BP 37
BP 38 59,40%
BP 39 58,40%
BP 40
BP 41 42,10%
BP 42 44,40%
42,10%




Nessa analise, destacam-se 0s seguintes desalinhamentos por
extremos:

- BP 17: Estabelecer comissdao que investigue inovagdes que
inibam atos de corrupciao ou fraude no CBMDF (Programa de
Integridade).

Registro (muito negativo): Nao foi encontrada formalizacdo de
Programa de Integridade nas normas e leis aplicadas ao CBMDF.

Percepcao (muito positiva): Para 72,90% ha mecanismos de
combate a corrupcao e a fraude. Apesar de nao haver formalizado um
Programa de Integridade, ou haver uma comissao instaurada, a maior
parte dos gestores da corporagao identificam que ha mecanismos bem
estabelecidos de inibicao e combate a corrupcao e a fraude.

O resultado da Boa Pratica 17 é bastante interessante, pois
mesmo sem o programa houve trabalho do comando em estabelecer
mecanismos de prevencao a corrupcao e essa acao foi percebida.

- BP 23: Constituir grupos de trabalho de aplicacao da boa
governancga.

Registro: (muito positivo): H& Comité de Governanca
estabelecido e em funcionamento, e tem formado subcomités
tematicos (CBMDF, 2019a).

Percepcao (muito negativa): Somente 26,3% dos gestores
conhecem, ou ja perceberam, o comité e seus subcomités. Em
investigacao, pode ser explicado pela amplitude, ainda focado no alto-
comando e no sistema logistico-financeiro. Também pode estar
faltando publicidade das acdes. Percebe-se a necessidade de aumento
na amplitude e melhor divulgacao de seus trabalhos.

O resultado da Boa Pratica 23 € muito importante para ajuste dos
trabalhos.

- BP 43: Estabelecer prémios formais de reconhecimento de
boas praticas no CBMDF.

Registro (muito positivo): Hd& medalhas e elogios formais,
inclusive ha a possibilidade de dispensa do servico como recompensa
(BRASIL, 1986). Cada medalha com uma regulamentacao bem definida.
Os elogios também sao bem regulamentados.
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Percepcao (muito negativa): O resultado foi muito baixo,
chegando somente ao indice de 24,8%. Em investigacao, foi comum a
reclamacao que na corporacao ha pessoalidade (amizade como
principal influéncia) na premiacao por reconhecimentos profissionais.
Isso indica que possivelmente ocorrem problemas na forma de
concessoes dos prémios.

Esse surpreendente resultado da Boa Pratica 43 evidencia a
urgéncia e importancia em mudar a cultura corporativa da gestao em
relacdo as formas de selecdao dos premiados por seus méritos
profissionais.

O grau de implementacdo do Decreto Distrital sobre
governanca no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal foi
obtido calculando a Média Geral, chegando a um resultado numeérico
gue evidencia a resposta ao problema de pesquisa.

Média Geral da Abordagem Estrutural: 54,35%
Média Geral da Abordagem Humanistica: 48,49%
Média Geral Total: 51,42%

Concluindo, o grau de implementagao esta numericamente em
51,42%, ou seja, grau mediano.







CONCLUSOES E
RECOMENDACOES

O problema cientifico foi definido pela seguinte pergunta: Qual
é o grau de implementacao do Decreto Distrital sobre governanca
no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal? Quais boas
praticas estao efetivamente operacionalizadas?

Essa questao delineou a estrutura do estudo na busca de sua
solucao. Para resolver o problema, o objetivo geral foi dado como
suficientemente capaz e foi mantido o controle efetivo da metodologia.
O designio do estudo foi diagnosticar a implementacao do Decreto
Distrital n°® 39.736/19, que dispde sobre governanca publica e
compliance, pelo Corpo de Bombeiros Militares do Distrito Federal.

A finalidade desse diagnostico possibilitara a gestao do CBMDF
ser mais capaz de definir se deve ou nao empreender esforcos para
manter e operacionalizar as boas praticas elencadas, avaliando se
havera efeito na prestacao de servicos ao cidadao com ampliacao de
sua eficiéncia.

Nas fases para chegar a solugao, foi realizado intensivo estudo e
levantamento. O trabalho foi exaustivo na medida em que nao bastou
estudar a bibliografia, documentacao e legislacao disponivel, mas
foram pesquisados todos os instrumentos de gestao disponiveis e
verificados os resultados da gestao por meio de questionarios, entao
foram organizados e sistematizados os conhecimentos em um
diagnostico corporativo.

O diagnostico foi realizado tendo como referéncia cada boa
pratica do decreto distrital, inicialmente avaliando por abordagem
estrutural (documentos e legislacdes) e por abordagem humanistica
(survey), por fim comparando os resultados.

A presente pesquisa tem sua relevancia académica na medida
que apresenta uma forma de testar a implementacao de politicas
publicas por decisdes governamentais (apds edicao de decretos). Essa
metodologia pode ser replicada em outros érgaos publicos, ou focada
em outros decretos relacionados a gestao e administracao publica.
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A solucao apresentada possibilitou a producao de
recomendacdes de producao e edicao de normas (instrumentos de
gestao publica) com a intengao de empregar boas praticas capazes de
efetivamente dinamizar os Modelos de Gestao do Decreto Distrital n°
39.736, de 28/03/2019 (sobre Gestdo por Governanca, abrangendo
Compliance, Gestao da Qualidade e Gestao de Riscos). Também a
possibilidade de formalizar projetos corporativos com a finalidade de
aderir determinadas boas praticas.

O resultado compilado da pesquisa evidenciou que o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal ainda precisa avancar na
aderéncia aos Modelos de Gestao propostos pelo Decreto Distrital n°
39.736/19, mas estd no caminho certo, resultado evidenciado por suas
decisdes formalizadas e por sua cultura organizacional.

Seguindo o raciocinio, € fundamental que os gestores do CBMDF
continuem se empenhando em incorporar plenamente o decreto
distrital estudado, com objetivo triplo:

a) - Cumprir as decisdes governamentais;

b) - Melhorar e ampliar seus servicos a populacao do Distrito
Federal;

c) - Cumprir seus atuais objetivos estratégicos 04 e 05
(CBMDF,2017b).

Caso seja adequadamente incorporado, a academia cientifica
aponta com bom grau de certeza que o Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal podera alcancar melhor desempenho com foco no
cidadao, aumentar seu valor publico, consolidar sua confianga social, e
diminuir a possibilidade de obsolescéncia.

Importante destacar que esse trabalho ndao é exaustivo e foi
realizado em determinado periodo, devendo ser complementado por
meio de outros estudos que possam conhecer melhor o
funcionamento da administracao militar e a possibilidade de
implementacao de modelos de gestdao. Destaca-se também que
apresenta um diagndstico ancorado no interregno estudado, podendo
Nnao ser a realidade do passado ou do futuro.

Finalizando, apresenta-se na proxima secao algumas
recomendacdes que podem contribuir com solucdes na administragcao
publica do CBMDF.
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6.1 RECOMENDACOES

O CBMDF esta gradualmente empregando os melhores
instrumentos de gestao para o adequado desempenho da gestao
corporativa. Relativamente aos modelos de gestdao estudados,
recomenda-se a implementacao periddica dos seguintes instrumentos
(ainda inexistentes ou sem a periodicidade almejada):

a) - Diretriz (ou Politica) de Governancga;

b) - Plano de Governancga;

¢) - indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas (IGG);
d) - Relatério Anual de Governanca;

e) - Planos de Comando (ou Planos Setoriais);

f) - Manual de Mapeamento e Remodelagem de Processos;
g) - Plano de Comunicac¢ao.

Os instrumentos de gestao do CBMDF progressivamente devem
ser melhorados, com a capacidade de empregar boas praticas
contemporaneas capazes de dinamizar os modelos de gestao
estudados com suas boas praticas.

Por fim, sugere-se o reforco ou emprego no CBMDF das
seguintes boas praticas do Decreto Distrital n° 39.736, de 28/03/2019,
que se apresentaram mais criticas, sem formalizacdo e com baixa
percepcao dos gestores:

- BP 12: Adequar a cultura organizacional para boa governanca
publica com uso de manuais e guias.

- BP 19: Estabelecer estrutura de controle social da execuc¢ao
orcamentaria do CBMDF, como um conselho comunitario.

- BP 37: Estruturar mecanismo de verificacao de Compliance e
qualidade nos processos no CBMDF, se possivel premiando bombeiros
militares.

- BP 44: Operacionalizar estudos e pesquisas (nacionais e
internacionais) relacionadas a ética, integridade e prevencao a
corrupc¢ao, aproveitando esse conhecimento no CBMDF.

- BP 46: Instituir programa de prevencao/combate a corrupcao
e a fraude na corporacgao.
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O esforco do Comando do CBMDF nessas cinco boas praticas
que nao tiveram achados na estrutura e nao tiveram seus resultados
percebidos pode fazer com que a implementacao do Decreto Distrital
n° 39.736, de 28/03/2019, seja significativamente ampliada. O impacto
esperado ¢ alto, podendo gerar grandes resultados.

Também se sugere especial atencao aos alertas vermelhos do
topico 5.3.3 (Diagndstico Geral) desse relatério de pesquisa.

A seguir, sao apresentadas as oportunidades de melhoria na
implementacao do decreto e de suas boas praticas na instituicao
relacionadas a abordagem estrutural. Ou seja, a recomendacao € que
a lideranca corporativa publique decisdes formais que determinem a
adequada adesao as seguintes boas praticas:

- BP 17: Estabelecer comissao que investigue inovacdes que
inibam atos de corrupcao ou fraude no CBMDF (Programa de
Integridade).

- BP 32: Canal de divulgacao das acdes de governanca no sitio
eletrénico do CBMDF (Plano de Comunicacao).

- BP 36: Criar mecanismos de promoc¢ao da probidade no
CBMDF.

- BP 39: Levantar os locais e momentos (fases dos processos)
suscetiveis a corrupc¢ao, sendo necessarios atos de prevencao.

- BP 41: Realizar benchmarking sobre mecanismos de
integridade institucional.

A seguir, é apresentada uma oportunidade de melhoria para a
implementacao do decreto e de suas boas praticas na instituicao
relacionada a abordagem humanistica. Ou seja, a recomendacao é
que a lideranca corporativa realize esforco com foco na producao de
resultados da politica publica, efetivamente produzindo resultados que
sejam perceptiveis relacionados a seguinte boa pratica:

BP 23: Constituir grupos de trabalho de aplicacdao da boa
governancga.

Por fim destaca-se que a corporagao tem bom nivel de adesao
ao Decreto Distrital n° 39.736/19 (DISTRITO FEDERAL, 2019). Esse
diagnostico oportuniza ao CBMDF alcancar nivel de exceléncia.
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O esforco corporativo direcionados a essas boas praticas
recomendadas pode posicionar o Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal em relevante destaque em relagao a governanca,
compliance, gestao da qualidade e gestao de riscos.

6.2 DESAFIOS DA IMPLEMENTAQAO

Qualquer implementacao de politica publica € um projeto
limitado e balizado por fatores restritivos que devem ser analisados e
monitorados (PMI, 2013), principalmente relacionados ao escopo, ao
tempo e ao custo.

Sobre as boas praticas que receberam recomendacdes relativas
a ampliacao de esforcos, nenhuma exige investimentos financeiros
significativos. Os recursos que devem ser empregados basicamente
sdo servidores militares investidos de responsabilidades especificas.

O diagndstico evidenciou que a resisténcia corporativa a
implementacao dos modelos de gestao estudados ja foi vencida, na
medida em que a corporacao ja apresenta bom grau de maturidade
em governanca (BOMFIM, 2017) e vem trilhando um bom caminho de
implementacdo do Decreto Distrital n° 39.736, de 28/03/2019,
necessitando somente de ajustes nos esforcos.

Os gestores da corporacao conhecem sobre governanca publica.
Apenas 0,8% dos Oficiais que responderam ao questionario nao
conheciam os modelos de gestao estudados. A presenca de capacidade
técnica pode ser um grande aliado nesse processo de implementacao
da politica publica.

Entretanto, os fatores mais preocupantes e desafiadores estao
relacionados a comunicagao, a coordenacao dos esforcos e ao
comprometimento de todos os responsaveis. Os resultados apontam a
necessidade de engajamento em boas praticas que dependem de
pessoas e seus relacionamentos institucionais.

Por fim, somente com o pleno comprometimento das liderangas
sera possivel o alcance da exceléncia e da integralidade na
implementacdo do Decreto Distrital n° 39.736/19 “que dispde sobre a
Politica de Governanca Publica e Compliance no ambito da
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do
Distrito Federal.” (DISTRITO FEDERAL, 2019)
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APENDICES

APENDICE A - AUTORIZACAO DA PESQUISA E
QUESTIONARIO

Consta nesse apéndice o documento final que autoriza a
pesquisa no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal,

seguindo com a integra do questionario aplicado aos gestores da
corporagao.




APENDICE B

Governo do Distrito Federal
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
Departamento de Ensino, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia
Assessoria Técnico-Administrativa

Memorando N2 6/2023 - CEMDF/DEPCT/ASTAD Brasilia-DF, 25 de setembro de 2023,
Ao Sr. Cel. QUBM/Comb. Diretor da DIREP,
Assunto: Autorizagdo para aplicagdo de questiondrio de pesquisa.

Em atencdo ao Memorando N2 132/2023 - CBMDF/DIREP/SEAAD (122770455) e
considerando as informacdes apresentadas no Memaorando N2 2/2023
- CBMDF/CTROL/COMISSOES/CAESO (122457451} e Memorando Ne 3/2023
- CBMDF/CTROL/COMISSOES/CAESO (122677226), informo que este Chefe do DEPCT
AUTORIZA a aplicagao do Questiondrio Governanca - CBMDF, sob responsabilidade do Ten-Cel.
QOBM/Comb. JAPHET ALVES PEREIRA LEITE, matr. 1400204, mestrando em Administracdo
Publica pelo Instituto Brasiliense de Direito Pdblico - IDP, confarme publicado no BG n.2 152, de
12 de agosto de 2021 {doc. 67750352 do Proc. SEI n.2 00053-00090304/2021-22).

Tendo em vista a pesquisa ser realizada por militar do CEMDF devidamente
autorizado a participar de curso em Instituicdo de Educagdo Superior externa a Corporagdo,
determino a aplicacdo, no que couber, da Instrugdo Normativa n.2 03/DEPCT, de 11 de
dezembro de 2018, publicada no item XXVI do BG n.2 241, de 20 de dezembro de 2018, em
especial o art. 42 e incisos I, IV, V, VI, VIl do art. 62,

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por RENATO DE SOUZA BRANDAO - Cel. QOBM/Comb. -

'l Matr.01399986, Chefe do Departamento de Ensino, Pesguisa, Ciéncia e Tecnologia
SEL @ substitutofa), em 25/09/2023, is 17:40, conforme art. 62 do Decreto n® 36.756, de 16 de
asunatura - N . . . . - .
cletronica setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feirs, 17 de

setembro de 2015,

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sel.dl gov.br/sel/contralador_externo.php?
acao=documento_conferirfid_orgao_acesso_externo=0
verificador= 123048613 codigo CRC= 230BB37F.

"Brasilia - Patrimdnio Cultural da Humanidade"”
SAM Bloco D Mddulo E - Paldcio Imperador Dom Pedro |1 - QCG/CBMDF - CEP 70640-020 - DF
Telefone(s):
Sitio - www.cbm.df.gov.br

00053-00200733/2023-86 Dac, SEI/GOF 123048613




Questionario Governanca CBMDF
Ola!
Sou o Ten-Cel Japhet, mestrando em Administracao Publica.

Esse € um convite para Oficiais da ativa que estao trabalhando no
CBMDF responderem a questionario . Sua participacao € muito
importante pra mim e podera ser para a Cor poragao.

Solicito que responda de forma livre as questdes objetivas,
escolhendo o item que mais se aproxima da sua percepg¢ao pessoal.
Por favor, nao realize pesquisas ou buscas para responder.

Vossa participacao fara parte de um diagnodstico de implementacao
de Governanca no CBMDF.

Preciso de um numero expressivo de respostas de Oficiais do
CBMDF para ter 95% de certeza. Agradeco muito por vossa
resposta e pelo encaminhamento do formulario aos amigos de
profissao.

Essa pesquisaficara disponivelao CBMDF e jamais havera divulgacao
de dados pessoais .Ha garantia de anonimato.

Muito obrigado!




1. Termo de Livre Consentimento e Esclarecimento - * Convido-
o(a) para participar dessa pesquisa de forma voluntaria, de cunho
exclusivamente cientifico, informando

gue nao serao divulgados seus dados pessoais e que nao havera
vinculagcao de suas respostas a esses dados. Nao havera remuneracao
ou lucro. Aceita livremente participar?

Marcar apenas uma oval.

2. Esta trabalhando no CBMDF? *

Marcar apenas uma oval.

C) sim
C) Nao
3. Qual o seu Posto? *

Marcar apenas uma oval.
C) Tenente

C) Capitao

C) Major

C) Tenente-Coronel

C) Coronel

Governancga, Compliance e Riscos

A sigla BP seguida por numero € simplesmente para controle interno
da pesquisa.
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4.  GERAL - Vocé ja ouviu falar de Governanca no CBMDF? *

Marcar apenas uma oval.

Q) sim
Q) Nao
Q) Nao sei res pond er.

5. BP 10 - Vocé conhece o Plano Estratégico do CBMDF? *

Marcar apenas uma oval.

Q) Totalmente

Q) Parcialmente

C) N3ao conheco ou nao existe.

Q) Nao sei responder.

o. BP 02 - Vocé conhece o Plano de Comando (ou de Chefia) *

de seu setor?

Marcar apenas uma oval.

Q) Totalmente

Q) Parcialmente

Q) Nao conheco ou nao existe.
Q) Nao sei responder.

7. BP 16 - Vocé conhece a Carta de Servicos do CBMDF? *
Marcar apenas uma oval.

Q) Totalmente
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Q) Parcialmente

Q) Nao conheco ou nao exis te.

Q) Nao sei res ponder.

8. BP 05, 27 e 38 - Vocé conhece os indicadores, metas e *

indices de seus servicos?

Marcar apenas uma oval.

Q) Totalmente

Q) Parcialmente

Q) Nao conheco ou nao existe.
Q) Nao sei responder.

9. BP 04, 08, 29 e 39 -Algum dos seus servicos ja foi mapeado *
e remodelado?

Marcar apenas uma oval.

C) sim
Q) Nao
Q) Nao sei res ponder.

10. BP 09 e 38 - Vocé tem ferramentas de apoio a decisdo no * seu
servico, tais como dashboards (painéis com graficos e estatisticas)?

Marcar apenas uma oval.

C) sim
Q) Nao
C) Nao sei responder.
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1. BP O1 - Ha critérios para assumir chefias e comandos no  *
CBMDF.

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

12. BP 37 - Ha controle da qualidade e da satisfacao do servigco *
prestado pelo seu setor.

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

13. BP 29 - A atividade-fim da corporacao tem *
protocolos/processos bem definidos e aplicados em conformidade com
a necessidade do cidadao.

Marcar apenas uma oval.
Q) Concordo totalmente

C) Concordo
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Q) Neutro
Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

14. BP 13 e 26 - Ha orientagdes relativas a governanga no seu *
setor de trabalho.

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

15. BP 12 - H3 manuais e guias sobre governanca no CBMDF. *

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

16. BP 15 - O CBMDF é transparente. *
Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
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Q) Concordo
Q) Neutro
Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

17. BP 19 -A comunidade avalia os servicos do CBMDF. *

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

18.  BP 19 - A comunidade opina sobre o orcamento do CBMDF. *

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

19. BP 20 - Ha reunides periddicas com sua cadeiade  *
comando com ajustes na estratégia.

Marcar apenas uma oval.
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Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

20. BP 24 - Ha reunides periddicas do Comando-Geral com *
setores tematicos da corporacao.

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

21 BP 40 - Vocé ja participou de algum evento, curso ou *
disciplina no CBMDF relacionado a ética, moral e probidade?

Marcar apenas uma oval.

Q) Sim
Q) Nao
Q) Nao sei responder.

22. BP 44 - Ha estudos e pesquisas (internas, externas ou *

internacionais) relacionadas a ética, integridade e prevencao a

corrupc¢ao no CBMDF.
© ]




Marcar apenas uma oval.
Concordo totalmente Concordo
Neutro Discordo

Discordo totalmente

23. BP 17,18 e 39 - Ha mecanismos que inibem e combatam a *
corrupg¢ao no CBMDF.

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente Concordo

Neutro Discordo

Discordo totalmente

24.  BP 42 - Ha inovacgodes aplicadas ao CBMDF que previnam a *
corrupg¢ao e aumentem a integridade.

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

25.  BP 46 - Ha programa de prevencao e combate a corrupcao *
e a fraude no CBMDF.

Marcar apenas uma oval.
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Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

26. BP 34 e 39 - 0O seuservicoja foi auditado? *

Marcar apenas uma oval.

Q) Sim
Q) Nao
Q) Nao sei responder.

27. BP 33 - Ha gestao de riscos em seu setor de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

28. BP 03 - Ha processos especificos de monitoramento e *
mitigacao de riscos.
Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
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Q) Concordo
Q) Neutro
Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

29. BP 23-Hagrupos de trabalho de aplicacao da boa *
governanca com amplitude.

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

30. BP 32-Hadivulgacao de agdes de governanca no CBMDF. *

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

3l BP 21, 30, 41 e 45 - O seu setor de trabalho interage  *

positivamente, trocando informacgdes, boas praticas e tecnologia, com

outros orgaos do GDF.
© .




Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente

32. BP 37e43-Hapremiagcao em reconhecimento as boas  *
praticas no CBMDF.

Marcar apenas uma oval.

Q) Concordo totalmente
Q) Concordo
Q) Neutro

Q) Discordo

Q) Discordo totalmente
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