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SOBRE A PESQUISADORA

A autora desta pesquisa € uma mulher com transtorno do déficit
de atencao, auditora de controle externo do Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe, casada, mae de trés filhos, ainda criancas e
adolescente, com o cacula diagnosticado no espectro autista, cujo
ingresso no teletrabalho hibrido a partir de 2019 possibilitou a
conciliagcao entre suas diversas atribuicdes pessoais e profissionais.

Além disso, a autora desta pesquisa € filha de uma mulher que
ha mais de quarenta anos se viu obrigada a pedir exoneracao de um
cargo publico efetivo estadual para acompanhar o marido servidor
publico federal que foi transferido para outro Estado da Federacao.
Naquela época nao havia possibilidade de trabalho remoto no Brasil e
a mae da pesquisadora, assim como tantas outras, em prol de um
projeto familiar, acabou abrindo mao de sua estabilidade e
independéncia financeira.

Contudo, os tempos hoje sao outros e o trabalho remoto € uma
realidade que se mostrou totalmente viavel apds a pandemia do
coronavirus. Tanto € assim, que a pesquisadora possui colegas
auditoras de controle externo vinculadas ao mesmo tribunal de contas
estadual em que atua vivendo ao lado de suas familias em outros
Estados em razao da possibilidade de trabalhar remotamente.




RESUMO

Diante dos multiplos papéis sociais destinados a mulher, que se
divide entre os trabalhos produtivos e reprodutivos, com jornadas
muitas vezes ininterruptas, este estudo tem o objetivo de analisar a
percepc¢ao das auditoras de controle externo dos tribunais de contas do
pais sobre o teletrabalho e a equidade de género no contexto
organizacional em que estao inseridas. Num recorte temporal pos
pandemia do coronavirus, para a realizacao dessa pesquisa tedrico-
empirica, quali-quantitativa, de investigagcao descritiva, foram
entrevistadas 20 auditoras representando as cinco regides geograficas
do Brasil. A partir do material coletado, foi possivel elaborar um
guestionario eletrénico que contou com 311 auditoras respondentes,
resultando em amostras relativas aos 33 tribunais de contas brasileiros.
A partir dos dados levantados foram utilizadas as técnicas de analise de
conteudo para verificacdo dos dados qualitativos e a estatistica
descritiva baseada em frequéncia, média, desvio-padrao e coeficiente
de variagdo para os dados quantitativos. Com os resultados
encontrados, foi possivel notar que, na percepcao do publico-alvo, ha
poucas politicas organizacionais voltadas a equidade de género e que
a principal motivacao para aderir ao teletrabalho € a possibilidade de
conciliacao entre vida pessoal e profissional. Quanto a vida pessoal, a
principal vantagem percebida € a maior convivéncia com a familia,
como desvantagem aparece maiores expectativas familiares e
aumento da carga domeéstica. Na vida profissional, infere-se como
principal vantagem o aumento da produtividade, ja a desvantagem
indicada é a dificuldade de interacao com a chefia e colegas de trabalho
quando em home office. Em relacdo ao contexto organizacional,
depreende-se ndao haver percepcao de equidade de género, mesmo
nao sendo o orgao indicado como principal responsavel por essa
situacao. Como vantagens organizacionais percebidas pelo publico-
alvo da pesquisa, nota-se, principalmente, uma maior economia e
aumento do desempenho organizacional. Ademais, em que pese ser
possivel extrair que o teletrabalho nao é viavel para todos os perfis de
servidoras, observa-se a importancia dele para aquelas com maior
sobrecarga de atribuicdes pessoais, como maes de criancas em idade
escolar, cuidadoras de idosos e pessoas com deficiéncia, pessoas com
deficiéncia e transtornos do neurodesenvolvimento. Além de confirmar
dados ja descritos na literatura, o presente estudo contribui ao abordar
a importancia social do teletrabalho em relacao a protecao integral a




infancia e a pessoa com deficiéncia. A partir deste trabalho, sugere-se a
realizacao de estudos semelhantes no ambito de cada tribunal de
contas, para um mapeamento sobre as vantagens e desvantagens
considerando cada politica organizacional, até mesmo comparando a
perspectiva da diferenca de género. Saindo do contexto do controle
externo, que sejam feitas pesquisas que permitam mensurar 0s
impactos do teletrabalho para os individuos, organiza¢cdes publicas e
sociedade, bem como para equidade das condi¢cdes de trabalho para
outros grupos minoritarios.

Palavras chave: Género; Teletrabalho; Conciliacao vidas pessoal e
profissional; Politicas organizacionais; Setor publico.
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ABSTRACT

Given the multiple social roles assigned to women, who divide
their time between productive and reproductive work, often with
uninterrupted schedules, this study aims to analyze the perception of
external control female auditors from the country's courts of accounts
regarding telework and gender equity within the organizational
context they are embedded in. In the post-COVID-19 pandemic period,
for this theoretical-empirical, quali-quantitative, descriptive
investigation, 20 female auditors representing the five geographic
regions of Brazil were interviewed. Based on the collected material, an
electronic questionnaire was developed, which received responses
from 311 female auditors, resulting in samples from the 33 Brazilian
courts of accounts. The data collected were analyzed using content
analysis techniques for qualitative data and descriptive statistics based
on frequency, mean, standard deviation, and coefficient of variation for
guantitative data. The results indicated that, according to the target
audience's perception, there are few organizational policies aimed at
gender equity, and the primary motivation for adopting telework is the
possibility of balancing personal and professional life. Regarding
personal life, the main perceived advantage is increased time with
family, while the disadvantage includes higher family expectations and
increased domestic workload. Professionally, the main advantage is
inferred to be increased productivity, while the disadvantage is the
difficulty in interacting with management and colleagues when
working from home. In terms of the organizational context, it is inferred
that there is no perception of gender equity, even though the
organization is not identified as the primary entity responsible for this
situation. The perceived organizational advantages by the target
audience include significant cost savings and increased organizational
performance. Moreover, while telework may not be viable for all
employee profiles, it is particularly important for those with greater
personal responsibilities, such as mothers of school-aged children,
caregivers of the elderly and people with disabilities, and individuals
with disabilities and neurodevelopmental disorders. Besides
confirming data already described in the literature, this study
contributes by addressing the social importance of telework in relation
to the comprehensive protection of childhood and people with
disabilities. From this work, it is suggested that similar studies be
conducted within each court of accounts to map the advantages and
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disadvantages considering each organizational policy, even comparing
the gender perspective. Beyond the context of external control,
research should be conducted to measure the impacts of telework on
individuals, public organizations, society, and the equity of working
conditions for other minority groups.

Keywords: Gender; Telework; Work-life balance; Organizational
policies; Public sector.
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INTRODUCAO

O presente estudo se inicia com a contextualizagcao da
desigualdade de género no que se refere a divisao do trabalho e como
o teletrabalho se apresenta dentro desse cenario como possivel
ferramenta apta a promover equilibrio. Em seguida, serao
apresentados o problema de pesquisa que se pretende responder, o
objetivo geral e os especificos, além da justificativa que motivou a
realizacao do trabalho.

1.1 Contextualizacao

Socialmente, estabeleceu-se uma divisao sexual do trabalho, em
gue ao homem cabe o sustento, a reproducao econémica da familia, e
a mulher a responsabilidade pela reproducao fisica e pelas tarefas
domeésticas, ou seja, um trabalho privado e nao remunerado
(Fernandez, 2019). E em que pese uma lenta evolucao no equilibrio
desses papeis, a pressao de obrigacdes no ambito doméstico
determina que boa parte das mulheres recorram a empregos precarios,
por tempo parcial, informal e mal remunerado, na tentativa de
compatibilizar as atividades de dentro e de fora de casa (Fernandez,
2019).

O relatério elaborado pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT, 2018) mostrou que as mulheres que sao cuidadoras
primarias de seus filhos e que também trabalham fora de casa realizam
76,2% do total de horas de cuidado nao remunerado, ou seja, mais que
o triplo do tempo em tarefas domésticas e cuidados infantis do que os
homens em situacdes semelhantes. Neste relatdrio, argumenta-se que
essa disparidade pode ser atribuida a uma variedade de fatores,
incluindo papéis tradicionais de género e expectativas da sociedade,
falta de apoio de parceiros e empregadores e politicas governamentais
inadequadas.

Os efeitos negativos dessa sobrecarga podem ser de longo
alcance, eis que muitas mulheres tém sofrido problemas de saude fisica
e mental, como estresse crénico, ansiedade e depressao (Oliveira et al.,,
2022). Muitos sao os relatos de contratempos na carreira e
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oportunidades limitadas de promoc¢ao, pois nao conseguem dedicar
tanto tempo e energia ao trabalho quanto seus colegas homens.
Importante destacar também o conflito gerado em familia com o
aumento do estresse e a diminui¢cao da disponibilidade (Ferreira, 2023).

De acordo com os dados do terceiro trimestre de 2022, da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad), do IBGE,
do total de pessoas que se encontravam fora da forca de trabalho, 64,5%
eram mulheres, sendo que, deste percentual, 5,7% delas gostariam de
trabalhar, mas desistiram de procurar porque acham que nao vao
encontrar emprego (IBGE, 2022). Dados mais atuais do Boletim
Especial 8 de Marco de 2024, do DIEESE, apresentou um comparativo
com dados da PNAD Continua de que no 4° trimestre de 2023, 66,286
milhdes de pessoas estavam fora da forca de trabalho, e, dessas, 42,839
milhdes eram mulheres (64,6%). Ainda comparando com o 4 trimestre
de 2022, assegurou ter havido um aumento de 358 mil mulheres e 26
mil homens, o que indica uma dificuldade de insercao e permanéncia
no mercado de trabalho enfrentada por essas mulheres (DIEESE, 2024).
Para o Monitor da OIT sobre o mundo do trabalho (OIT, 2023), o
desequilibrio de género em relagao ao acesso ao emprego e trabalho é
ainda maior uma vez que 14,5% das mulheres em idade produtiva
desejam trabalhar, mas ndao tém emprego, entre os homens a taxa € de
9,8%. Destaca também que a diferenca de género permaneceu quase
invariavel por duas décadas, principalmente nos paises
subdesenvolvidos (OIT, 2023).

Os programas sociais desenvolvidos nos ultimos anos com o
intuito de protecao social da mulher tém se materializado na
perspectiva de um modelo ideal de familia, revigorando tarefas
tradicionais da mulher, como os servicos relativos ao cuidado,
reforcando ainda mais a desigualdade de género (Muller; Mulinari;
Moser, 2022; Barbosa; Costa, 2023). Para Barbosa e Costa (2023),
historicamente, as leis que tratam sobre o tema sempre se ativeram a
guestdes especificas relacionadas a gravidez e a maternidade logo apos
O parto, negligenciando atencao as necessidades familiares ao longo
das demais etapas da vida da trabalhadora. Por isso, importante
repensar politicas, programas e servicos de forma que busquem
secundarizar as responsabilidades das mulheres, bem como trazer
alguma autonomia no que diz respeito a prazeres e desejos com a
finalidade de se construir uma sociedade de fato inclusiva e sem
subordinacao feminina (Muller; Mulinari; Moser, 2022).
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Goncalves e Petterini (2023) asseveram que, em diversas
abordagens literarias sobre a desigualdade salarial entre os sexos, a
maternidade tem se colocado como importante fator de desigualdade
guando comparados os salarios de mulheres com filhos e mulheres
sem filhos. Dados da PNAD Continua, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), de 2018, permitem observar a dinamica
laboral e educacional das familias antes do nascimento de bebés. A
probabilidade de encontrar um emprego formal pelos futuros pais nao
se altera, mas a das maes cai significativamente quando o nascimento
dos bebés se aproxima, e dobra com o fim da estabilidade legal. O
percentual de pais que nao estudam nem trabalham oscila ao redor de
8, 7%, enquanto das maes sobem para 31,8% um ano antes do
nascimento, e, com ele, vai até 545% trés trimestres depois do
nascimento (IBGE, 2018).

Essa desigualdade de género atinge também a Administracao
Publica uma vez que mesmo mulheres sendo maioria na ocupacao de
cargos efetivos, os cargos de lideranca ainda sao ocupados em sua
maioria por homens (Oliveira, 2022). Em pesquisa sobre a participacao
feminina em cargos de gestao na Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, Duran (2022) enfatiza que, mesmo havendo Processo Seletivo
Simplificado para provimento de cargos de gestao, até meados de 2021,
160 homens concorreram contra apenas 58 mulheres que quiseram
disputar tais cargos no mesmo periodo.

Duran (2022) defende como hipotese mais provavel para essa
situacao que as procuradoras nao consigam ou nao desejem ter que
conciliar as funcgdes domésticas com maiores responsabilidades
assumidas com a possivel ocupacao de um cargo de gestao. Oliveira
(2022) corrobora com o raciocinio acima esposado afirmando que
sendo as mulheres as principais responsaveis pelos afazeres
domeésticos, deixam de focar na progressao da carreira profissional em
razao do comprometimento com a qualidade de vida doméstica, nao
por preferéncia, mas por obrigacao social.

Num estudo realizado com pareamento entre juizes e juizas
estaduais, com mesmo cargo e tempo de magistratura em diferentes
tribunais de justica, Severi e Jesus Filho (2022) concluem que ha
diferenca remuneratéria entre os géneros e que melhores
oportunidades funcionais sao dadas aos homens. Viana e Tokarski
(2019) enunciam que nas careiras publicas federais de maior
reconhecimento social ha uma predominancia de homens brancos,
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reproduzindo padrao de desigualdade de género e raca do mercado de
trabalho privado. De acordo com o relatério do Observatorio de Pessoal,
criado pelo Ministério da Gestdao e da Inovacao em Servicos Publicos,
atualizado em julho de 2023, estatisticamente, na Administracao Direta
Federal, a chance de homens com filhos menores de idade exercerem
cargos de gestao é em média 3,2 vezes maior do que entre mulheres na
mesma condic¢ao (Brasil, 2023).

Diante da narrada desigualdade de oportunidades, ha um
crescente reconhecimento da necessidade de apoiar mulheres a
conciliar o trabalho com as responsabilidades familiares.
Empregadores e agéncias governamentais estao comecando a
implementar politicas com condi¢cdes de trabalho flexiveis para ajudar
a aliviar a sobrecarga dos multiplos papéis assumidos pelas maes que
trabalham e fornecer o apoio de que precisam para ter sucesso no
trabalho e em casa como o teletrabalho, a exemplo do “Programa
Emprega Mais Mulheres”, criado pela Lei n°14.457/2022 (Brasil, 2022).

Considerando uma nova perspectiva a partir da Pandemia da
Covid-19 e de outras crises globais, a 67° Sessao da Comissao sobre o
Estatuto da Mulher da ONU, CSWGE7, realizada em marco de 2023,
destacou a importancia de tecnologias digitais para a criagcao de novas
oportunidades para melhorar a vida de mulheres em todo mundo. O
tema do evento foi “Por um mundo digital inclusivo: inovacao e
tecnologia para a igualdade de género”, ao final do qual ficou acordado
num documento que governos, setor privado, sociedade civil e
juventude devem promover a participagcao plena e igualitaria e a
lideranca de mulheres e meninas na concepc¢ao, transformacao e
integracao de tecnologias digitais e processos de inovacao que
atendam aos direitos humanos e as suas necessidades (Unwomen,
2023). Ja em 2024, o tema da 687 Sessao da Comissao sobre o Estatuto
da Mulher da ONU, foi “acelerando a conquista da igualdade de género
e 0 empoderamento de todas as mulheres e meninas, abordando a
pobreza e fortalecendo instituicbes e financiamento com uma
perspectiva de género”, em que se suscitou que a reducao dessa
desigualdade de género no emprego poderda aumentar o Produto
Interno Bruto (PIB) per capita em 20% em todas as regides (ONU
Mulheres Brasil, 2024).

Vale registrar que, desde 1995, com o Decreto Federal n°1.590, foi
introduzido no ordenamento juridico brasileiro a possibilidade de
dispensa do registro de ponto dos servidores federais mediante
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afericao de resultados mensuraveis (Brasil, 2023). Dessa espécie de
modelo “piloto”, surgiu o denominado Programa de GCestao e
Desempenho — PGD, que modificou o controle de frequéncia dos
servidores publicos federais pelo controle de produtividade e
rendimento com base em resultados. Além disso, inova ao permitir
teletrabalho integral e parcial, bem como forma sincrona e assincrona
de execucao das atividades estabelecidas (Brasil, 2023).

Destaca-se que, neste estudo, teletrabalho tera como termos
correlatos as expressdes home office, trabalho a distancia e trabalho
remoto. E sobre ele, Slosbergas (2023) enaltece como caracteristicas
dessa modalidade de trabalho a flexibilidade e autonomia, uma vez que
garante a mulher teletrabalhadora maior maleabilidade no
gerenciamento de suas responsabilidades familiares e profissionais,
garantindo assim um melhor equilibrio em suas obrigacdes, além da
economia de tempo e dinheiro e maior conforto. Em 2023, o estudo do
Cetic.br|NIC.br revelou que 80% dos domicilios brasileiros possuem
acesso a internet, com melhor qualidade de conexao concentrada nas
classes A e B. Esses grupos socioecondmicos tém conexdes de alta
velocidade e acesso a dispositivos adequados, facilitando o teletrabalho
(CGl.br, 2023).

Tanto € assim que, em 2020, o Conselho Nacional de Justica
editou a Resolucdo n° 343/2020 (Conselho Nacional de Justica, 2020),
estabelecendo condicdes diferenciadas de trabalho a servidores e
magistrados com deficiéncia ou responsaveis por pessoas com
deficiéncia, dentre essas condicdes esta a possibilidade de prestacao de
servico em home office sem aumento de produtividade. Inclusive, em
12 de abril de 2024, o Conselho Nacional de Justica publicou a Instrucao
Normativa da Presidéncia n° 98 regulamentando, com base no
principio constitucional da eficiéncia, as modalidades de trabalho no
seu ambito organizacional, dando prioridade as vagas de teletrabalho
integral as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; que tenha
filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia; gestante e lactante;
gue tenha filhos em idade de O a 6 anos;, que esteja gozando ou
preencha os requisitos legais para a concessao de licenca para
acompanhamento de cbénjuge ou companheiro; que demonstre
comprometimento e habilidades de autogerenciamento de tempo e
de organizacao; e que desenvolva atividades que demandem maior
esforco individual e menor interacao com outros servidores (Conselho

Nacional de Justica, 2024).
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1.2. Apresentacio do problema de pesquisa

Historicamente, atribui-se a mulher as tarefas de reproducao, de
cuidado e de zelo com criancas, adolescentes, idosos, doentes e pessoas
com deficiéncia (Muller; Mulinari; Moser, 2022). Essa associacao da
mulher ao trabalho domeéstico reforca o estigma de que mulheres nao
devem ser empregadas em cargos que exijam muita responsabilidade
pois nem sempre terao a mesma disponibilidade dos homens, mesmo
possuindo equivalente nivel de formacao (Fernandez, 2019).

Para Gongalves (2022), o teletrabalho € um instrumento
potencialmente eficaz para alinhar os interesses familiares e
profissionais, possibilitando que mulheres ascendam em suas carreiras
profissionais na Administracao Publica. E, apesar de ter ganhado
destaque devido a necessidade de adaptacao a novas formas de
organizacao do trabalho, especialmente a partir de 2020, durante a
pandemia de COVID-19, na Administracao Publica, o teletrabalho é uma
modalidade de prestacao de servico que foi inserida pela primeira vez
na legislacdo trabalhista pela Lei 12.551/2011, que alterou a redacdo do
artigo 6°, da Consolidacao das Leis do Trabalho (Brasil, 2011; Brasil, 1946).

Mas com a crescente popularizacao e adocao do teletrabalho, a
melhor regulamentacao do tema veio em 2017, com a Reforma
Trabalhista, Lei n°13.467, que adicionou um capitulo sobre teletrabalho
na Consolidagao das Leis Trabalhistas (Brasil, 2017). No ambito do
servico publico, o Tribunal de Contas da Uniao foi uma das primeiras
organizacdes a aderir ao teletrabalho, no ano de 2009, por meio da
Portaria n° 139, que se ancorou na interpretagao sistematica dos artigos
441,116, X,117, 1,138 e 139, da Lei 8.112/1990 (Tribunal de Contas da Unido,
2009). Em dezembro de 2012, a Lei n°®12.776 incluiu o artigo 28-A na lei
gue dispde sobre o quadro de pessoal e o plano de carreira do TCU
(Brasil, 2012).

Em 07 de maio de 2020, o Sindicato dos Servidores do Tribunal
de Contas do Estado do Parand - SINDICONTAS/PR, apds
encaminhamento de pedidos de informacao quanto a implementagao
de teletrabalho junto a 29 Tribunais de Contas, com a resposta de 23,
publicou boletim divulgando que até o advento da Pandemia de
COVID-19, treze Cortes de Contas ja adotavam o trabalho remoto
(Sindicato dos Servidores do Tribunal de Contas do Estado do Parana,
2020).
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Nao havendo um regramento nacional uniforme para
denominacao das servidoras titulares de cargos de provimento efetivo
qgue exige aprovacao em concurso especifico de nivel superior com
atribuicdes para realizacao de auditorias, inspecdes, emissao de
pareceres sobre contas publicas e outros procedimentos de fiscalizacao
pelos tribunais de contas, no presente estudo, serao designadas como
auditoras de controle externo, nos moldes do que estabeleceu o
estatuto da Associacao Nacional dos Auditores de Controle Externo dos
Tribunais de Contas do Brasil - ANTC (ANTC, 2012).

Assim, considerando o exposto, busca-se responder ao seguinte
problema de pesquisa: Numa perspectiva de género, qual é a
percepcao das auditoras de controle externo em relagdao ao
teletrabalho no ambito da Administracao Publica?

1.3. Enunciag¢io dos objetivos

1.3.1. Geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a percepc¢ao das
auditoras de controle externo dos tribunais de contas do pais sobre o
teletrabalho e a equidade de género no contexto organizacional em
gue estao inseridas.

1.3.2. Especificos

O presente trabalho tem por objetivos especificos:

a) Analisar os motivos que levam as auditoras de controle
externo a aderirem ao trabalho remoto e a possibilidade de
conciliagdo entre vida pessoal e profissional.

b) Investigar as vantagens e desvantagens pessoais percebidas
pelas auditoras de controle externo ao atuar em teletrabalho.

c) Identificar a autopercepc¢ao das auditoras de controle externo
quanto as vantagens e desvantagens relativas ao teletrabalho
no contexto da perspectiva de carreira.

d) Examinar a impressao das auditoras de controle externo em
relacdo ao ambiente organizacional do tribunal de contas a
que estao vinculadas, numa perspectiva de género, bem como
sobre as vantagens e desvantagens da adoc¢ao do teletrabalho
para organizacao.



https://chat.openai.com/chat/59961280-76a6-4809-b7fc-5abb2c1de9ae
https://chat.openai.com/chat/59961280-76a6-4809-b7fc-5abb2c1de9ae

1.4. Justificativa

O problema a ser investigado se justifica pelo fato do objeto de
estudo estar inserido numa populagao que enfrenta desafios adicionais
em termos de conciliacdo entre as responsabilidades familiares e
profissionais. As mulheres, historicamente, sao as principais
responsaveis pelos servicos domeésticos e de cuidado com terceiros.
Muitas delas, quando conseguem entrar no mercado de trabalho, por
terem que cumprir outras tantas jornadas além da profissional, nao
conseguem ascender em suas carreiras pelo desequilibrio entre familia
e trabalho (Goldin, 2021).

Desse modo, sendo a Administracao Publica responsavel
operacional pelos programas e politicas de governo, para Timdteo
(2022), ela precisa espelhar a representacao da diversidade social. Para
isso, a autora defende a promocao de politicas de diversidade, inclusao
e equidade no ambito das organizacdes publicas (Timoteo, 2022).
Assim, o teletrabalho surge como uma opc¢ao que oferece maior
flexibilidade e adaptacao as necessidades especificas dessas mulheres,
eis que tem potencial para manté-las ativas e produtivas no contexto
profissional ao mesmo tempo que cuidam de responsabilidades
familiares e pessoais (Slosbergas, 2023).

Num estudo de caso sobre os reflexos do teletrabalho apds a
pandemia pelo setor publico no Canada, Champagne, Choiniere e
Granja (2023) reconhecem que a pandemia da COVID-19 mudou a
forma da mulher enxergar o trabalho. Para os autores, naquele pais, a
percepcao que se tem € de que essa flexibilizacao das condicdes
laborais contribuiu para o equilibrio entre vida pessoal e trabalho nao
sO para mulheres, mas também eliminaram muitas barreiras para
pessoas com deficiéncia.

Essa pesquisa tem como marco temporal o periodo pos-
pandemia da Covid-19, quando deixou de ser obrigatdrio o isolamento
social, e o teletrabalho se tornou uma realidade na Administracao
Publica brasileira. Embora a discussao sobre género e a Administracao
Publica nao seja nova, aqui, a exploracao de referenciais tedéricos com
vistas a fundamentacao do trabalho é refinada a partir do ano de 2021,
em razao do retorno gradual ao trabalho presencial pds-pandemia, que
teve inicio no final de setembro daquele ano com a edi¢cao da Instrucao
Normativa n°® 90/2021 pelo Governo Federal.
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Com intuito de mapear estudos sobre teletrabalho e género no
contexto do setor publico brasileiro, pesquisou-se bases de periddicos
nacionais, utilizando apenas como filtro o periodo de 2021 a abril de
2024. Em busca no Portal de Periodicos da CAPES, utilizando varias
combinagdes e sinbnimos de termos relativos ao tema proposto,
somente foram encontrados dois titulos ligados ao recorte do tema
aqui proposto, conforme Quadro 1 disposto a seguir.

Quadro 1 - Combinacodes e resultados - Portal de Periédicos da CAPES

Combinacéo/
Instrumento
de coleta

“teletrabalho

Resultados

“Comunicagao organizacional no servico publico no
contexto do trabalho remoto emergencial”

Relacao
com a
pesquisa

administracao
publica”

cuidado dos filhos durante a pandemia da Covid-19”

g.eljero N “Qualidade de vida no teletrabalho compulsério no 0
administracao - .
oublica” contexto da COVID—19:.percep<;oes .entre 0S géneros
em organizagdes publicas”
“Comunicagao organizacional no servigo publico no
“teletrabalho contexto do trabalho remoto emergencial”
género setor “Politicas de gestao de pessoas (GP) e 0
publico” responsabilidade social corporativa (RSC): relagao
propositiva por meio da revisao integrativa”
“O teletrabalho e as mulheres: percepc¢oes da
conciliacdo da vida profissional e familia”
“teletrabalho “Qualidade de vida no teletrabalho compulsério no
mulher contexto da COVID-19: percepgdes entre os géneros
administracdo em organizag¢des publicas” 2
publica” “Motivacdes para a carreira gerencial: um estudo
com advogados da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional”
“QO teletrabalho e as mulheres: percepcdes da
conciliagao da vida profissional e familiar™
“teletrabalho “Qualidade de vida no teletrabsilho compulséArio no *i& foram
contexto da COVID-19: percepgdes entre os géneros
mulher setor . ~ S contados
L em organizag¢des publicas” .
publico " . N . . acima
Motivacdes para a carreira gerencial: um estudo com
advogados da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional™
“trabalho
remoto mulher “Maes em home office: o desafio do trabalho e o o




“trabalho
remoto mulher
setor publico”

“trabalho
remoto género
administracao

publica”

“Comunicagao organizacional no servico publico no
contexto do trabalho remoto emergencial”

“trabalho
remoto género
setor publico”

“Comunicagao organizacional no servico publico no
contexto do trabalho remoto emergencial”
“Desafios e perspectivas do ensino remoto no curso de
ciéncias biolégicas da Universidade Federal do Piaui”
“Desempenho da Revista Ciéncia & Saude Coletiva em
2020"

“home office
género
administracao
publica”

“home office
género setor
publico”

“Editorial — Revista Ambiente Contabil - Volume 15 -
Numero 2 — Ano 2023 (Jul./Dez. 2023)"

“home office
mulher
administracao
publica”

“Maes em home office: o desafio do trabalho e o
cuidado dos filhos durante a pandemia da Covid-19”

“home office
mulher setor

“Rupturas y continuidades entre lo publico, privado y
domeéstico em pandemia. El caso de les
teletrabajadores y las costureiras domiciliarias”

“O impacto da COVID-19 na produtividade docente

achados sobre
teletrabalho
pos pandemia

publico” o ) | UtV
feminina na pds-graduagdo em ciéncias humanas na
UFS (2019-2021)"
Total de O teletrabalho e as mulheres: percepc¢ées da

conciliagdo da vida profissional e familia”
“Motivacdes para a carreira gerencial: um estudo
com advogados da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional”

Relevante destacar que, com 0s mesmos critérios de pesquisa,
nao foram encontrados resultados nos portais Scielo e nem no SPELL.
Além disso, nenhum dos achados no Portal da CAPES se relaciona ao
contexto das servidoras que atuam no controle externo da

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Administracao Publica.




Contudo, o fato de ndo ter sido encontrada pesquisa relativa ao
tema aqui proposto nos bancos de dados suscitados nao indica que nao
exista. No entanto, nessa perspectiva, percebe-se a existéncia de uma
lacuna nessa area de conhecimento cujos resultados encontrados
poderdo ser utilizados para orientar a adog¢ao de politicas e praticas de
apoio as mulheres servidoras publicas em teletrabalho, bem como para
sensibilizar a sociedade sobre a importancia de garantir condicdes
adequadas de trabalho.

Ademais, numa revisao bibliografica sobre teletrabalho no setor
publico, Silva Junior e Sousa (2023) indicaram que dentre os 52 estudos
analisados, 39 foram publicados entre os anos de 2020 e 2023,
abordando ainda o aspecto pandémico. Demonstra-se assim a
necessidade de trabalhos cientificos que analisem a evolucao do
interesse pelo home office na Administracao Publica apds o fim do
isolamento social imposto pela pandemia.

Numa revisao de literatura ainda mais ampla, envolvendo a
analise de artigos sobre o teletrabalho no setor publico desde antes do
periodo pandémico, Mele, Belardinelli e Bellé (2023) afirmam que os
trabalhos mais recentes sobre o tema comecam a trazer uma dimensao
mais individual, adotando desde perspectivas de género, distingao de
grupos que ganharam ou perderam com esse modelo laboral a perfis
mais adequados de servidores ao trabalho remoto. Dos trabalhos
analisados, somente um aborda o perfil de género, e mesmo assim,
tratando ainda do contexto emergencial da COVID-19.

A revisao bibliométrica realizada por Malheiros e Tomei (2023)
indica que as linhas de pesquisas mais atuais sobre o teletrabalho
destacam a sua relacao com isolamento profissional e identificacao
organizacional, o impacto no teletrabalhador e lideranca e suporte aos
teletrabalhadores. Nessa perspectiva, apontaram como lacunas com a
consequente sugestao de temas: (1) analise dos efeitos do teletrabalho
na cultura organizacional; (2) identificagao dos teletrabalhadores com a
organizacao; (3) relacao entre teletrabalho e suporte organizacional e
(4) resultados do teletrabalho segundo diferentes estilos de lideranca e
gestao (Malheiros; Tomei, 2023).

Desse modo, a pesquisa pode contribuir para a busca de
solucdes que adequem e melhorem as condicdes de trabalho das
servidoras publicas, em especial aguelas que atuam no contexto do
controle externo brasileiro, ajudando a promover a equidade de género,
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apoio a parentalidade e a igualdade de oportunidades no contexto
organizacional/profissional. Além disso, esse estudo poderd ser
replicado em larga escala, abrangendo inclusive a analise de percepc¢ao
de outros grupos minoritarios no servigco publico, ao mesmo tempo que
pode ajudar na analise da melhor alocacao de servidores, de acordo
com seu perfil de trabalho e necessidades, possibilitando aumento no
desempenho organizacional.







REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica do presente estudo sera apresentada, de forma
sistematica, em duas sec¢des que indicardao contribuicdes cientificas
acerca das jornadas de trabalho da mulher e outra sobre o teletrabalho,
contemplando as vantagens e desvantagens pessoais, profissionais e
organizacionais com a adesao a essa modalidade de trabalho.

2.1 A mulher e suas jornadas de trabalho

Schneider (2020) fala em seis tipos de jornadas de trabalho da
mulher: a reprodutiva e de cuidado; a produtiva; a militante e/ou
politica; a pedagdgica; a sexual; e a emocional. Jornada militante e/ou
politica se refere ao engajamento constante das mulheres por direitos
sociais e politicos procurando melhorar a situacao da existéncia da
humanidade; tem-se por jornada pedagdgica aquela relacionada ao
papel feminino de educar, de transformar, em detrimento do de gerir,
liderar; a jornada sexual é vista como trabalho eis que recai sobre as
mulheres a responsabilidade por agradar e dar prazer a seus parceiros;
ja a jornada emocional é aquela conhecida por “carga mental”, é o
trabalho invisivel de planejar a vida de todos que estdao ao seu redor, €
uma jornada transversal as demais (Schneider, 2020).

Neste trabalho, o foco recaira primordialmente sobre as jornadas
produtivas, reprodutivas e de cuidado. Para Boris (2014), o trabalho de
cuidado (care) é o trabalho reprodutivo, estd relacionado aquelas
atividades que transformam matérias-primas e mercadorias
compradas com salario para manter o trabalhador e gerar a futura forca
de trabalho por meio da nutricao, vestimenta, cuidado, educacao e
socializacao e criancas. Federici (2019) assevera que o que se chama de
amor e cuidado €&, na verdade, um disfarce criado pelo capitalismo para
o trabalho nao remunerado imposto as mulheres. Delgado e Miraglia
(2021) alertam para o siléncio proposital em relacao a sobrecarga de
trabalho imposta pela maternidade e cuidado com filhos, induzindo-se
a uma espécie de relacao sagrada e intima para que Nao possa ser
exposta e debatida em publico.
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Numa revisao de bibliografia sobre condi¢cdes de trabalho da
mulher, Braga, Araujo e Maciel (2019) destacam que todos os artigos por
eles analisados demonstram a continuidade do modelo de familia
patriarcal onde cabem as mulheres as tarefas domeésticas,
evidenciando-se assim duplas e até triplas jornadas de trabalho da
mulher. Ou seja, dentro de um contexto historico, a mulher é a principal
responsavel pelo trabalho doméstico e pelas tarefas de cuidado com
terceiros, a maternidade, assim, intensifica possiveis efeitos na
desigualdade de género (Boris, 2014; Delgado; Miraglia, 2021; Goncalves;
Petterini, 2023).

Existe uma tradicional divisao sexual do trabalho, em que recai
sobre as mulheres a responsabilidade pelos trabalhos domeésticos e de
cuidado com terceiros, e de que, mesmo no trabalho remunerado, a
elas sao atribuidas principalmente tarefas com esse perfil de género,
como professoras de educacao basica, cuidadoras de idoso e de
criancas, empregadas domeésticas, enfermeiras (Siqueira; Feriato, 2021).
Alguns estudos, como de Christmann (2017) e Rocha e Souza (2018)
evidenciam uma sobrecarga no trabalho de cuidado ainda maior para
as “maes atipicas”, como sdao chamadas as mulheres que tém filhos
com deficiéncia.

Assim, como destaca Biroli (2018), as mulheres sao atribuidas as
funcdes das quais os homens estao liberados, em sua maioria. E mesmo
qgquando o homem esta desempregado, tendo a mulher como
provedora do lar, ele se dedica menos as tarefas domeésticas do que sua
companheira (Delgado; Miraglia, 2021). Coban (2022) discorre que, na
Turquia, os maridos, em tempos de pandemia da Covid-19, assumiram
um papel de “ajudantes” no ambito doméstico, consolidando os
tradicionais papéis de género mesmo num contexto emergencial em
gue todos estavam em casa. Registre-se também que as mulheres
recaem também a sobrecarga mental relativa a organizag¢ao da casa,
das atividades escolares e extracurriculares dos filhos, entre outras
obrigacdes domésticas que, mesmo que executadas por homens, sao
pensadas e administradas pelas mulheres (Delgado; Miraglia, 2021).

A desproporcao se demonstra ainda maior quando a mulher
ingressa Nno mercado de trabalho e passa a administrar o conflito
trabalho-familia (Madalozzo; Blofield, 2017). O conflito trabalho-familia é
definido como um conjunto de ameacas quando ha o desempenho
concomitante de papéis profissionais e pessoais, e o atendimento de
um dificulta o suporte ao outro. Assim, a importancia de um papel
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pressionara a comportamentos especificos e mais tempo de dedicacao,
O que resultara menor atencao ao outro papel (Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020).

Escriva, Figueroa e Minguela (2022) narram que a divisao de
género no trabalho e em casa, entre casais, emerge com o nascimento
dos filhos. Por essa razao, as mulheres tendem a procurar, fora de casa,
ocupacgdes com horarios mais curtos, menos tempo de permanéncia,
de periodos mais previsiveis, ao contrario dos homens, que optam por
empregos que exigem mais tempo, mas que paguem mais, nao se
preocupam tanto com a flexibilidade do tempo e sim com a vantagem
salarial (Goldin, 2021). Corroborando tal entendimento, Lemos, Barbosa
e Monzato (2020) aduzem que o conflito trabalho-familia vai além dos
trés fatores tradicionais: tempo, pressao e comportamento, a eles, as
autoras acrescentam o fator distancia fisica da familia como elemento
de impacto, eis que parte das entrevistadas sobre teletrabalho na
pandemia, mesmo alegando a sobrecarga de trabalho, colocaram a
proximidade fisica com a familia como fator de atenuacao de tal
desequilibrio.

Em diversas abordagens literarias sobre a desigualdade salarial
entre os sexos, a maternidade tem se colocado como importante fator
de desigualdade quando comparados os salarios de mulheres com
filhos e mulheres sem filhos (Gongalves; Petterini, 2023). Para Goldin
(2021), a disparidade salarial entre homens e mulheres aumenta a
medida que homens e mulheres envelhecem, casam e tém filhos. A
autora assevera o grande impacto no rendimento das mulheres com o
nascimento dos filhos, o que ndao acontece com os homens.

A sobrecarga de atribuicdes femininas atua em duas frentes para
limitacao da atuacao econémica da mulher, seja pela dificuldade de
conciliagcao entre atividades produtivas e reprodutivas, seja pela
inibicdo de desenvolvimento profissional com o estabelecimento de
esteredtipos que desqualificam e secundarizam o seu trabalho
produtivo (Passos; Machado, 2022). E em que pese a necessidade de
aprovagcao em concurso publico para ocupacao de cargos efetivos no
setor publico, tem-se demonstrada a mesma desigualdade de género
Nno que diz respeito a ocupacao de cargos com maior valor social e
melhores remuneracdes (Viana; Tokarski, 2019).

Para Morais, Pacheco e Carmo (2019), as servidoras que atuam no
setor publico possuem a mesma dificuldade da iniciativa privada para




ascender nas suas carreiras em virtude do fend6meno do “teto de vidro”,
uma espécie de barreira invisivel que impede a mulher de ascender
verticalmente por meio de praticas discriminatorias. Pesa também o
fato de os homens serem maioria nos postos de liderancga, indicando
seus pares para lugares de comando, além da dificuldade de conciliar
vida pessoal e profissional, do assédio moral e sexual (Morais; Pacheco;
Carmo, 2019; Vieira; Ceretta, 2022).

Apesar de possuirem escolaridade e competéncia técnica, ao
buscar posicdes estratégias nas organizagdes publicas, as mulheres
precisam compensar o esteredtipo de fragilidade socialmente imposto,
bem como as barreiras a ascensao. Tais barreiras ainda sao legitimadas
por preconceitos bioldgicos, que desfavorecem e ignoram a
capacidade profissional das servidoras publicas (Miltersteiner et al,
2020). Costa e Fernandes (2024) destacam que, muitas vezes, para
serem ouvidas por suas equipes, as gestoras adotam caracteristicas
“masculinas” como agressividade e assertividade, pois se sentem mais
testadas constantemente quanto a sua capacidade de gerir.

Ja no que diz respeito as politicas e praticas de gestao publica
em prol de igualdade de género, Nardes et al. (2023) ressaltam que a
grande maioria ainda € superficial. Para as autoras, as praticas sao
informais e carecem de processos estruturados que garantam
resultados efetivos nas organizagdes, concluindo que o que se tem é
um processo midiatico, de apelo comercial, mascarando a fragilidades
das anunciadas iniciativas e auséncia de compromisso real com
equidade e justica social (Nardes et al., 2023).

2.2 Teletrabalho

2.2.1 Definicoes de teletrabalho

No presente estudo, os termos teletrabalho, home office,
trabalho remoto, trabalho flexivel serao utilizados como sindénimos,
considerando-se o servico realizado fora da sede da organizacao a qual
o trabalhador esta vinculado. Contudo, varias sao as definicdes
doutrinarias para essa modalidade de trabalho a distancia, assim,
passa-se a analise dos conceitos.

Em 1857, Edgar Thompson, por meio de sistema privado de
telegrafia, conseguiu gerenciar remotamente a construcao de uma
estrada de ferro nos Estados Unidos da América, € como relata Silva




(2009) a primeira experiéncia do que daria origem ao teletrabalho.
Contudo, Rodrigues (2011) atribui a Jack Nilles a paternidade
teletrabalho, eis que, ainda na década de 70 do século passado, guando
confrontado sobre como resolver o grave problema de transito causado
por longos engarrafamentos na cidade norte americana Santa Barbara,
criou um sistema que permitiu levar o trabalho até o trabalhador. Nilles
foi pioneiro em trabalhos cientificos sobre telecomunicacdes e
transportes, publicando em 1974 o livro The Telecommunications-
Transportation Tradeoff, divulgando assim a ideia de telecomutacao
(Rodrigues, 2011).

Para Rosenfiel e Alves (2011), teletrabalho € uma categoria de
dificil definicao em razao de muitas variaveis e combinacdes, € por isso
Nnao pode ser conceituado apenas como trabalho a distancia. Para esses
autores o teletrabalho é elemento de mudancas organizacionais
estratégicas que indicam novos meios de flexibilizacao de condicdes de
trabalho sustentados por tecnologias de informacao e comunicacao
(Rosenfield; Alves, 2011). A OIT (Organizacao Internacional do Trabalho)
define o teletrabalho como o trabalho realizado fora das instalagdes do
orgao ou entidade empregadora, por uso de tecnologias de informacao
e comunicacgao-TIC, tais como computadores, smartphones, tablets
(OIT, 2020).

Rowe e Nobrega (2023) destacam que o uso de tecnologia nas
relacdes de trabalho ndo € recente e que se faz necessaria a distingcao
de cada terminologia associada a esse fendmeno. Leite, Lemos e
Schneider (2019) dispbem que o teletrabalho € uma forma de trabalho
flexivel em relacdo ao horario e local de trabalho com utilizagcao
obrigatoria de recursos tecnoldgicos de informacao e comunicacao

Da definicao de teletrabalho dada por Leite, Lemos e Schneider
(2019), extrai-se que a expressao trabalho flexivel ndo é sinbnima
daquele, mas sim que aquele € uma forma deste. Rocha e Amador
(2018), afirmam que trabalho flexivel € aquele que pode ser feito de
qualquer local, delegando ao trabalhador o controle de suas atividades
conforme seu comprometimento com os resultados. Ja o trabalho
remoto, de acordo com Leite, Lemos e Schneider (2019), € aquele que
pode ser executado, fora do local fisico da organizacdao, com ou sem a
utilizacdao de tecnologia da informacao e comunicacgao. Ja o home
office, € a modalidade de execucao do servico em casa, mesmo
vinculado a uma organizacao (Haubrich; Froehlich, 2020).
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Importante apontar que independentemente de como deva ser
chamado o que Carvalho, Melo e Muniz (2024) definem como labor que
passou a ser realizado fora do estabelecimento organizacional com
suporte de meios tecnoldgicos, para eles, o ordenamento juridico
brasileiro ainda nao regulamenta de forma adequada o impacto das
novas ferramentas de afericdo do trabalho remoto, provocando
situacdes de sobrejornadas.

2.2.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho na vida
pessoal

Oliveira Junior, Dalmau e Tosta (2022) verificaram que as
mulheres sdao mais receptivas que o0s homens, assim como 0s
individuos com filhos em idade escolar perceberam mais vantagens do
gue os que nao tém filhos em idade escolar quanto ao trabalho remoto.
Ao pesquisar sobre vantagens e desvantagens da adocao do
teletrabalho pela Administracao Publica, Filardi, Castro e Zanini (2020)
apontam como principais vantagens, de acordo com 0s
teletrabalhadores, economia com transporte e alimentagcao, mais
seguranga e menor exposicao a violéncia e polui¢cao, privacidade, maior
interacao com a familia e mais qualidade de vida. No que se refere a
atividade profissional, foram indicadas autonomia, motivacao,
produtividade, flexibilidade de horario, menores interrupcdes e
melhora na qualidade do trabalho (Filardi; Castro; Zanini, 2020).

Nakrosiene, Buciuniene e Gostautaite (2018), garantem que os
dez maiores motivadores para se estar em teletrabalho, confirmados
pelo trabalho deles e de acordo com a literatura por eles analisada sao:
habilidades de planejamento de tempo, possibilidade de trabalhar
durante o periodo mais produtivo, tempo reduzido para comunicagao
com colegas de trabalho, possibilidade de trabalhar em casa em caso
de doenca, confianca no supervisor, apoio do supervisor, possibilidade
de economizar em despesas de locomocgao, possibilidade de cuidar de
familiares, adequacao do local de trabalho em casa e possibilidade de
acessar os documentos da organizacao em casa. Contudo, ao analisar
as vantagens e desvantagens do teletrabalho hibrido, Peprah (2024),
aponta que embora a maior vantagem seja a possibilidade de convivio
com a familia, um desafio a ser enfrentado € a falta de um local de
trabalho ergonomicamente adequado e tecnologia apropriada para o
acesso remoto do servico. Também foram indicados como
desvantagens dessa modalidade de servico dificuldade para separar a
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vida profissional da vida privada, auséncia ou diminui¢cao de auxilio na
realizacao de tarefas.

Economia de tempo com deslocamento no transito, de se
arrumar para trabalhar, bem como a financeira com itens como
vestuario, maquiagem, alimentacao fora de casa, colégio integral para
os filhos, combustivel, manutencao de veiculos, além da melhora na
saude com a diminuicao de elementos estressores e a viabilidade de
maior dedicacao a si foram percebidas e valorizadas pelas mulheres
entrevistadas por Aguiar et al. (2023). Lemos, Barbosa e Monzato (2020)
destacam como vantagens do home office, a melhor acomodacao e
distribuicao dos horarios destinados ao trabalho e as responsabilidades
domeésticas e familiares, reducao de custo com transporte casa-
trabalho. Ja as vantagens mais citadas na pesquisa de Aguiar et al.
(2023) foram maior convivéncia com familiares, participagao mais ativa
na vida dos filhos e pais idosos, maior autonomia de tempo e
deslocamento.

O isolamento social, profissional e politico, além de um possivel
aumento das horas trabalhadas com a execucao em teletrabalho sao
ressaltadas como desvantagens por Lemos, Barbosa e Monzato (2020).
Ja Aguiar et al. (2023) dispdem como desvantagens de adoc¢ao do
teletrabalho o isolamento social, aumento de produtividade e acumulo
de tarefas e atividades domésticas. Contudo, ressaltam que a maioria
das entrevistadas na sua pesquisa consideram que o0s beneficios e
melhorias em relacao a qualidade de vida superam o conjunto de
desvantagens. No que diz respeito ao isolamento social, Nakrosiene,
Buciuniene e Gostautaite (2018) destacam que o tempo reduzido de
comunicacao com os colegas de trabalho aumenta a produtividade dos
teletrabalhadores e pode ser assim utilizado como contra-argumento a
essa suposta desvantagem.

Analisando o teletrabalho apds o confinamento pela pandemia,
Thulin, Vilhelson e Brundin (2023) apontam a expectativa de que a vida
profissional a partir de casa se torne uma norma pos pandemia. A
maioria dos entrevistados nao tinha experiéncia com o teletrabalho
antes do isolamento social imposto e mesmo assim reportou que o
tempo de trabalho é mais produtivo em casa do que no escritério em
razao da autonomia e flexibilidade do tempo, além disso, foram
relatadas mudancas na rotina com a aquisicao de novos habitos em
decorréncia do tempo conquistado com a diminuicao de
deslocamento até a sede da organizacao. Ceribeli et al. (2024) aponta
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como vantagens pessoais do home office o maior convivio familiar e a
melhora da qualidade de vida. Ja Brito (2024) destaca que o
teletrabalho favorece e estimula a continuidade da amamentacao até
os dois anos de idade da crianga, idade minima recomendada pela
Organizacao Mundial de Saude - OMS para o aleitamento materno.
Assegura ainda que permitir o trabalho remoto a servidora na fase da
amamentacao permite além da presenca fisica e contato emocional
entre mae e filho, garante a manutencao da produtividade dessa
mulher (Brito, 2024)

Trabalhadores com criangas pequenas asseguram tranquilidade
Nno ritmo cotidiano, com liberdade para programar e organizar cuidados
e atividades infantis. Durante pequenas pausas no trabalho
descreveram ser possivel organizar com calma tarefas domeésticas e
tarefas rapidas do dia a dia. Contudo, foram relatadas experiéncias
negativas relativas a espaco, mobiliario e localizacao da residéncia, eis
que o local direcionado ao convivio familiar teve que abrigar
equipamentos e rotinas de trabalho remunerado, o que desencadeou
a necessidade de negociacao entre familiares com necessidades
diferentes (Thulin; Vilhelson; Brundin, 2023).

Abdullah et al. (2020) destacam que os trabalhadores
entrevistados por eles nao consideraram uma relagao negativa no
equilibrio entre vida pessoal e profissional em razao da flexibilidade de
escolher o melhor horario para trabalhar, inclusive conciliando saude e
vida social. Gueguen e Senik (2022) corroboram estudos anteriores ao
afirmar que mulheres e trabalhadores com filhos pequenos tém
preferéncia pelo trabalho remoto. Fonseca (2024), num estudo sobre a
qualidade de vida no trabalho das servidoras publicas federais
submetidas ao que chama de economia do cuidado, assegura que o
trabalho presencial é a pior modalidade de execucao para as mulheres
gue sao principais cuidadoras de terceiros. Destaca ainda a autora que
o teletrabalho integral € uma modalidade atrativa para as servidoras
que exercem a funcdao de cuidado, uma vez que proporcionam
aumento do beme-estar que a flexibilidade do horario de trabalho
proporciona (Fonseca, 2024).

A maioria das empregadas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria que estiveram no teletrabalho no periodo pré-pandémico
confirmaram ser esta uma forma de trabalho vantajosa por permitir
maior convivéncia com a familia, reducao de custos e risco de
deslocamento, melhor administracao do tempo de trabalho, melhoria
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na qualidade de vida, reducao do estresse e da tensao profissional
(Aguiar et al., 2023). Numa analise realizada com mulheres espanholas
que cuidavam de filhos, pessoas com deficiéncia e/ou idosos
trabalhando em home office, grande parte delas concordaram que ha
maior autonomia nesta forma de trabalho (Mozo; Serrano, 2020).

No entanto, apesar do teletrabalho trazer beneficios como
economia de tempo e de deslocamento,ao mesmo tempo que propicia
condi¢cdes de cuidado para familiares, ele traz o que Coban (2022)
chamou de “armadilha de género”, eis que sem politicas publicas e
intervencdes para divisao justa de trabalhos domésticos e de cuidado,
as mulheres nao conseguirao equilibrar vida pessoal e profissional em
home office.

Num estudo que diferencia por género a comparacao entre o
bem-estar do teletrabalhador e do trabalhador que precisa se deslocar
para o trabalho, Giménez-Nadal, Molina e Velilla (2019) apontam que os
homens em teletrabalho sao mais felizes que os que trabalham
presencialmente, o que nao se verificou em relacao as mulheres, eis que
apresentaram mesmo indice de bem-estar tanto as teletrabalhadoras
quanto as trabalhadoras que se deslocam para exercer atividade
remunerada. Referidos autores atribuem esse resultado ao fato das
mulheres, mesmo com maior flexibilizacao da jornada de trabalho,
ainda tém problemas para equilibrar trabalho e responsabilidades
domeésticas. Concluindo a pesquisa, Giménez-Nadal, Molina e Velilla
(2019) sugerem que o teletrabalho nao possui efeitos claramente
positivos sobre a desigualdade de género no contexto familiar, pelo
menos em termos de alocacao de tempo.

2.2.3 Vantagens e desvantagens do teletrabalho para a
carreira profissional

A relativa autonomia na manipulacdo do tempo com a
flexibilizacdao da jornada de trabalho possibilita a organizacao do tempo
do trabalhador de acordo com os demais interesses e necessidades
pessoais, proporcionando a ele mais vigor e disposicao fisica,
harmonizando assim interesses de empregador e empregado (Vignoli,
2010). No que se refere a atividade profissional, foram indicadas como
vantagens a autonomia, motivacao, produtividade, flexibilidade de
horario, menores interrupcdes e melhora na qualidade do trabalho

(Filardi; Castro; Zanini, 2020).
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Analisando o home office, Silva, Santos e Formaggio (2021)
apresentam como vantagens na adocao desse tipo de servico o
aumento da satisfacao profissional, a reducao do estresse, a reducao do
tempo de deslocamento até a empresa, e a flexibilidade de execucao,
maior conforto fisico, mais tempo com a familia, possivel reducao de
horas trabalhadas, autonomia, maior insercao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, maior motivacao e reducao das
doencas ocupacionais. Como desvantagens, as mesmas autoras
apontam o rompimento do conceito de carreira e promocgao, a
diminuicdo da socializacao e do trabalho em grupo, possiveis
dificuldades em relacionamentos entre familiares com a juncao no
mesmo ambiente de casa e trabalho, isolamento social, problemas de
reestruturacao de habitos, dificuldade para participar de acgodes
coletivas e sindicais, falta de lealdade a empresa, possibilidade de riscos
ergondmicos por maior permanéncia sentado, excesso de horas
trabalhadas. Aguiar et al. (2023) destaca como desvantagens a
disponibilidade excessiva para o teletrabalho bem como a utilizacao de
trabalhos nao habituais para o teletrabalho.

Num estudo transversal sobre o teletrabalho no servico publico,
Ceribeli et al. (2024) verificaram que quatro meses apds a adesao ao
teletrabalho, os servidores administrativos de uma universidade
publica brasileira relataram vantagens como aumento de
produtividade em razao da reducao de interrupcdes e maior
concentracao. Também foram apontadas maior autonomia para
organizar os horarios de trabalho e melhora na qualidade de vida, em
especial pela diminuicao do tempo no transito e maior convivio com a
familia. Com desvantagens foram mencionadas a adaptacao a um novo
sistema de entrega dos trabalhos e a necessidade de maior
organizagao pessoal no trabalho, o que, para maioria da amostra nao se
sobrepds as vantagens (Ceribeli et al., 2024). Outros estudos relatam
alguns problemas de infraestrutura tecnoldgica, auséncia de
treinamento especifico, nao adaptacao, perda de vinculo com a
empresa e isolamento profissional, receio de ma avaliacao e perda de
reconhecimento, menos oportunidade de promocao (Mozo; Serrano,
2020; Filardi; Castro; Zanini (2020).

No trabalho de Palacios (2021), foram relatadas como
desvantagens a falta de capacitacao, diminui¢cao da comunicagao com
a chefia, aumento dos custos fixos residenciais, maior isolamento social
e preconceito de colegas que nao aderiram ao trabalho remoto. No
entanto, Abdullah et al. (2020) destacam que os trabalhadores
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entrevistados por eles nao se sentiram isolados em razao de uma boa
comunicacao e interacao entre eles e seus colegas, do mesmo modo
que asseguraram supervisdes regulares com seus superiores.

Trabalhos realizados com vistas a edificar uma politica publica
efetiva de apoio a parentalidade se fundamentam em trés eixos:
estabelecimento de licencas parentais do trabalho para cuidar dos
filhos, sem perda de salario e com manutencao de todos os beneficios;
regulacao do tempo de trabalho que possibilite aos pais reduzir ou
realocar as horas de trabalho para cuidado dos filhos e dependentes
sem necessidade de afastamento da carreira profissional; e acesso a
creches, pré-escolas e escolas em tempo integral como arranjo
alternativo para o cuidado dos filhos quando pais e maes estdo no local
de trabalho (Barbosa; Costa, 2023).

Ademais, um grande numero de mulheres nao consegue
conciliar a maternidade com o trabalho diante de enormes desafios
como interrupcao precoce do aleitamento materno, auséncia de local
adequado para ordenha do leite, dificuldade em ter onde deixar o bebé
(Vendramin; Barros Neto, 2023). A juncao de fatores como maes que
Nnao recebem apoio adequado para retornar ao trabalho apds o fim da
licenca-maternidade associado ao fato da ma-gestao da reintegracgao
ao local costuma trazer sérios prejuizos ao bem-estar das empregadas
(Torres et al.,, 2022).

Assim, o teletrabalho aparece como um instrumento
potencialmente eficaz para alinhar os interesses familiares e
profissionais, possibilitando, inclusive, que mulheres ascendam em
suas carreiras profissionais (Goncalves, 2022). Slosbergas (2023) aduz
gue essa modalidade de trabalho traz flexibilidade e autonomia
necessarias para que a mulher teletrabalhadora tenha maior
maleabilidade no gerenciamento de suas responsabilidades familiares
e profissionais, garantindo assim um melhor equilibrio em suas
obrigacdes, bem como economia de tempo e dinheiro, além do maior
conforto. Estudando mulheres casadas, com filhos, de classe média na
Turquia, concluiu-se que o fato de ter filhos torna o teletrabalho
preferivel para as mulheres, tendo em vista a preocupacao com o
cuidado das criancas (Coban, 2022).

Todo exposto é corroborado ao se verificar que, mesmo no auge
da pandemia da Covid-19, num contexto de isolamento social
obrigatorio, em que escolas e creches foram fechadas, as servidoras de




diversas instituicdes publicas avaliadas apresentaram niveis de
qualidade de vida maiores que dos homens em relacao a gestao do
teletrabalho, com maior percepcao de bem-estar no teletrabalho
(Velasco; Pantoja; Oliveira, 2023). Por fim, Mozo e Serrano (2020)
concluem reafirmando ser o teletrabalho uma forma de conciliacao
entre trabalho e familia, especialmente para as mulheres.

Marinis (2023) ressalta que a maioria de suas entrevistadas,
servidoras publicas da cidade de Ontario, no Canadad, destacou que o
trabalho remoto poés pandemia da COVID 19, com a reabertura de
creches e escolas, € mais focado e por isso houve aumento de
produtividade e satisfacao no trabalho, enquanto o tempo no escritorio
€ mais distrativo. Além disso, verificou-se que o trabalho hibrido trouxe
beneficios em relacdo ao tempo com a familia e ao autocuidado
(Marinis, 2023)

2.2.4 Vantagens e desvantagens do teletrabalho para
organizacao

Meier et al. (2023) aponta que para gue o teletrabalhador tenha
SUCesSSO NO servigco remoto € necessario que a organizagao a que ele
esta vinculado proporcione estabilidade das tecnologias de informacao
e comunicagao utilizadas ao mesmo tempo que propicie treinamento
e capacitacao em relacao a elas. Além disso, os autores sugerem que a
organizacao deve oferecer apoio em relagcao a possivel sobrecarga de
trabalho, garantindo recompensas justas para trabalhadores a
distancia e trabalhadores presenciais, a0 mesmo passo que promova
recursos estruturais para amenizar obstaculos que dificultem a relacao
trabalho-familia (Meier et al., 2023)

Além de medida de flexibilizacdao das condicdes de trabalho e
que reduz custos do servidor, o teletrabalho traz diminuicao das
despesas operacionais da organizagao ao mesmo tempo que otimiza a
produtividade, proporcionando desenvolvimento da infraestrutura
organizacional com modernizacao e tecnologia (Filardi; Castro; Zanini,
2020; Mendes; Oliveira; Veiga, 2020). Silva, Santos e Formaggio (2021)
entendem que o trabalho remoto possibilita um melhor desempenho
da organizacao e reducao de custos, a0 mesmo passo que traz maior
qualidade de vida ao funcionario, com otimizacao de tempo e
consequente aumento da produtividade.
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Em pesquisa realizada no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 8% Regidao, que abrange os Estados do Para e Amap3,
verificou-se aumento da produtividade com a implementacao do
teletrabalho, com melhoria de gestdao tendo em vista o
aperfeicoamento do planejamento e da organizacao dos métodos de
trabalho, de acordo com os gestores ouvidos (Guerra et al., 2020).

Guerra et al. (2020) atribui ao apoio da alta administracao e o
interesse de engajamento de gestores e servidores, o aprimoramento
do desempenho organizacional com a adog¢ao do teletrabalho, tendo
ocorrido, inclusive, a retencao de talentos. Andrade (2020) evidencia a
necessidade de capacitacao dos gestores, tendo em vista a diferenca
Nno gerenciamento de subordinados que prestam servicos presenciais
com 0s gque estao a distancia, uma vez que deverao saber fazer a
metrificacdo do trabalho para estabelecimento de metas e manter
motivados os que estao trabalhando remotamente. Oliveira e Pantoja
(2023) discorrem sobre a necessidade de uma comunicagao clara e
objetiva organizacional entre gestores e equipe, com estabelecimento
de metas, para apoio de implementacao de teletrabalho. A falta de
transparéncia sobre os processos de mudanca com a adoc¢ao do
teletrabalho traz resisténcia e atitudes negativas pelos funcionarios
(Oliveira; Pantoja, 2023).

Ao analisar quais seriam os melhores estilos de lideranca para o
modelo do teletrabalho, Barreto e Sousa (2021) destaca que pontos
negativos como isolamento social, caréncia de capacitacao e medo de
perder oportunidades de ascensao profissional pelos servidores podem
ser superados com utilizacao de meios tecnoldgicos de comunicacao,
reunides presenciais que estabelecam espirito de coesao e apoio entre
a equipe, bem como numa cultura voltada ao bom desempenho e nao
ao monitoramento de tarefas. De Vries, Tummers e Bekkers (2019)
apontam a necessidade de uma lideranca voltada para o
relacionamento, uma vez que, no ambiente virtual de trabalho, o apoio
direto a e empatia dos colegas podem nao estar disponiveis e 0s
subordinados podem entao ter maior necessidade de um
comportamento de consideracao por parte de seus lideres. Além disso,
€ preciso um bom suporte tecnoldgico e de comunicacao para atender
os servidores remotos, bem como a necessidade de uma selecao
adequada para a indicacao dos servidores que prestarao seus servicos
a distancia como forma de se otimizar a ferramenta estratégica ao
desenvolvimento organizacional que se demonstrou o teletrabalho
(Andrade, 2020; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020).
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Num estudo por meio de revisao integrativa da literatura
indexada entre os anos de 1978 e 2021 sobre o que afeta o desempenho
do teletrabalhador, Fraga et al. (2023) pontuam a necessidade de a
organizagcao comunicar de forma clara os objetivos organizacionais e as
metas que os compdem e deles derivar metas de equipe e individual.
Para os autores do referido estudo, a confianca entre supervisor-
teletrabalhador € um dos principais preditores de melhor desempenho
e que a ideia de autogestao pelo teletrabalhador, um misto de nog¢ao
de delegacao de servico a ser cumprido num determinado prazo
preserva a transparéncia e autoridade organizacional (Fraga et al,
2023).

Masuda, Holtschlag e Nicklin (2017) ressaltam que individuos que
trabalham em organizacdes que possibilitam o servico remoto sao mais
engajados do que os que trabalham em organizacdes que nao
oferecem a opcao de teletrabalho. Tanto é assim que mesmo, muitas
vezes, trabalhando durante feriados e finais de semana para
cumprirem a meta de produtividade aumentada em 20% a maioria das
servidoras ouvidas por Aguiar et al. (2023), preferem aderir a essa
imposicao de acréscimo do trabalho pelo fato de poder ficar em casa.
Ainda sobre a imposicao de aumento da produtividade como condi¢cao
obrigatodria para a adesao do servidor ao servico a distancia, verifica-se
pouca transparéncia operacionalizacao do calculo da meta (Andrade,
2020). E percebido por servidoras uma supervalorizacdo da
produtividade pelas organizacdes, o que tem acarretado ansiedade,
estresse e sensacao de sobrecarga, contudo, de modo geral, as
mulheres ouvidas estao satisfeitas com o teletrabalho na instituicao
empregadora pesquisada por Aguiar et al. (2023).

Importante frisar também que nem todos os profissionais tém
perfil comportamental para o trabalho em home office eis que exige
autodisciplina, comprometimento, organiza¢gao, autonomia € prazer
em trabalhar sozinho (Haubrich; Froehlich, 2020). Alguns possuem forte
tendéncia de disponibilidade excessiva para o teletrabalho, com relatos
de utilizagao da ferramenta em horarios nao habituais para a execucao
de tarefas profissionais que geraram sensacao de sobrecarga e de nao
saber efetivamente o momento de finalizar a jornada (Aguiar et al,
2023). Silva et al. (2024) destacam que uma forma de amenizar
sentimentos de isolamento social e de nao pertencimento por muitos
teletrabalhadores é o estimulo a cafés virtuais e troca de experiéncias
para manutencao do contato e dos valores da organizacao.
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Voltando a questao de género, mulheres discorrem que as
tarefas domeésticas e familiares sao ainda mais impostas do que ja eram
pelo simples fato de estarem em casa, e que, ao mesmo tempo em que
permite autonomia e maior tempo com a familia, pode levar a menores
chances de promoc¢ao, uma vez que as organizacdes ainda veem o
trabalho presencial como indicador de compromisso e forma de
determinar o comprometimento e a dedicacao (Mozo; Serrano, 2020).
No entanto, mais recentemente, Marini (2023) aponta que a maioria das
servidoras publicas ouvidas de Ontario, no Canada, que sao maes de
criancas e adolescentes, passada a pandemia e retorno presencial de
escolas e outros servicos, descreveram aumento de produtividade e
maior nivel de satisfacao com o teletrabalho.

De acordo com a visao dos gestores, o teletrabalho apresenta
como vantagens a economia de tempo, a reducao de custos, a criagao
de métricas padronizadas e o conhecimento da real demanda de
trabalho (Filardi; Castro; Zanini, 2020). Como desvantagens, Filardi,
Castro e Zanini (2020) destacam dificuldade de comunicag¢ao e controle
do teletrabalhador, servidores que nao se adaptaram ao formato e
problemas psicoldgicos associados, além do processo de retorno ao
trabalho presencial.

Ceribeli et al. (2024), considera que o teletrabalho no servico
publico pode ser um recurso para melhorar a produtividade dos
servidores e aumentar a satisfacao com o trabalho. Mas para se chegar
a isso, considera que as chefias devem esclarecer aos critérios de
avaliacao das entregas e fornecer feedbacks periddicos (Ceribeli et al,,
2024). Embora Kossek e Kelliher (2022) defendam que o teletrabalho
tem condicdes de promover a igualdade entre homens e mulheres no
mercado de trabalho, alertam para que os gestores apoiem um modelo
racional voltado a um contexto organizacional de trabalho remoto que
promova bem-estar profissional e saude das trabalhadoras.

Por fim, considerando o referencial tedrico, tem-se na Figura T
uma visualizacao da representacao dos objetivos de pesquisa quanto
ao fato de que o teletrabalho pode propiciar vantagens e desvantagens
para as diferentes jornadas da mulher, e por consequéncia para a
organizacao que esta mulher esta inserida.




Figura 1- Jornadas da mulher e teletrabalho
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METODOLOGIA

Nesta secao foi detalhada a metodologia empregada na
pesquisa, contendo a caracterizacao do estudo (natureza, recorte
temporal e abordagem da pesquisa), do seu publico-alvo, os
procedimentos de coleta e as estratégias de analise de dados por
objetivo especifico, bem como os instrumentos adotados.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Trata-se de pesquisa tedrico-empirica, que comecou pelo
levantamento bibliografico para fundamentar a coleta e averiguagao
dos dados empiricamente. Do levantamento bibliografico realizado
para mapear estudos voltados a percepcao do teletrabalho, no contexto
pos-pandémico, como instrumento capaz de mitigar diferenca de
género no ambiente organizacional, percebeu-se uma escassez de
estudos com a mesma proposta.

Por essa razdo, a investigagcao proposta se caracteriza como
descritiva, uma vez que permite descrever e analisar as percepc¢des das
auditoras de controle externo, buscando identificar padrbes e
tendéncias em relacao as vantagens ou desvantagens do teletrabalho
numa perspectiva de género bem como desenvolvimento
pessoal/profissional e organizacional (Fernandes et al., 2018).

O marco temporal do estudo é o do periodo posterior a
pandemia da Covid-19, com a percepcao das auditoras de controle
externo sobre o teletrabalho, num desenho transversal por
proporcionar a coleta de dados em curto espaco de tempo, sem
necessidade de acompanhamento ao longo do tempo do publico-alvo
(Zangirolami-Raimundo; Echeimberg; Leone, 2018).

Foi realizada abordagem metodoldgica quali-quantitativa por
se mostrar a mais adequada para uma compreensao completa e
aprofundada do fendmeno social complexo em estudo, triangulando-
se os dados obtidos com diferentes tipos de coleta: entrevistas e
guestionarios, como dispde Montezano (2022).
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Desse modo, a partir de técnicas diversas (bibliografica,
entrevistas e questionarios) e de fontes humanas para a coleta de
dados, foi possivel obter um resultado de maior qualidade. Seguiu-se,
assim, a estratégia exploratéria sequencial de triangulagcao proposta
por Creswell (2010), que se inicia com a coleta de dados qualitativos para
melhor entendimento do fenémeno (bibliografia e entrevistas) para
depois comecar a fase da coleta dos dados quantitativos
(questionarios), que é desenvolvida a partir do resultado da fase
qualitativa. A partir dai os dados e resultados quantitativos sao
utilizados para auxiliar a interpretacao dos resultados qualitativos,
possibilitando assim expandi-los (Creswell, 2010).

Para alcancar os objetivos, de inicio, foi realizada pesquisa
bibliografica e em seguida foi utilizado o método de levantamento para
conseguir atingir objetivos do estudo empirico com a percepg¢ao do
fendbmeno estudado por um grupo significativo de pessoas que
vivenciam aquela realidade (Gil, 2002)

3.2 Caracterizaciao do publico-alvo

O foco dessa pesquisa recaiu sobre a percepc¢ao das auditoras de
controle externo dos tribunais de contas sobre o teletrabalho e a
perspectiva de género no ambito da organizacao a que estao
vinculadas. Embora ndao haja uniformizacao nacional da nomenclatura,
de acordo com Associagao Nacional dos Auditores de Controle Externo
do Tribunais de Contas do Brasil - ANTC, auditoras de controle externo
sao servidoras publicas integrantes do quadro proprio do tribunal de
contas, que tenham ingressado no cargo efetivo mediante concurso
publico de nivel superior para exercer atribuicdes finalisticas de
controle externo, exclusivas de Estado, voltadas ao planejamento,
coordenacao e execucao de auditorias e demais procedimentos de
fiscalizacao da competéncia do tribunal a que estao vinculadas.

Importante destacar que em razao de nao haver uma simetria
de funcionamento, nem de legislacao entre os trinta e trés tribunais de
contas do pais, o publico-alvo desta pesquisa, a depender do érgao que
estejam  vinculadas, possui diversas jornadas de trabalho,
regulamentacdes e requisitos para condi¢cdes diferenciadas de
trabalho. No entanto, a escolha pelas servidoras ocupantes do cargo
com funcao de auditoria se deu pelo exercicio das mesmas atribuicdes
finalisticas e da compatibilidade delas com a atuacao funcional em

teletrabalho.
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De acordo com o Manual de Auditoria Operacional do Tribunal
de Contas da Uniao (2023), que segue os padrdes internacionais de
auditoria estabelecidos pela International Organization of Supreme
Audit Institutions (INTOSAI), o modelo de auditoria operacional no
ambito da administracdo publica tem como principais atividades
planejamento, execucao, elaboracao de relatérios e monitoramento.
Tais atividades, fundamentais para assegurar a economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade das operacdes governamentais, podem
ser executadas de forma remota, uma vez que o procedimento se
baseia substancialmente na analise de documentos. O uso de
ferramentas digitais para coleta de dados, colaboragao remota e
elaboracao de relatérios permite que auditoras desempenhem suas
funcdes sem a necessidade de presenca fisica, que somente se exige
extraordinariamente (TCU, 2020).

Contudo, o presente trabalho possui uma importante limitacao
em relacao aos dados relativos a quantidade de auditoras de controle
externo nos trinta e trés tribunais de contas brasileiros (um tribunal de
contas da Uniao, um tribunal de contas do Distrito Federal, 26 tribunais
de contas estaduais, dois tribunais de contas municipais e trés tribunais
de contas dos municipios), uma vez que a maioria deles disponibiliza
apenas a relacao dos ocupantes do cargo sem diferenciar o género dos
servidores da carreira em estudo. Mesmo consultando a Associacao
Nacional dos Auditores de Controle Externo dos Tribunais de Contas do
Brasil — ANTC, percebeu-se a mesma restricao, eis que € um 0rgao
central composto por 26 associag¢des afiliadas, sem base de dados em
relacao a quantidade de auditoras delas.

Assim, tomou-se, inicialmente, como base, um grupo do
aplicativo whatsapp denominado “ANTC Mulher”, composto por 83
auditoras de controle externo de quinze estados diferentes. A partir
desse grupo com representantes das entidades associativas regionais
da carreira em analise, fez-se uma tentativa de mapear a quantidade
de auditoras associadas a ANTC em todo pais, conseguindo-se, ao final,
amostras de todos os 33 tribunais de contas do pais.

3.3 Da fundamentaciao empirica: dados e instrumentos
de coleta

Com o intuito de demonstrar o ajuste e conformidade entre os
procedimentos de coleta e analise de dados aos objetivos da pesquisa,
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apresenta-se o Quadro 2, com a proposta consolidada para alcance de
cada um dos objetivos especificos da pesquisa, como método de
pesquisa, abordagem, técnicas de amostragem, indicacao do publico-
alvo especifico, técnicas de coleta e analise dos dados.

Em seguida, serdao descritos detalhadamente os procedimentos
referentes a fase empirica da pesquisa, destacando-se 0s
procedimentos e a amostra obtida.




Quadro 2 - Procedimentos metodolégicos por objetivo especifico

Coleta de Publico- Analise
Objetivo especifico Abordagem Método Amostragem
/ P g dados alvo 9 de dados
Auditoras - .
N . Amostragem nao Analise de
Qualitativa |Levantamento| Entrevista |de controle S . .
externo probabilistica por julgamento |conteudo
Analisar os motivos que levam Auditoras Amostragem nao
as auditoras de controle externo N L probabilistica por Anadlise de
) Qualitativa |Levantamento|Questionario|de controle . .
a aderirem ao trabalho remoto externo conveniéncia conteudo
e a possibilidade de conciliacao Técnica de bola de neve
entre vida pessoal e profissional. -
Auditoras Amostragem nao
—_ L robabilistica por Estatistica
Quantitativa |[Levantamento| Questionario | de controle P A .p ..
externo conveniéncia descritiva
Técnica de bola de neve
Auditoras N .
Qualitativa [Levantamento| Entrevista |de controle Amostragem nao Analise de
Investigar as vantagens e oxterng | Probabilistica por julgamento | contetido
desvantagens pessoais
percebidas pelas auditoras de Amostragem nao
Auditoras o -
controle externo ao atuar em Qualitativa [Levantamento|Questionario|de controle probabilistica por Analise de
teletrabalho. externo conveniéncia conteldo

Técnica de bola de neve




Amostragem nao

Auditoras robabilistica por Estatistica
Quantitativa |Levantamento| Questionario | de controle P o .p ..
externo conveniéncia descritiva
Técnica de bola de neve
Auditoras N lise d
Identificar a autopercepgao das | qualitativa |Levantamento| Entrevista |de controle A.mo.g’tragem nao Ana |sel N
auditoras de controle externo externo probabilistica por julgamento |conteudo
guanto as vantagens e
desvantagens relativas ao Auditoras Amostragem nao
teletrabalho no contexto da Quantitativa |Levantamento| Questionario | de controle probab|l|s.tA|ca .por Estat|§F|ca
perspectiva de carreira externo conveniéncia descritiva
Técnica de bola de neve
Examinar a impressdo das Auditoras - -
. N . Amostragem nao Anadlise de
auditoras de controle externo Qualitativa [Levantamento| Entrevista |de controle . . ;
em relacdo a0 ambiente externo probabilistica por julgamento |conteddo
organizacional do tribunal de
contas a que estdo vinculadas, gi Amostragem n&o
numa perspectiva de género, a ativa L o L dAuC |toraT probabilistica por Estatistica
uantitativa [Levantamento| Questionario |de Controle . o
bem como sobre as vantagens Externo conveniéncia descritiva

e desvantagens da adocdo do
teletrabalho para organizacao

Técnica de bola de neve

Fonte: Elaboracao propria (2024)




Para se chegar aos quatro objetivos especificos do presente
estudo, foram utilizadas técnicas com abordagens qualitativas e
guantitativas, por meio de entrevistas e de questionario eletrénico.

A principio, acreditou-se que a melhor forma de levantamento
de dados se daria através da realizagao de trés grupos focais online
sincronos a serem realizados por meio de salas de videoconferéncia em
razao do publico-alvo estar distribuido por todas as regides do pais,
compostos de pelo menos quatro auditoras de controle externo, cada
um. Pensou-se, em dividi-los em grupos de mulheres sem filhos,
mulheres com filhos menores de idade e mulheres cuidadoras de
pessoas idosas ou com deficiéncia. Dessa forma, a partir de um
guestionario online encaminhado em grupos de whatsapp compostos
pelo publico-alvo, tentou-se a adesao de voluntarias, sem sucesso
(Apéndices A, Be C). Com isso, adaptou-se para a técnica de entrevistas,
de modo a permitir a coleta com o publico-alvo, considerando a
disponibilidade das pessoas.

3.3.1 Entrevistas

Com a inviabilidade de execug¢ao dos grupos focais online
sincronos, foi necessario adaptar o roteiro inicialmente concebido para
o formato de entrevistas, instrumento eminentemente qualitativo, para
alcancar a percepcao da realidade pessoal e organizacional das
auditoras de controle externo de diversos tribunais de contas
brasileiros, numa perspectiva de género, sobre o teletrabalho no setor
publico, em sala de reuniao virtual (Galvao; Pluye; Ricarte, 2017).

A primeira versao do roteiro semiestruturado continha 11 (onze)
perguntas direcionadas ao perfil da respondente e dez perguntas
abertas, sendo cinco para alcance do primeiro objetivo especifico, duas
para o segundo, e trés para o terceiro. Para verificar se as questoes
estavam alinhadas ao objetivo da pesquisa e com clareza de
linguagem, buscou-se validar o instrumento com a submissao do
mesmo a trés auditoras de controle externo, de forma presencial.

Para responder ao roteiro proposto, por amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, foram selecionadas auditoras de
controle externo que estavam trabalhando remotamente. O perfil das
participantes na etapa de validacao do roteiro de entrevistas € de
mulheres, com nivel de pds-graduacao lato sensu, tempo médio no
cargo de 9,66 anos (Min =9, Max =11), duas casadas e uma solteira, duas




com filhos menores de idade e uma sem filhos, média de idade de 39
anos (Min =37 anos; Max = 42 anos), as trés em teletrabalho hibrido, sem
ocupar cargos de gestao e residentes na mesma cidade da sede do
tribunal de contas a que estao vinculadas. Quanto ao conteudo das
guestdes apresentadas, todas foram avaliadas positivamente em
relacao ao alinhamento com o objetivo proposto e a clareza da
linguagem utilizada. Nao apontaram necessidade de ajustes.

Contudo, ainda na aplicacao da primeira entrevista, realizada de
forma presencial e registrada por meio de um gravador de voz instalado
no aparelho de telefone celular da pesquisadora, verificou-se a
necessidade de se incluir uma questao mais abrangente,
complementar a todas as outras como forma de aprofundar e tentar
esgotar a abordagem do tema pelas entrevistadas. Assim, foi incluida a
11° primeira questao aberta ao roteiro de entrevistas.

O roteiro de perguntas esta apresentado no Apéndice H e possui
seis questdes adaptadas do roteiro apresentado no artigo de Marinis
(2023), sao elas as questdes 1, 3, 4, 5,6 e 9, e cinco de autoria propria. Tal
instrumento se inicia com a apresentacao da pesquisa e termo de
consentimento para participar e autorizar a gravagao para registro e
posterior transcricao. Além disso, sao levantadas questdes de perfil para
descrever a caracterizagao das participantes. Referido roteiro possui a
seguinte estrutura: (i) apresentagao da pesquisa e texto de
concordancia sobre a participacao voluntaria e gravacao dos dados
registrados; (ii) questdes relacionadas aos quatro objetivos especificos
da pesquisa (questao 1,9 e 10 para o primeiro objetivo; questdes 3 e 4
para o segundo; questdes 5 e 6 para o terceiro, questdes 2, 6 e 7 para o
guarto), (iii) 11 questdes do perfil socioprofissional da entrevistada.

O publico-alvo das entrevistas foram auditoras de controle
externo de tribunais de contas do pais. Devido a necessidade de estar
em teletrabalho para a obtencao dos dados almejados nessa fase, a
identificacao de possiveis candidatas foi intencional (amostragem nao
probabilistica por julgamento). Desse modo, foram encaminhados
banners contendo convite (Apéndices D, E, F e G) para que auditoras de
controle externo que estivessem em teletrabalho participassem de
forma voluntaria da entrevista por meio do aplicativo Google Meet.

Como ja narrado acima, a primeira entrevista se deu
presencialmente, com a utilizacao de gravador instalado no aparelho
de telefone da pesquisadora. Além desta, somente mais uma se deu
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fisicamente, com a utilizacao do mesmo recurso instalado no telefone
da pesquisadora. As outras 18 (dezoito) entrevistas foram realizadas em
salas virtuais do Google Meet, todas executadas no periodo de 26 de
janeiro a 16 de fevereiro de 2024. Com isso, obteve-se uma amostra de
20 pessoas nesta técnica de coleta de dados. Em todas as entrevistas,
presenciais e virtuais, foi perguntado oralmente pela pesquisadora a
vontade de se voluntariar e a permissao para gravar, apos autorizados
os termos citados, ja gravando, repetiam-se as perguntas para registro
das permissdes. A gravacao das entrevistas totalizou 7 horas 31 minutos
e 25 segundos, sendo em média de 22 minutos e 57 segundos, e
variaram de aproximadamente 7 minutos e 18 segundos a 50 minutos
e 39 segundos.

O Quadro 3 apresenta o perfil das entrevistadas, mulheres, com
nivel de pods-graduacao lato sensu (70%), tempo médio no cargo de 11
anos (Min =5, Max =17), a maioria delas casadas (60%), com filhos (70%),
meédia de idade de 41 anos (Min = 32 anos; Max = 57 anos), todas em
teletrabalho, apenas 3 ocupantes de cargos de gestao e a maioria (75%)
residentes na mesma cidade da sede do tribunal de contas a que estao
vinculadas.

Importante observar que, na transcricao das entrevistas,
realizada com recurso disponivel no aplicativo Word, do Office 365, para
tratamento e analise dos dados coletados, houve perdas de palavras e
frases em razao de problemas na qualidade da gravacao, da rede de
internet, tais como pausas Nno som e imagem, ruidos e sons ambiente.
Por essa razao, todo conteudo foi revisto, permitindo-se ajustes em
palavras e frases. No total, foram analisadas 65.771 palavras.

Cada entrevista foi codificada com uma numeragcao em ordem
cronoldgica de realizacao e para garantir o sigilo das informacdes
prestadas bem como a identidade das participantes, os exemplos
relatados serdao reconhecidos por esse coédigo. Apds a transcricao e
ajustes pos revisao, iniciou-se a analise do conteudo categorial tematica
segundo Bardin (2016) em quatro etapas: preparacao do material, pré-
analise, exploracao do material e tratamento e interpretacao dos
resultados obtidos. Destaca-se que os nucleos de ideias foram extraidos
das respostas dadas pelas auditoras de controle externo a cada uma
das perguntas. Além disso, durante a revisao da transcricao foi realizada
a leitura completa do material, ja permitindo a separacao das repostas
por pergunta com a indicagao do coédigo referente a cada entrevistada.
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A partir desse material, foram criadas 12 planilhas, uma contendo
o perfil socioprofissional de cada entrevistada e onze separadas de
acordo com cada pergunta elaborada. E, com base nas respostas das
entrevistas, fez-se um ajuste no questionario online inicialmente
concebido, para coleta de dados quantitativos, buscando a
generalizacdao dos resultados encontrados na entrevista com uma
amostra representativa. Importa destacar que também foram obtidos
dados qualitativos no questionario com perguntas abertas aplicadas,
conforme sera bem descrito a seguir.

3.3.2 Questionario eletronico

A partir da consolidacao dos dados coletados nas entrevistas, foi
preciso fazer ajustes no questionario previamente elaborado com vistas
a triangulacao das respostas dadas no instrumento eminentemente
gualitativo. Assim, os questionarios foram encaminhados no grupo do
aplicativo whatsapp denominado “ANTC Mulher” e,
consequentemente, replicado nas associacdes locais onde estao
vinculadas as participantes do grupo em comento, utilizando a técnica
de amostragem em bola de neve (Bockorni; Gomes, 2021), o que
possibilitou alcangcar uma amostra quantitativa mais representativa do
publico-alvo, ao mesmo tempo que permitiu mapear areas e
percepcdes iniciais sobre o objeto em estudo. Foram elaborados
banners e mensagens de textos para trazer maior visibilidade e
interesse de participacao pelo publico-alvo (Apéndices |, J e K).

O questionario que se encontra no Apéndice L deste estudo foi
elaborado por meio da ferramenta denominada Google Forms e possui
algumas perguntas relacionadas as vantagens e desvantagens do
teletrabalho na Administragcao Publica que foram adaptadas a partir do
estudo elaborado por Filardi, Castro e Zanini (2020), as demais sao de
autoria propria a partir das respostas das entrevistas e do referencial
tedrico utilizado na pesquisa. Antes da disposi¢cao das questdes, ha
informacdes sobre a confidencialidade dos dados a serem coletados
bem como adverténcia sobre possiveis riscos com a participacao na
pesquisa € a anuéncia na participacao voluntaria. As questdes estao
apresentadas nascinco partes a seguir: Parte 1- Questdes gerais a todas
as Auditoras de Controle Externo a respeito do teletrabalho, com
pergunta sobre a modalidade de trabalho atual; Parte 2 — Questdes
relacionadas aos motivos de nao estar em teletrabalho (para quem nao
estad no teletrabalho); Parte 3 - Questao relacionadas ao teletrabalho -
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aspectos gerais (questdes para quem esta ou gostaria de estar em
teletrabalho); Parte 4 - Questao relacionadas as vantagens ou
desvantagens no teletrabalho (questdes para quem esta ou gostaria de
estar em teletrabalho); e, Parte 5 — Perfil da respondente (para todas as
participantes).

Foram elaborados materiais de divulgacao da pesquisa em dois
modelos diferentes (Apéndices |, J e K)): banner elaborado no aplicativo
Canva e mensagem de texto que foram encaminhados por Whatsapp
para grupos onde se encontram o publico-alvo bem como contatos
individuais de auditoras de controle externo de todo pais. Diante da
dificuldade em acessar servidoras de determinados tribunais de contas,
como Mato Grosso, Espirito Santo, Tocantins e Alagoas, foi preciso
solicitar contatos individualmente a alguns representantes ANTC bem
como encaminhar mensagens via Linkedin e e-mail para o setor de
gestao de pessoas do Tribunal de Contas do Mato Grosso.

Como em todas as mensagens foram feitos pedidos de
divulgacdao e encaminhamento para outras auditoras de controle
externo, assim, houve divulgacao voluntaria por meio de mensagens de
Whatsapp pela técnica de bola de neve. E possivel ver nos apéndices as
diversas formas de divulgacao da pesquisa, demonstrando que a
amostragem foi nao probabilistica por conveniéncia em virtude de
participacao voluntaria do publico-alvo. Diante da auséncia de dados
referentes ao numero total da populacao analisada, estabeleceu-se, de
inicio uma amostra minima de cinco participantes por tribunal de
contas, o que nao foi possivel no Tribunal de Contas de Rondodnia (1
participante), Tribunal de Contas do Tocantins (4 participantes),
Tribunal de Contas dos Municipios do Para (1 participante), Tribunal de
Contas do Maranhao (4 participantes), Tribunal de Contas da Paraiba (3
participantes), Tribunal de Contas de Minas Gerais (4 participantes),
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (2 participantes), Tribunal
de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (2 participantes) e Tribunal de
Contas de Santa Catarina (3 participantes).

Durante o periodo de coleta de dados, que ocorreu de 27.03.2024
a 08.05.2024, 313 pessoas responderam ao questionario eletrénico. No
entanto, 2 pessoas se recusaram a preencher o questionario
voluntariamente, apos a leitura da apresentacao da pesquisa. Por esse
motivo, a amostra foi de 31lvoluntarios.
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No que diz respeito aos dados quantitativos apurados com a
aplicacao dos questionarios, foram exportados do Google Forms para
uma planilha do aplicativo Excel para tratamento inicial, de codificacao
das variaveis e posterior analise e apuracao através de estatistica
descritiva por frequéncia, média (Méd), desvio-padrao (DP) e
coeficiente de variacao (CV), por ter como vantagens a economia de
tempo, respostas precisas, uniformidade na avaliacdo, conforme
Lakatos e Marconi (2017). Vale destacar que nas 42 questdoes em que se
utilizou a escala Likert de 5 pontos, em que 1 corresponde a discordo
totalmente e 5 a concordo totalmente, utilizou-se como critério de
avaliagcao de concordancia das respondentes a partir de 3,5 (tendéncia
a concordancia), e como forma de verificar uma homogeneidade de
percepcao entre as voluntarias o coeficiente de variacao abaixo de 25%.

Além disso, o questionario possui trés questdes abertas para
descricdes amplas sobre o tema, que geraram dados eminentemente
gualitativos em que se utilizou a analise de conteudo, envolvendo a
identificacdao e categorizacao de temas, padrdes e significados
presentes nos achados. Nessa técnica, os dados foram transcritos e
organizados em unidades de analise, com frases. Em seguida, foram
identificadas categorias e subcategorias que emergiram dos dados, o
que permitiu uma compreensao mais aprofundada dos temas
abordados pelas participantes (Bardin, 2016).

No que diz respeito a analise sociodemografica, a amostra é
caracterizada com maior frequéncia de mulheres casadas (62%), com
faixa etaria entre 40 e 44 anos de idade (25,7%), com nivel de
escolaridade de especializagcao (67,5%), residentes na regiao nordeste
do pais, com entre 10 e 14 anos de tribunal (28,9%), que nao ocupam
cargo de gestao (74%), que preferem estar em teletrabalho hibrido. A
amostra contém representantes de todos os tribunais de contas do
pais.




Quadro 3 - COMPARATIVO DE DADOS COLETADOS ENTRE ENTREVISTAS E

QUESTIONARIO

Entrevista
(N=20)

Variavel

Frequéncia

Questionario
(N=311)

Variavel

Frequéncia

Competéncia do 80% TCE Competéncia do 80% TCE
Tl?'ibunal 15% TCM Tpribunal 10% TCU
05% TCU 10% TCM

05% Nacional 10% Nacional
Regido de 20% Norte Regido de 19% Norte

abrangéncia da

35% Nordeste

abrangéncia da

29% Nordeste

competéncia do 10% Sudeste competéncia do 13% Sudeste
tribunal 15% Centro-Oeste tribunal 18% Centro-Oeste
15% Sul 1% Sul
Residéncia na area Residéncia na area
de abrangéncia da 75% Sim de abrangéncia da 96% Sim
competéncia do 25% Nao competéncia do 04% Nao

tribunal

tribunal

29% entre 10 e 14
anos anos
Tempo no cargo 20% entre15e 19 Tempo no cargo 18% entre15e 19
anos anos
0% entre 20 e 24 06% entre 20 e 24
anos anos
0% a partir de 25 10% a partir de 25
anos anos

0% menos de 2 anos
10% entre 2 e 5anos
35% entre 6 € 9 anos
35% entre 10 e 14

12% menos de 2 anos
09% entre 2 e 5anos
16% entre 6 e 9 anos

Faixa etaria

0% menos de 20
anos

0% de 20 a 24 anos
0% de 25 a 29 anos
15% de 30 a 34 anos
35% de 35 a 39 anos
25% de 40 a 44 anos
15% de 45 a 49 anos
10% de 50 a 54 anos
0% de 55 a 59 anos
0% a partir de 60

anos

Faixa etaria

0% menos de 20
anos
0% de 20 a 24 anos
2% de 25 a 29 anos
10% de 30 a 34 anos
18% de 35 a 39 anos
26% de 40 a 44 anos
18% de 45 a 49 anos
13% de 50 a 54 anos
8% de 55 a 59 anos
5% a partir de 60
anos




Pessoa com Pessoa com
deficianc deficianc
transtorno do 10% Sirn transtorno do 07% Sirn
. 90% Nao . 93% Nao
neurodesenvolvim neurodesenvolvime
ento nto
5% Graduacao 6,7% Graduacao
70% Especializagao 68% Especializacao
Formacao 25% Mestrado Formacgao 23% Mestrado
0% Doutorado 02% Doutorado
0% Pés-doutorado 0,3% Pds-doutorado
20% Solteira 17,4% Solteira
60% Casada 62,4% Casada
5% Uniao estavel 9% Unido estavel
Estado civil 15% Estado civil 10,9%
Separada/divorciada Separada/divorciada
0% Vilva 0,3% Vilva
0% Outro 0% Outro
70% Sim 71% Sim
Filhos N Filhos -
30% Nao 29% Nao
Cuidador de Cuidador de pessoas
pessoas idosas, idosas, com
com deficiéncia ou 15% Sim deficiéncia ou 14% Sim
transtornos do 85% Nao transtornos do 86% Nao
neurodesenvolvim neurodesenvolvime
ento nto
Teletrabalho antes 55% Sim Teletrabalho antes 26% Sim
da pandemia 45% Nao da pandemia 74% Nao
Ocupacgao de 25% Sim Ocupacgao de cargos 26% Sim
cargos de gestdo 75% Nao de gestao 74% Nao

Fonte: Elaboracao propria (2024)

As questdes das entrevistas e do questionario estao distribuidas
de acordo com o alcance dos objetivos especificos na forma
apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 - Métodos de coleta de dados para alcance de cada objetivo
especifico

Questoes do

Objetivos Especificos . ..
J P Questionario

Questoes das Entrevistas

Objetivo especifico 1 Secdes 3, 4,5, 6 1,9,10




Objetivo especifico 2 Secao 7 3,4

Objetivo especifico 3 Secao 7 56

Objetivo especifico 4 Secdes 6, 7 2,7,8

Fonte: Elaboracao propria (2024)

3.3.3 Limitacoes do método

Conforme descrito acima, na fase de transcricao das entrevistas
realizadas, foram perdidas algumas palavras e frases em razao de
problemas técnicos relacionados a qualidade da internet e dos audios.
Contudo, apods revisao foi possivel fazer ajustes e recuperar as
informacdes. Além disso, inumeros sitios eletrénicos dos tribunais de
contas em que estao vinculadas as auditoras de controle externo nao
disponibiliza o quantitativo de cargos, nem os ocupados por género, o
que inviabilizou o conhecimento do numero real da populagao
estudada. Tampouco foi possivel verificar junto as instituicdes
associativas como a ANTC e suas afiliadas, que também nao dispdem
de tais dados.

O processo de validagao do questionario eletréonico precisou ser
suprimido em razao do prazo de coleta de dados e entrega do trabalho
final. No caso da entrevista, em que se aplicou o instrumento a trés
auditoras, apesar do risco de viés por se tratar de uma amostra do
publico-alvo. No entanto, varias respondentes deram feedbacks
positivos sobre os instrumentos, a seguir alguns exemplos quando
instadas a complementar o questionario: “estou satisfeita com as

n ou

guestoes”, “nao tenho o que complementar”.







RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao serao apresentados os resultados obtidos com vistas
ao alcance dos objetivos especificos pelas abordagens metodologicas
quantitativas e qualitativas utilizadas. A parte dos resultados
qualitativos norteiam a percepcao das auditoras de controle externo
sobre o teletrabalho e a equidade de género, ja os dados quantitativos
procuram validar em larga escala as percepcdes captadas em
entrevistas.

4.1 Das voluntarias que nao estio em teletrabalho

Antes de iniciar a analise do que motivou as auditoras a aderirem
ao teletrabalho, importante destacar que das 311 pessoas que
responderam voluntariamente ao questionario eletrénico, 170
afirmaram estar em teletrabalho (55%), mas 141 asseguraram nao estar
trabalhando remotamente (45%).

Figura 2 - Dados coletados em gquestionario eletrénico sobre adesao ao teletrabalho

ESTAO EM TELETRABALHO

311 respondentes do questionario

45%

B nio

55%

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Quando questionadas sobre o motivo de nao estarem em
teletrabalho, por meio de analise de conteudo, chegou-se a 6 nucleos
de ideias, como se observa na Figura 2. O primeiro, relacionado a
preferéncia pessoal de nao querer aderir ao teletrabalho, foi apontado
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por 25 das participantes (18% da amostra). Ja 34 (24%) das respondentes
indicaram a impossibilidade de aderir ao teletrabalho por nao estar
disponivel a elas essa opc¢ao. Algumas participantes, 25 (18%) delas,
destacaram a percepgao de desvantagens com o teletrabalho, como
imposicao de metas maiores e impossibilidade de conciliacao entre
home office e demandas domeésticas. Catorze das respondentes ao
item, argumentaram que suas atividades nao sao adequadas para o
teletrabalho, seja em virtude da natureza das tarefas ou a preferéncia
por interacdes presenciais com a equipe (10% da amostra). Além disso,
29 (20% da amostra) das auditoras respondentes afirmaram nao
cumprir critérios temporais (estar em estagio probatorio, por exemplo)
Oou requisitos especificos impostos pela organizagao para liberacao do
trabalho remoto, como limitacao de vagas disponiveis, sorteio ou até
mesmo por impedimento discricionario da chefia imediata. Por fim, 14
(10% da amostra) respondentes mencionaram o impedimento
organizacional de realizar trabalho a distancia aos servidores ocupantes
certas funcdes gratificadas ou cargos de gestdo. Seis das respondentes
nao responderam ao que foi perguntado (4% da amostra).

Perguntadas se gostariam de estar em teletrabalho, 52% (73) das
respondentes que afirmaram nao estar em teletrabalho disseram que
gostariam de estar trabalhando a distancia. A essas participantes do
questionario eletrénico foi dada a possibilidade de participar das
demais perguntas relacionadas ao tema da pesquisa.




Figura 3 - Motivos apontados pelas auditoras para ndo estar em teletrabalho

141 RESPONDENTES NAO ESTAO EM TELETRABALHO
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Fonte: Elaboracao propria (2024)

Extrai-se dos dados expostos que a principal razao para as
auditoras de controle externo nao estarem em teletrabalho é a
impossibilidade de adesao, seja por indisponibilidade da op¢ao ou por
nao cumprirem critérios organizacionais. Em que pese algumas
perceberem essa modalidade de trabalho com inadequada ao
exercicio da funcao, ou desvantajosa por razdes pessoais ou
profissionais, a maior parte da amostra indicou que gostaria de estar
em teletrabalho.

4.2 Resultados da abordagem qualitativa e quantitativa
por objetivo especifico

No que diz respeito aos resultados da consolidagao das
entrevistas, foram identificados 220 relatos sobre os 61 nucleos de
sentido provenientes das entrevistas, agrupados em 6 categorias
tematicas de motivacao para adesao ao teletrabalho, de vantagens e
desvantagens pessoais, N0 contexto organizacional e no contexto de
carreira ao aderir ao teletrabalho, sobre a conciliagdo entre vida pessoal
e profissional em teletrabalho, bem como a impressao das auditoras de
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controle externo sobre politicas de equidade de género envolvendo o
teletrabalho, especificamente.

4.2.1 Resultado referente ao primeiro objetivo
especifico: analisar os motivos para adesao ao trabalho
remoto e a possibilidade de conciliacio entre vida
pessoal e profissional

Assim, 243 voluntarias responderam a pergunta do questionario
eletrénico sobre o principal motivo para ingressar ou querer ingressar
no regime de teletrabalho. Observa-se que as respostas das
entrevistadas sobre o assunto também resultaram nos mesmos 8
Nnucleos de ideia, segundo a analise de conteddo de Bardin,
demonstrados quantitativamente no Quadro 5.

Desse modo, como principais motivacdes para ingressar em
teletrabalho apareceram: “melhor organizacao e conciliagao entre vida
pessoal e profissional” ; “economia de tempo com deslocamento”;
“flexibilidade de horario como propulsora de maior autonomia e
controle de produtividade”; “melhor atendimento de demandas
relacionadas a maternidade e/ou possibilidade de cuidar de familiares

n, u n, u

em questao de saude”; “maior convivio familiar”; “poder trabalhar de

qualquer lugar”; “acompanhar parceiro (a) em outra cidade”.

Verifica-se que 3 dos nucleos suscitados nao foram apontados
pela literatura que fundamenta este trabalho, conforme Quadro 5, sao
eles: “poder trabalhar de qualquer lugar”; “acompanhar parceiro (a) em
outra cidade”, além de “obrigatoriedade de estar em
teletrabalho/imposicdo organizacional”. Nas respostas dadas ao
questionario eletrénico, 5 das 243 respondentes afirmaram ter sido
obrigadas a estar em teletrabalho pela organizacao (1,6%). Ja nos dados
coletados nas 20 entrevistas realizadas, 3 das 20 entrevistadas
indicaram estar em teletrabalho também de forma compulsoria,
totalizando 15% da amostra.

A partir da analise de frequéncia das respostas, tanto nas
entrevistas quanto no questionario, depreende-se que a principal
motivagcao para as auditoras de controle externo aderirem ao
teletrabalho € a melhor organizacao e conciliacao entre vida pessoal e
profissional. A economia de tempo com deslocamento e a flexibilidade
de horario também sdao motivadores significativos. Motivacdes como
poder trabalhar de qualquer lugar e acompanhar parceiro(a) em outra
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cidade, que nao foram descritas na literatura, aparecem com
frequéncias menores, mas ainda sao relevantes. A obrigatoriedade de
estar em teletrabalho tem uma frequéncia muito baixa, indicando que

a maioria das auditoras opta pelo teletrabalho por escolha pessoal ou
beneficios percebidos.




Quadro 5 - Comparativo entre dados da entrevista e do questionario sobre adesao ao teletrabalho

Frequéncia
da
entrevista
(N=20)

Nucleo de ideias

Melhor organizacao
e conciliagao entre
vida pessoal e
profissional

50%

Relato da entrevista

“E uma questdo de organizacao
da vida, conciliar a vida
profissional com a vida pessoal...
eu optei por integrar o
teletrabalho” E8

Frequéncia

do

questionario
(N=243)

73%

Relato do questionario

“Sinto como se precisasse
escolher entre a familia e o
cargo publico. O
teletrabalho seria um
importante instrumento
para conseguir conciliar
essas demandas” Q175

Referencial
tedrico

De acordo com
Thulin; Vilhelson;
Brundin, 2023;
Abdullah et al,,
2020; Nakrosiene;
Buciuniene;
Gostautaite, 2018;
Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020;
Aguiar et al., 2023

Economia de
tempo com 15%
deslocamento

“Eu consigo descansar um
pouquinho mais de manha
porque nao pego transito como
eu peguei muitos anos indo
para o trabalho estressada” E4

56%

“Economia de tempo e
dinheiro” Q221

De acordo com
Silva; Santos;
Formaggio, 2021;
Aguiar et al., 2023;
Thulin; Vilhelson;
Brundin, 2023

Flexibilidade de
horario como
propulsora de maior

30%

“A gente fica mais focado no
gue importa..traz mais
flexibilidade e autonomia no

60%

“Tornar o horario flexivel
(para as servidoras que
trabalham com prazo para

De acordo
comNakrosiene;
Buciuniene;




autonomia e
controle de

controle da nossa proépria vida
também” E12

entrega do trabalho)
possibilitaria a servidora

Gostautaite, 2018;
Lemos; Barbosa;

produtividade fazer musculacao nos Monzato, 2020;
horarios mais vazios da Thulin; Vilhelson;
academia (o que Brundin, 2023;
contribuiria para um maior Abdullah et al,,
bem-estar). O foco estaria 2020
na qualidade do trabalho
entregue e no prazo” Q78
Melhor
atendimento de y . e De acord.o com
demandas Acredito ser uma politica Nakrosiene;

relacionadas a

“Foi uma decisdo minha estar

interessante pensar esta
flexibilizagao do

Buciuniene;
Gostautaite, 2018;

maternidade e/ou 35% mais presente no dia a dia dos 38% - . .
. . " teletrabalho para maes Thulin; Vilhelson;
possibilidade de filhos" E16 . . " .
. .. com criangas até 6 anos Brundin, 2023;
cuidar de familiares .
- Qle8 Gueguen; Senik,
em questao de
. 2022
salde
De acordo com
Filardi; Castro;
“Possibilidade de estar, por . o L .
Maior convivio exernplo. comn a familia spem “Maior proximidade com a [Zanini, 2020; Silva;
25% PIo, ' 28% familia. Melhoria de vida” Santos;

familiar

necessidade de almocar fora, de
estar mais proxima” E3

Q205

Formaggio, 2021;
Peprah, 2024;
Ceribeli et al., 2024




Poder trabalhar de

“Moro em outro Estado e
tenho filhos pequenos. Se

ja tenho outras comorbidades

como pressao alta...” EQ

. . N&o consta no
“Liberdade, liberdade for colocada em trabalho . .
ualguer lugar 40% eografica” E5 24% resencial ficarei referencial teorico
auala 9 gecd P . N deste trabalho
totalmente desmotivada
Q30
Acompanhar “Meu marido mora em outro N30 consta no
arceiroim outra 0% Estado e ai eu precisaria estar 9% “Acompanhar parceiro em referencial tedrico
P cidade 7 pedindo licenga sem ? outra cidade” Q219 deste trabalho
vencimento ou exoneragao” ET
“Eles consideram que o pessoal
com deficiéncia era pessoal de
Obrigatoriedade ou . . “A sede do TCE estd em N&o consta no
g . risco, embora esteja errado o
imposi¢cao 15% . . 1,6%
institucional conceito. Mas, enfim, como eu

reforma temporariamente”
Q123

referencial tedrico
deste trabalho

Fonte: Elaboracao propria (2024)



Sobre qual seria a melhor forma de trabalho, apta a conciliar vida
pessoal e profissional, as 20 entrevistadas deram ensejo a 3 nucleos de
ideias segundo a analise de conteudo realizada, como se observa no
Quadro 6. Contudo, no questionario, foi dada a opc¢cao de marcar a
possibilidade do formato hibrido sem a fixagao da quantidade de dias
obrigatoérios no presencial, que foi escolhido por 51% das 243 auditoras
gue responderam a essa questao. Além disso, tanto na entrevista
guanto no questionario eletrénico, somente uma participante em cada
afirmou preferir o trabalho totalmente presencial, contrariando a
afirmacao de Fonseca (2024) quanto a preferéncia pelo trabalho
remoto. Assim, destaca-se que, independentemente da frequéncia de
dias presencias, tanto nas entrevistas quanto no questionario,
evidencia-se a preferéncia das auditoras de controle externo pelo
formato hibrido de teletrabalho, devendo ser considerada inclinacao
para um modelo sem fixacao dos dias de presencial como sugere 51%
de 243 respondentes do questionario.

Quadro 6 - Comparativo entre dados da entrevista e do questionario sobre
formato ideal de teletrabalho

Frequéncia Frequéncia

Nucleo da . do Relato do
. . . Relato da entrevista . . et
de ideias entrevista questionari questiondrio

(N=20) o (N=243)

“Totalmente integral... hoje
eu concebo que seria
interessante totalmente
Teletraba integral, ja temos
lho El1, E2, E5, ferramentas ]oara controle “Teletrabalho sem
Integral E18, E19 entdo acho que ndo se perc.i"e 14,8% idas presencias”
(100% 25% . . . Q275
a produtividade, inclusive
remoto) .
aumenta... entdo se eu
pudesse escolher seria
totalmente integral” E2
“Eu acredito que deveria “Em minha
E3, E4, E6, | manter parcial. Eu acho que opiniao, tendo
Teletraba | E7, ES, E9, ainda é a melhor forma, meta, o ideal seria
Iho E10, E12, E13, porque eu acho que o 33.8% trabalho hibrido
Parcial |E14, E15, El6,| encontro presencial dos ' (trés dias
(Hibrido) E17,E20 |colegas para a gente discutir presenciais), sem
70% tese, isso Nndo acontece de necessidade de
forma. E em teletrabalho, é meta extra.




mais dificil. Entdo eu acho
que é esse regime parcial. E
0 mais interessante no
momento” E8

Porém, acredito
gue as condicdes
fisicas de
teletrabalho
devem ser
demonstradas”
Q290

Presenci
al

ET
5%

“Primeiro, eu ia optar por
fazer presencial. Segundo, eu
gosto da minha jornada de 6

horas” ET1

0,4%

“Ida presencial
cinco vezes por
semana” Q287

Hibrido
sem
fixacao
de dias
semanais

51%

“A conveniéncia
de se trabalhar
em casa, em
especial para
mulheres sem
filhos, como eu,
pode ser uma
vantagem, ainda
gue se tenham
demandas de
tarefas
domeésticas a
realizar, muita das
vezes nao
divididas
plenamente com
O parceiro.
Particularmente,
me agrada o
modelo hibrido,
com presenca sob
demanda” Q274

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Das respostas a questao referente a estratégia de conciliacao
entre vida pessoal e profissional (Questao 10) da entrevista, foi possivel
extrair 6 nucleos de ideias. Pela frequéncia das respostas tem-se que as
estratégias mais eficazes para conciliagao entre as jornadas produtivas
e reprodutivas das auditoras de controle externo incluem o
estabelecimento de limites entre vida pessoal e profissional e a
disciplina na organizacao de horarios, como se extrai do Quadro 7.




Quadro 7 - Dados coletados nas entrevistas sobre estratégias de conciliacdo entre casa e trabalho

Nucleo de
ideias

Disciplina e
organizagao de
horarios

Relato

“Sim, o principal é realmente fixar o horario de trabalho. Acho
importante a gente separar no dia 1 hora, um periodo, aquele periodo
gue eu estaria |3, disponivel, eu estou, eu estou aqui, disponivel pra o
trabalho, entdo.. Toda a minha vida eu organizei para que das onze...
ao meio-dia as 18 eu esteja sem qualquer outro tipo de compromisso,

entao eu sempre estou sozinha em casa nesse horario” E19

Frequéncia

(N=20)

El, E14, E19,
E20
20%

Referencial teérico

De acordo com Thulin;
Vilhelson; Brundin, 2023;
Abdullah et al., 2020

Utilizar recursos
para manter o
foco e evitar
distragcdes

“gquando vocé quer focar em uma coisa é realmente aquilo... é se
dedicar, é procurar evitar interrupcgdes... eu fecho a porta... entao é
preparar o ambiente corretamente para que figue confortavel e evite
interrupgdes sim, tem que ter, né?" E2

E2
5%

De acordo com Aguiar et al,,
2023; Thulin; Vilhelson;
Brundin 2023

Priorizagao e
estabeleciment
o de metas

“é eu elenco prioridades, as prioridades do dia, a prioridade do dia é
fazer esse processo que tenho que despachar hoje e juntamente com
isso a minha prioridade do dia é ir ficar numa sessao com ‘filhol' de
TO...assim todo dia € uma batalha, todo dia € uma luta superada mas
eu fago assim, nao consigo dar conta de tudo, ninguém consegue...
mas eu elenco as lutas daquele dia, as batalhas daquele dia e aos
poucos vou conseguindo...e o que fago muito é trabalhar a noite
mesmo,” E5

ES
5%

De acordo com Nakrosiene;
Buciuniene; Gostautaite, 2018;
Lemos; Barbosa; Monzato,
2020; Thulin; Vilhelson;
Brundin, 2023; Abdullah et al,,
2020

Flexibilidade e
adaptagdo as

“E organizo nos dias que tenho fisio, por exemplo, eu tento adiantar
mais o trabalho porque, por mais que seja dispensada do horario, eu
sei que volto cansada. Mas, claro... na demanda de emergéncia a

E8, E9, E18
15%

De acordo com Nakrosiene;
Buciuniene; Gostautaite, 2018;
Lemos; Barbosa; Monzato,




demandas do

gente faz, né? Tipo eu entrego mesmo trabalhando menos.

2020; Thulin; Vilhelson;

dia Entendeu? A produtividade nao caiu. Isso é falas dos meus superiores” Brundin, 2023; Abdullah et al,,
E9 2020
Estabelecer . .. E4, EG, E7, .
limites entre “Eu tento cumprir o horario de trabalho normal, que eu tenho como E10. T E13 Contrariando os achados de
. se fosse no presencial. Entdo eu tento criar esse mesmo ambiente no T '| Mozo; Serrano, 2020; Filardi:
vida pessoal e o E15, El6, E17 .
.. mesmo horario,” E15 Castro; Zanini,2020
profissional 45%
De acordo com Nakrosiene;
- ap .. . Buciuniene; Gostautaite, 2018;
Gestdo do E, acho que o préprio controle da agenda, o planejamento semanal
tempo e das principais entregas da semana e a agenda controlada para gerar E3, E12 Lemos; Barbosa; Monzato,
P P P 9 9 P 9 10% 2020; Thulin; Vilhelson;

planejamento

em torno do desses marcos de entrega” E12

Brundin, 2023; Abdullah et al.,,
2020

Fonte: Elaboracao propria (2024)




4.2.2 Resultado referente ao segundo objetivo
especifico: quais as vantagens e desvantagens para a
vida pessoal ao aderir ao teletrabalho

Apos anadlise de conteudo das vinte respostas dadas a pergunta
sobre as vantagens pessoais ao aderir ao teletrabalho, chegou-se a 5
Nnucleos de ideias. Foram indicados “convivéncia familiar e cuidado com
os filhos"”, “flexibilidade de horarios”; “reducao do tempo com
deslocamento”; “autonomia e organizacao”; e “qualidade de vida e
bem-estar”, conforme Quadro 8 a seguir.




Quadro 8 - Dados coletados na entrevista sobre vantagens para vida pessoal do teletrabalho

Nucleo de Relato ACCRUGEE Referencial tedrico
ideias (N=20)
“Eu consigo fazer coisas do dia a dia com os meus filhos ao longo do
dia. Consigo preparar um lanche para eles, consigo leva-los a escola. | E1, E2, E3,
Convivéncia Quando ha um problema na escola eu consigo resolver com mais E4, E5, E6, |De acordo com Filardi; Castro;
familiar e tranquilidade do que sair do trabalho ou ter que justificar uma E10, ET1, E13,| Zanini, 2020; Silva; Santos:
cuidado com os | @uséncia. No periodo do teletrabalho, quando eles estao adoentados El4, E15,E16,| Formaggio, 2021: Peprah,
filhos ou quando ha impossibilidade deles irem para escola, eu continuo E17, E20 2024: Ceribel et. al, 2024
prestando servigo ao tribunal e ndo coloco nenhuma declaragcao de 70%
comparecimento a consulta médica” El
Reducso do “Aproveitar melbor o tempo o!e deslocamento também pz?\r-a cuidar | E2,E4, E7, | De acord.o com Silva;.Santos;
ternpo de .um pouco mais da saude fisica e emocional, hé? Com’at|V|dades E12, E13, E17,| Formaggio, 2(?21; Agwar et al,,
deslocamento fisicas, um tempo que a gente possa, num ambiente mais controlado, E19 2023; Thulin; Vilhelson;
fazer meditagao” E12 35% Brundin, 2023
E2, E4, E5, | De acordo com Nakrosiene;
E6, E7, E9, |Buciuniene; Gostautaite, 2018;
Flexibilidade de | “Que eu consegui administrar, gerenciar o meu tempo me trazendo |E10, ET1, E12,| Lemos; Barbosa; Monzato,
horarios muito mais eficiéncia em todos os aspectos da minha vida” E18 E14, E15, E16, 2020; Thulin; Vilhelson;
E18, E19 |Brundin, 2023; Abdullah et al,,
70% 2020
. El, E3, E8, | De acordo com Aguiar et al.
Autonomia e . N . I .. . .
“Fica mais facil administrar os multiplos papéis” E8 E12, E17 (2023); Thulin, Vilhelson e

organizagao

25%

Brundin (2023)




Qualidade de
vida e bem-
estar

“Eu consigo hoje é cuidar dessas 2 faces da minha vida e sem deixar
lacunas. Entao, assim, eu vejo como um instrumento muito poderoso
de qualidade de vida e de maior produtividade no trabalho” E19

E9, E18, E19,
E20
20%

De acordo com Filardi, Castro
e Zanini (2020), Silva, Santos e
Formaggio (2021); Ceribeli et.
al (2024); Aguiar et al. (2023);
Abdullah et al. (2020)

Fonte: Elaboracao propria (2024)




No questionario eletrénico, no que diz respeito as vantagens do
teletrabalho para a vida pessoal, tem-se uma inclinagao para se
considerar que para as auditoras de controle externo respondentes o
teletrabalho traz vantagens pessoais. Além disso, foi possivel confirmar
0s cinco nucleos de ideias achados nas entrevistas.

Importa esclarecer, no entanto, que nao foi acrescido item
relativo as palavras “autonomia e organiza¢cao” ao questionario, pois se
inserem facilmente na percepcao de “possibilidade de conciliagao dos
Multiplos papéis sociais femininos” constante no questionario e que
corrobora com os referenciais de Thulin; Vilhelson; Brundin, 2023;
Abdullah et al.,, 2020; Nakrosiene; Buciuniene; Gostautaite, 2018; Lemos;
Barbosa; Monzato, 2020; Aguiar et al., 2023.

Contudo, nao houve homogeneidade dos dados coletados
relacionados as vantagens atribuidas ao teletrabalho quanto a
percepcao de seguranca por se trabalhar de casa, mas pela frequéncia
das respostas infere-se que ha concordancia, pela maioria das
voluntarias, com a afirmacao, como destacaram Filardi, Castro e Zanini
(2020), como indicado na tabela abaixo (Tabela ).

Registre-se também que em questao aberta do questionario
eletrénico sobre a possibilidade de alguma lacuna a ser preenchida nas
afirmacdes sugeridas, foram apontadas ainda os nucleos de ideias:
“protecao integral a infancia e a pessoa com deficiéncia” (“acarreta
protecao integral aos meus filhos, em especial ao meu filho com
deficiéncia” Q308), que nao foi apontada por nenhum dos autores que
referenciam esta pesquisa; e “diminui o impacto ambiental com a
diminuicao de veiculos nas ruas” (Q156), de acordo com Filardi, Castro e
Zanini (2020).




Tabela 1 - Dados coletados no questionario eletronico sobre vantagens pessoais do teletrabalho (total da amostra = 243)

Discor Nao
. do . concordo
Ideias Discordo Concordo Concordo
total nem

discordo

Considero que tenho vantagens pessoais 4,5% 3% 7% 30% 55,5% 429 | 1,033 | 24%

Em teletrabalho tenho possibilidade de passar mais

. - 0,4% 2% 5,8% 27,3% 64,5% 453 [ 0,735 | 16%
tempo com minha familia

Com a reducao do tempo de deslocamento quando
estou em teletrabalho consigo aproveitar melhor o meu | 1,2% 1,6% 2,9% 21% 73,3% 463 | 0,734 | 16%
tempo para outras atividades pessoais ou profissionais

Com a flexibilidade de horério o teletrabalho me

. - . . 0,8% 2,5% 7,7% 18% 48,9% 451 (0,789 | 17%
permite conciliar carreira e vida pessoal

Com o teletrabalho, sinto-me mais segura por trabalhar

em casa, evitando risco a minha integridade fisica e 6,2% 4.1% 20,2% 251% 44.4% 3,98 1,171 29%
mental
Em teletrabalho consigo conciliar melhor meus
multiplos papéis (mae, esposa, servidora, cuidados 0,8% 2,9% 7,8% 21% 67,5% 451 10,825 | 18%
domeésticos)

Em teletrabalho tenho mais qualidade de vida e bem-

9 0,4% 2,5% 7% 18,9% 71,2% 458 | 0,764 | 16%

estar

Fonte: Elaboracao prépria (2024)



Assim, evidencia-se tanto dos dados relativos as entrevistas
guanto do questionario eletrénico que a principal vantagem pessoal de
se estar em teletrabalho € a maior convivéncia com a familia, seguida
de reducao de tempo com deslocamento e flexibilidade para execucao
de tarefas. Ademais, todas as vantagens apontadas pelas entrevistadas
sao também demonstradas pelas respondentes do questionario.

Jaem relacao as desvantagens pessoais relativas ao teletrabalho,
as voluntarias que participaram da entrevista indicaram a “perda de
vinculo com os colegas”; “expectativas de familiares e aumento da
carga de trabalho doméstica”; “dificuldades de adaptacao e
comunicacao” com o formato remoto de trabalho; a “dificuldade de
separar vida pessoal de trabalho”; “os custos adicionais e assungao de
responsabilidades financeiras extras”. No entanto, 15% das
entrevistadas garantiram nao ver desvantagens pessoais de trabalhar a

distancia, a seguir no Quadro 9.




Quadro 9 - Dados coletados nas entrevistas sobre desvantagens pessoais familiares com teletrabalho

Nucleo de
ideias

Expectativas

Relato

Frequéncia

(N=20)

Referencial teérico

Silva; Santos; Formaggio, 2021;

-~ “As pessoas acabam achando que vocé esta sempre disponivel e que | E] E5 E6, Thulin: Vilhelson: Brundin,
;zl:;l;liiisdea vocé pode parar a qyalq uer momento para o[ar atencao para’\’ outras E10, EN, E17| 2023: Mozo; Serrano, 2020:
e coisas, mas tu ali trabalhando no teu horério de trabalho” E6 20% Filardi: Castro: Zanini, 2020
carga domeéstica .
Aguiar et al., 2023
Silva; Santos; Formaggio,
Dificuldades de | “Acho que a dificuldade de comunicagao, né!? Com a gestao, porque £ E3 20271; Ceribeli et al., 2024;
comunicacao e |quando a gente estda mais distante... as desvantagens do integral sdo a ' Mozo; Serrano, 2020; Filardi;
- e e 10% . .
adaptacao dificuldade de comunicagao” E2 Castro; Zanini, 2020; Palacios,
2021
. - . 3 Silva; Santos; Formaggio,
“Mas eu me senti tipo, eu estou fora. Entdo, essa perda de vinculo é | E2, E3, E4, W 99
Perda de . . . . 2021; Ceribeli et al., 2024;
. uma coisa que acontece. Gradativamente, a gente vai sentindo que tu| E7, E9, E13, . .
vinculo e . . Mozo; Serrano, 2020; Filardi;
. vai ficando afastada, embora o meu trabalho atual, ele me permita, El6, E19 . .
isolamento " Castro; Zanini, 2020; Palacios,
estar em constante contato com os meus colegas” E4 40% 5021
Percepcao de
disponibilidade “As pessoas de fora também, do préprio trabalho, acham que ‘Ah ES BTl
constante e falta |aquela |13 € a vida boa, teletrabalho’ muita gente acha isso... pessoais ... 1(')Cy Aguiar et al. (2023)
(o)

de
reconhecimento

pessoais acho que é isso” E5




Dificuldade em

Entdo é ainda que a gente consiga estar fazendo outra atividade, pode
ver uma mensagem no trabalho em qualquer horario e a gente tem

separar trabalho ue dar atencao para aquilo. Entao tirou aquela barreira fixa de El2 Mozo; Serrano, 2020; Filardi;
Pe av caop aqrie. = Hrodaq . 5% Castro; Zanini (2020)
e vida pessoal [horario, o que que causou uma nao existéncia, uma separacdo entre a
casa e o trabalho” E12
Custos “Eu que tenho que dar conta de ter a internet boa. Se ela ndo estd boa,
adicionais e tem que correr atras de tipo cadeira, eu tive que comprar uma outra E4 Palacios (2021)
responsabilidad cadeira porque a minha ja estava comecando a incomodar. Entao, 5%
es esses custos que tu tem, né?" E4
“Eu ndo tive desvantagem, ndao consigo, ndo consigo. Ndo consigo N .
Sem 9 . 9 9 9 E8, E18, E20| Nao consta no referencial
pensar na desvantagem em relacao ao teletrabalho, porque ela eu ..
desvantagem 15% tedrico deste trabalho

consigo produzir muito, enfim” E20

Fonte: Elaboracao propria (2024)




Ainda analisando desvantagens pessoais de se estar em
teletrabalho, extrai-se das respostas dadas no questionario eletrénico
que nao houve homogeneidade dos dados coletados em relacao a
sobrecarga imposta por familiares e nem por causa conflitos em relacao
a0 espaco fisico compartilhado, uma vez que a média se mostrou bem
abaixo de 4,00 e o coeficiente de variacao muito superior aos 25%, e
nem mesmo pela frequéncia das respostas € possivel perceber a
concordancia com as afirmativas como se verifica na Tabela 2.

Contudo, em pergunta aberta sobre o tema, foi apontada a
seguinte desvantagem pessoal por uma das respondentes do
questionario: “aumento da sobrecarga domeéstica” (Q187),
corroborando com o achado de Aguiar et al. (2023), que coincide com
afirmacao dada por 30% das entrevistadas.




Tabela 2 - Dados coletados no questionario eletronico sobre desvantagens pessoais do teletrabalho (N=243)

Nao
. Discordo . concordo
Ideias Discordo Concordo Concordo
totalmente nem

discordo

Por estar em casa, meus familiares tendem a 26,3% 24.7% 18,1% 21,4% 9,5% 2,63 | 1,328 | 50%
achar que ndo estou trabalhando e me d&o mais
demandas domésticas (sinto maior sobrecarga
com demandas pessoais)

O teletrabalho me causa conflito com familiares 63% 21% 9,1% 6,6% 0,4% 1,60 | 0,932 | 58%
em razao do espaco fisico

Para estar em teletrabalho tive que investir em 10,7% 1,5% 16,9% 25,5% 35,4% 363 | 1,349 | 37%
mobilidrios e equipamentos, além da
responsabilidade de ter um bom servigo de
internet

Em teletrabalho, sinto que ndo consigo separar 32,1% 28,8% 1,1% 18,5% 9,5% 2,44 | 1,355 | 55%
trabalho de vida pessoal, estando sempre
disponivel para o servigo

Fonte: Elaboracao prépria (2024)



Importante destacar que, conforme ja descrito no capitulo
referente a metodologia utilizada nesta pesquisa, os nucleos de ideias
foram extraidos das respostas dadas pelas entrevistadas a cada uma
das perguntas. Embora a maior frequéncia registrada em relagao as
desvantagens pessoais de estar em teletrabalho tenha sido da “perda
de vinculo e isolamento” com os colegas de trabalho, entende-se aqui,
com base na literatura referenciada, que esta seria uma possivel
desvantagem profissional, da mesma forma que o0s nucleos
“dificuldade de comunicacao e adaptacao” e “percepcao de
disponibilidade constante e falta de reconhecimento”.

Em relagdao ao segundo maior registro, de maiores “expectativas
familiares e aumento da carga domeéstica”, as repostas dadas no
guestionario corroboram o mesmo percentual de frequéncia do
guestionario. Assim, considerando-se apenas o0 que se entende por
desvantagens pessoais de se trabalhar remotamente, infere-se que a
principal desvantagem pessoal de estar em teletrabalho é maiores
“expectativas familiares e aumento da carga domeéstica” seguidas por
“custos adicionais e responsabilidades” e “separar trabalho e vida
pessoal”, de acordo com a percepc¢ao das auditoras de controle externo
ouvidas nas entrevistas.

4.2.3 Resultados voltados ao terceiro objetivo
especifico: vantagens e desvantagens relativas ao
teletrabalho no contexto da perspectiva de carreira

Apds anadlise de conteudo dos dados coletados na entrevista
sobre as vantagens do teletrabalho na perspectiva de carreira, chegou-
se aos seguintes 6 nucleos de ideias: “aumento da produtividade e da
qualidade do trabalho”; “aumento de concentracao e foco para o
trabalho”; “flexibilidade de horario e melhor organizagao pessoal”;
“reducao do estresse e melhora na qualidade de vida". Em relacao aos
Nnucleos de ideia relativos a “flexibilidade de horario e melhor
organizacao pessoal” e “reducao do estresse e melhora na qualidade de
vida", entende-se aqui seriam supostas vantagens pessoais do home
office.

Destaca-se ainda que o nucleo de ideia relativo a “oportunidade
de aprendizado e crescimento profissional” nao foi citado por nenhum
dos autores que fundamentam teoricamente este trabalho. Além disso,
4 auditoras (20% da amostra) nao visualizam qualquer vantagem

J




profissional estando em teletrabalho, conforme se extrai do Quadro 10
abaixo.




Quadro 10 - Dados coletados nas entrevistas sobre as vantagens profissionais ao aderir ao teletrabalho

Nucleo de
ideias

Relato

“As vantagens profissionais ... eu acho que a minha produtividade
aumentou muito, a produtividade e a qualidade também do trabalho,

Frequéncia
(N=20)

Referencial teérico

Aumento da porque minha sala, por exemplo tem 16 pessoas... N0 mesmo recinto... E2, E4, ES, | De acordo .co'm Ce”bell' et ?I"
orodutividade e |  €ntdo é muita conversa, muito lanche, muita festa o tempo todo, E7,E12,E13,| 2024; Marinis, 2023, Vlgn.ol.|,
qualidade do Mmuita gente entrando e saindo, atendendo publico, atendendo El4, E17, E18,[ 2010; Filardi; Castro; Zanini,
trabalho prefeito..uma pessoa ta ali atendendo alguém, entdo acaba que a E19, E20 2020; Velasco; Pantoja;
producdo mesmo... hoje eu produzo mais em casa, ne? Na minha 55% Oliveira, 2023
tranquilidade, pesquiso com calma” E5
“a vantagem do teletrabalho é vocé poder levar sua vida pessoal de
N uma forma mais préoxima... € ndo precisar, por exemplo, deixar para . .
Flexibilidade de P . P P . P 'p De acordo com Filardi; Castro;
.. tomar todas as suas decisdes serem tomadas depois do expediente | E2, E3, E7, o .
horario e j L. Zanini, 2020; Silva, Santos e
L que é 0 que acontece na pratica.. chegar em casa e comecgar a ter que E15 .
organizagao . . Formaggio, 2021; Slosbergas,
cscoal pensar em todas as coisas que aconteceram durante o dia... preparar o 20% 5023
P dia seguinte... sem poder ter pequenos momentos durante o dia em
VOCé possa resolver isso... essa é a grande vantagem” E3
“é uma sala com 4 pessoas, cada uma com uma demanda diferente,
Maior atendendo a pessoas diferentes. E um entra e sai um falatério, e ai eu | E2, E3, E15, |De acordo com Filardi; Castro;
concentragao e [tenho que atender todo mundo ali durante o meu horario de trabalho,|E16, E17, E20| Zanini, 2020; Ceribeli et al.,
foco e. ir para casa ainda trabalhar para concentrar, para ler, para fazer 30% 2024

pesquisa, porque é impossivel de fazer isso na minha sala atual” E17




Oportunidade

“Eu estou sempre querendo fazer mais cursos, sempre querendo fazer

; e . . E4, ETN, E13, - .
de aprendizado mais. E atividades assim para realmente crescer intelectualmente, E14. E19 Nao consta no referencial
e crescimento | para além também que haja coisas que ajudam com trabalho, sabe? 2écy tedrico deste trabalho

profissional Mas que ndo sdo sé exatamente” E13 ?
Reducao de - . L
estregsse R “Entdo a vantagem de estar no teletrabalho para minha carreira é
melhoria da acho eu aquele momento assim de sair um pouco da daquele clima, E6, E19 De acordo com Filardi; Castro;
Ualidade de as vezes a gente se irrita, uma coisa muito politica, muito injusta, essa 10% Zanini, 2020; Vignoli, 2010
d . € uma vantagem” E6
vida
“o teletrabalho ndo me trouxe vantagens profissionais, ele aumentou | ET, E8, E9, . .
Sem vantagem , iy Nao consta no referencial
. a meta de trabalho que a gente tem, porque como ele é voluntario E10 ..
profissional Y tedrico deste trabalho
para que eu me submeta e a gente aumenta a carga de trabalho” ET 20%

Fonte: Elaboracao propria (2024)




Pela frequéncia de respostas € possivel inferir dos dados
coletados no questionario que as auditoras de controle externo
percebem vantagens profissionais de se estar em teletrabalho. Mais, as
respostas dadas ao questionario eletrénico convergem com os nucleos
de ideias das entrevistas sobre o mesmo tdpico de vantagens
profissionais de se estar em teletrabalho: “flexibilidade de horario que
possibilita escolher o momento mais produtivo para o servigco”;
“aumento da produtividade”; o “aumento da qualidade do servico

desenvolvido”; “mais foco e dedicagao para o servico”; e “adquiri novos
conhecimentos e habilidades”, conforme exposto na Tabela 3, a seguir.




Tabela 3 - Dados coletados no questionario eletronico sobre as vantagens profissionais no teletrabalho (N=243)

Nao
. Discordo . concordo
Ideias Discordo Concordo Concordo
totalmente nem

discordo

Considero que tenho vantagens profissionais

13,2% 13,6% 18,1% 24.3% 30,9% 346 | 1,391 | 40%
estando em teletrabalho

Com flexibilidade de horario do teletrabalho,
escolho momentos em que estou mais produtiva 1,2% 3,3% 9,9% 23% 62,6% 4,42 10,889 20%
para executar minhas tarefas profissionais

Em teletrabalho hd aumento da minha

orodutividade 2,5% 4,5% 16,5% 30,5% 46,1% 413 11,008 | 24%
E | lh i i li
mte etrzzatrsbjl’g:gSSZZ;TV?)'RTua dade |5 gy 4% 18.9% 29,6% 449% | 410 | 1,009 | 24%
Em teletrabalho tenho maior foco e mais
dedicacdo para execucdo do meu trabalho 21% >:3% 14,8% 32,9% 44.9% w13 | 0991 | 23%
Em teletrabalho adquiri heci t
m teletrabalho adquiri novos conhecimentos e 2 5% 6.2% 28.8% 27.6% — 386 | 1045 | 27%

habilidades profissionais

Fonte: Elaboracao propria (2024)



Em relagdo ao achado qualitativo sobre a vantagem profissional
relativa a “oportunidade de aprendizado e crescimento profissional”, a
frequéncia das respostas no questionario eletrénico reitera essa mesma
percepcao das auditoras de controle externo. Contudo, pela
comparacao dos dados coletados nas entrevistas e no questionario
eletrénico, extrai-se como principais vantagens profissionais do servico
a distancia o aumento da produtividade e da qualidade do trabalho,
seguidos de maior foco e dedicag¢ao ao trabalho.

Quanto as desvantagens profissionais do home office, com a
analise de conteudo das afirmacdes feitas pelas 20 auditoras
entrevistadas, chegou-se aos seguintes 8 nucleos de ideias (Quadro 1):
“dificuldade de integracao e interagao social com os colegas de
trabalho”; “auséncia de beneficio e reconhecimento profissional”;
“perda de oportunidades de crescimento e desenvolvimento
profissional”; “impacto na produtividade e no ambiente de trabalho”;
“aumento da meta de trabalho imposta”; “dificuldades de comunicacao
e coordenacao da chefia para gerir o teletrabalho”; e “custos adicionais
e responsabilidades com condi¢cdes adequadas para o trabalho”. Quatro
entrevistadas afirmam que “nao ha desvantagem profissional em
teletrabalho”.




Quadro 11 - Dados coletados na entrevista sobre as desvantagens profissionais do teletrabalho

Nucleo de Frequéncia
Relato q

. . Referencial teérico
ideias (N=20)

“desvantagem profissional € de eu ndo poder assumir nenhum cargo
em comissdo, nenhum cargo de chefia, se eu quisesse eu nao poderia

Ausénciade | issoincomoda um pouco né.. ndo quero, ndo quero, Mas se a pessoa

beneficios e quiser ndo pode porque ta em teletrabalho.. e eu acho que tem sim | g2 E5, E6 De acord.o com Mozo; Serr.aljo,
reconhecimento |c@rgos de chefia compativeis com o teletrabalho... outra desvantagem 15% 2020; Filardi; Ca;tro; Zanini,

profissional é ser vista pela prépria administracdo muitas vezes como a pessoa 2020; Palacios, 2021

gue nao trabalha tanto quanto os que estdo no presencial, pela
administragao e por alguns colegas também né?" E5

“Eu acho que, as vezes, o facto de vocé estar em teletrabalho, vocé
acaba ficando distante de algumas atividades da movimentagao do
Dificuldade de seu setor de trabalho. Entdo as vezes, de repente, tem uma reuniao,

vocé ndo esta inserido, vai ter uma socializagdo, vocé nao esta
participando. Ent3o, as vezes, tudo vocé estd em casa. As vezes talvez
vocé ndo seja lembrado em algumas ocasides, né? Em algumas
guestdes peculiares mesmo, na socializagao ou de ouvir sua opiniao,
alguma coisa, porgue vocé nao estd presente” E7

E3, E4, E6, |De acordo com Mozo; Serrano,
E7 2020; Filardi; Castro; Zanini,
20% 2020; Palacios, 2021

integragao e
interagao social

Perda de
oportunidades
de crescimento

e
desenvolviment
o profissional

“Profissionalmente falando, na atual forma, como o teletrabalho nos é
disponibilizado, Eu Acredito que as pessoas que saem em teletrabalho
ficam um pouco esquecidas” E8

E8, E16 De acordo com Silva; Santos;
10% Formaggio, 2021




Dificuldades de
comunicagao e

“E a falta de comunicacao, a organizacdo. Ela n3o estd preparada para

- gerir pessoas em presencial e em teletrabalho. Entdo muitas vezes a E17 .
coordenacao da . N . De acordo com Palacios, 2021
chefia para qerir gente fica fora do processo, as vezes fazendo trabalho, repetido e que 5%

P 9 uma pessoa esta fazendo aqui” E1
o teletrabalho
" . . _ , . De acordo com Silva, Santos e
Me sentia mais profissional trabalhando arrumada. Isso é um efeito . L
Impacto na sicolégico. Em casa ndao tem e nao faco. Eu sei que teve gente que Formaggio (2021); Ceribeli et
produtividade e P 9 o . . ? ' q. . 9 9 E1, E15  [al. (2024); Mozo; Serrano, 2020;
. conseguiu manter essa rotina, ai eu ndo consegui, ndo, eu trabalho . . o
no ambiente de . ) . . . 10% Filardi; Castro; Zanini (2020);
assim, 6. Entendeu? Estou arrumada para ir para a academia mais . .
trabalho o Aguiar et al., 2023; Palacios,
tarde também” EN
2021
Custos
adicionais e
responsabilidad “Ndo ha uma facilitagcdo porgque eu uso meu material porque o el
escom computador € meu, toda logistica € minha, isso nao foi facilitado para 5o De acordo com Palacios, 2021
condicles a gente desenvolver nosso trabalho a distancia” E1 0
adequadas para
o trabalho
“E af eu volto para a mesma questdo do incremento de produtividade
Aumento da também, né? Repercutir tanto na vida pessoal e profissional, porque
meta da esta diretamente relacionado a essa questao do aumento da meta da El, E14 De acordo com Aguiar et al,,
produtividade gente, de uma cobranga maior. Para quem esta em teletrabalho, a 10% 2021
imposta gente acaba sendo mais cobrado. E tanto do érgéo quanto dos
préprios colegas também. Entdo vocé tem que produzir mais” E14
“Olha, ndo senti eu ndo. Nao sinto que tenha desvantagem, é. Eu nao |E9, E18, E19, . .
Sem . . . . L Nao consta no referencial
senti que eu perdi oportunidades, muito pelo contrario, €. Acho que E20 ..
desvantagem . . . N tedrico deste trabalho
hoje em dia eu consigo estar em contato com todo mundo. Entao, 20%




guando eu tenho alguma duvida ou quando eu tenho que esclarecer
com alguém, a gente rapidamente resolve uma chamada de video.
Entdo eu nao, nao notei desvantagem nesse tempo de em que eu
estou no teletrabalho” E19

Fonte: Elaboracao prépria (2024)




Ainda em relacao aos dados coletados nas entrevistas, nao se
reconhece nesse estudo o nucleo de ideia “Custos adicionais e
responsabilidades com condi¢cdes adequadas para o trabalho” como
uma desvantagem profissional de se estar em teletrabalho, mas sim
uma desvantagem pessoal, ja analisada junto ao objetivo especifico
anterior. Em relacdao a frequéncia das respostas dadas pelas
entrevistadas, restaram empatados os nucleos de ideia “dificuldade de
integracao e interacao social” e “sem desvantagem”, apontados por 4
auditoras de controle externo cada.

Levando-se em consideracao a frequéncia de concordancia das
respondentes do questionario eletronico (vide Tabela 4) e as respostas
das entrevistadas, infere-se que, de acordo com a percepcao das
auditoras de controle externo, a principal desvantagem profissional € a
dificuldade de integracao e interacao social com a chefia e colegas de
trabalho, a auséncia de beneficios e reconhecimento profissional, e a
percepcao de inseguranca quanto a manutencao do regime de
teletrabalho a cada mudanca de gestao.




Tabela 4 - Dados coletados no questionario eletronico sobre as desvantagens profissionais no teletrabalho (N=243)

Discordo -
. Nao concordo Concor Concor
totalmen Discordo ;
- nem discordo do

Tenho dificuldade em comunicar com minha chefia e

51,9% 24,3% 11,9% 10,3% 1,6% 1,86 [ 1,087 [ 58%
colegas quando estou em teletrabalho

Em teletrabalho, sinto faltado convivio social e da

. . 13,6% 16,5% 24, 7% 38,3% 7% 3,09 | 1170 | 37%
interagao com meus colegas de trabalho

Em teletrabalho, sinto-me pressionada a produzir mais
para que meus colegas e chefes ndo achem que nao 21% 18,1% 15,2% 26,3% | 19.3% | 3,05 | 1,437 | 47%
estou trabalhando

Tenho mais dificuldade de focar no trabalho quando

estou trabalhando de casa 53,5% 27,6% 9,5% 5,8% 3,7% 1,79 | 1,073 | 60%
Em teletrabalho n3 j ibilidades d
m teletraba O';Z‘:g\’:]gep;j;'é;' adesdeocubar | 148% | 165% 222% 185% | 28% | 328 | 1410 | 42%
Estar em teletrabalho diminui o senso de coletividade,
podendo acarretar enfraquecimento da categoria 23,5% 18,5% 251% 21,8% 1,1% 2,79 | 1,322 | 47%

profissional

Sinto insegurancga a cada mudanga de gestao no
tribunal de contas que estou vinculada em relagdo ao 8,2% 8,2% 16% 251% | 42,4% | 3,85 | 1,280 | 33%
regime de teletrabalho

Fonte: Elaboracao prépria (2024)



Vale ainda destacar que nas desvantagens profissionais, duas
entrevistadas apontaram o incremento das metas. Em resposta ao
guestionario eletrénico, 25% das 243 voluntarias afirmaram ter
incremento nas suas metas para estar em teletrabalho. Contudo, das 73
respondentes que Nao estao em teletrabalho mas gostariam de estar,
O incremento da meta nao seria um problema para 23 delas.
Compreende-se desses dados que mesmo com aumento da meta de
trabalho, estar em teletrabalho aparenta ser vantajoso para maioria das
auditoras de controle externo, convergindo com o achado de Aguiar et
al. (2023).

Figura 4 - Percepcado sobre incremento na meta do teletrabalho (N=243)

INCREMENTO NA
META DO
TELETRABALHO 22%

10%
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nido ha

: 35%
gostaria mesmo com
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25%

Fonte: Elaboracao propria (2024)

4.1.4 Resultado voltado ao quarto objetivo especifico:
examinar a impressao das auditoras de controle externo
em relagdo ao ambiente organizacional do tribunal de
contas a que estdo vinculadas, numa perspectiva de
género, bem como as vantagens e desvantagens da
adocido do teletrabalho para organizaciao

Sobre o ambiente organizacional em que estdao inseridas em
relacao a equidade de género (qQuestao 2 da entrevista), apos analise de
conteudo, é possivel perceber 6 nucleos de ideias decorrentes da
percepcao do tema pelas entrevistadas, sao eles: “percepcao de

n,ou

mudancas positivas”; “existéncia de um discurso sem efetiva pratica”;

© .




“percepcao de desigualdade de género”; “reconhecimento de
iniciativas e boas”; “percepcao de equilibrio de género em algumas
areas”; e “existe equidade de género” no tribunal que atua, conforme

Quadro 12.




Quadro 12 - Dados coletados na entrevista sobre percepcao de género no ambiente organizacional

Nucleo de Frequéncia . . .
. . Relato Referencial tedrico
ideias (N=20)
B “Nao ha, nao ha politica... ha uma fala de que ha um incentivo, mas De acordo com OI|V§|ra, 2022,
Pgrcepgao de nao aconteceu nada desse tipo, entdo ndo ha uma politica... na El, E3, E4, I?uran, 2022,.Sever| ,Jesus.
desigualdade de | yerdade a participacio das mulheres em cargos de gestio ainda é | E10, ETl, E16 [ Filho, 2022; Viana; Tokarski,
género bem minoritaria..” E3 30% 2019; Morais; Pacheco; Carmo,
2019; Vieira; Ceretta, 2022
Reconheciment |“(...) mas eu acho que dos Ultimos anos para ca. Acho que talvez a nova £ E7
o de iniciativas e | gestao tenha apontado essa necessidade de inclusao nas mulheres. 10"% De acordo com Duran, 2022
boas praticas Acho que do ano passado para ca” E7 ?
“Entdo, hoje? Ja hda um sinal de mudanga, né? Mas até entdo é, nds
Percepcao de nao tinhamos, na verdade, prevalecia, os cargos mais altos ocupados | E6, E8, E9, . .
. . . . . Nao consta no referencial
mudancgas pelo género masculino, inclusive o setor que hoje eu estou, chefe, E19 .
g . ~ . tedrico deste trabalho
positivas sempre foi ocupado por homens... Entdo hd uma mudancga, mas 20%
assim, muito singela ainda."E8
“Entdo eu nao tenho tanto contato para te dizer que como que € o
N tribunal como um todo. Mas pelo menos no Ministério publico, eu
Percepcao de . . . . o . f s S
e sinto que é, é que é bem igualitario. Assim, sabe, é até as as posi¢cdes N .
equilibrio de - E4, E13 Nao consta no referencial
R de gestao, por exemplo, que cada procurador tem um chefe de ..
géneroem . . N . 10% tedrico deste trabalho
, gabinete, por exemplo, é. Entdo, assim, acho que pelo menos o
certas areas L B
Ministério publico de contas é eu enxergo como sendo, de forma
igualitaria” E13




Existéncia de “E uma discuss3o isso ai, equidade de género... ainda esta na teoria. E12, E14, E16,
um discurso Ninguém consegue pega’r aquilo ali para realmente ver: olha, isso aqui E17, E18, E19, De acordo com Nardes et al,
sem efetiva € equidade de género. Olha o que que esta acontecend(;" E17 E20 2023

pratica 35%

“Eu nunca senti uma diferenca de por conta de género |a ndo. La
. . tem... tem muito trabalho, tem um comité |a de saude chama “ser
Existe equidade R . . ES De acordo com Kossek;
. tce"... eles desenvolvem muitos trabalhos voltados para assédio moral, .
de género . .. ~ 5% Kellieher, 2022.
assédio sexual contra mulher, na prépria resolucdo do teletrabalho
dao a preferéncia para maes de criangas menores de 2 anos..." E5

Fonte: Elaboracao propria (2024)




No que diz respeito as 311 respostas do questionario eletrénico
guando perguntado se no tribunal que atuam existe alguma politica
especifica de equidade de género (Figura 4), 65% das auditoras de
controle externo respondentes disseram que nao, 22,5% marcaram nao
saber e 12% atestaram a existéncia de equidade de género na
organizac¢ao a que estao vinculadas.

Figura 5 - Politica sobre equidade de género na organizacao (N=311)
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Fonte: Elaboracao propria (2024)

Em relacdao aos cargos de gestao, entre todas as 31l
respondentes, que estao e que nao estao em teletrabalho (Figura 5),
apenas 26% delas ocupam tais cargos. Perguntadas se o 6rgao a que
estao vinculadas possui algum critério objetivo para a indicacao desses
cargos, 90,4% afirmaram que nao, e que a maioria dos cargos de gestao
do tribunal de contas em que atuam é ocupada por pessoas do género
masculino (65,6%).




Figura 6 — Dados do questionario eletréonico sobre cargos de gestdo (N=311)
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Fonte: Elaboracao propria (2024)

Em que pese a maior frequéncia de respostas, tanto pelos dados
guantitativos (Figuras 3 e 4) quanto pelos qualitativos, indicar a
percepcao de inexisténcia de equidade de género nos tribunais em que
estao vinculadas da mesma forma que se afere a auséncia de politicas
voltadas a este fim (como se verifica na Tabela 5 abaixo, em que ndo se
tem homogeneidade dos dados relativos ao acolhimento de demandas
femininas e a frequéncia nao reflete uma maioria), a maior parte das
auditoras de controle externo respondentes do questionario eletrénico
discordam em relacao ao fato de ser mulher dificultar a ascensao
profissional no contexto organizacional em que estao inseridas.
Depreende-se da constatacao acima nao ser organizacional o principal
fator da desigualdade de género naquele ambiente uma vez que a
maioria das voluntarias nesta pesquisa nao concordam ser preteridas
pelo género para obterem beneficios na carreira, o que evidencia o
achado no trabalho de Duran (2022). Pesquisando junto as
procuradoras da Fazenda Nacional, maioria nos quadros da PFN, Duran
(2022) verificou que, mesmo com a abertura de processo seletivo com
critérios objetivos para ocupacao de cargos de gestao, poucas mulheres
se habilitaram a concorrer e, diante disso, defendeu como hipdtese
mais provavel o fato de que as servidoras nao consigam ou nao desejem
ter que conciliar as fungcées domeésticas com maiores responsabilidades
assumidas com a possivel ocupacao de um cargo de gestao.




Tabela 5 - Dados coletados no questionario eletronico sobre percepcao de

género no contexto organizacional (N=243)

. Nao
Discordo
) concordo
totalmen Discordo

te

Ideias Concordo |Concordo Méd| DP CV

discordo

No contexto
do Tribunal de
Contas que
vocé esta
vinculada, o
fato de ser
uma mulher
dificulta sua
ascensao
profissional.

22,5% 19,3% 251% 9,3% 13,8% |2,82[1,635| 61%

Na sua
percepcao,
como o
ambiente do
tribunal a que
vocé esta
vinculada
acolhe suas

demandas
relacionadas

20,2%

18,5%

272%

19,8%

14,4%

2,90

1,634

45%
%

ao fato de ser
mulher (efeitos
do periodo
pré-menstrual,
menopausa,
maternidade,
cuidado com
familiares)

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Analisando a percepg¢ao de seguranca das auditoras no contexto
organizacional, o questionario eletrénico trouxe questdes também
relativas a essa percepcao quando em home office com a finalidade de
se tracar um comparativo. Assim, nota-se homogeneidade das
respostas dadas a percepcao de seguranca somente em relacao a
possibilidade de ocorréncia de assédio sexual e a violéncia doméstica
em teletrabalho. Pela frequéncia, verifica-se uma maioria de




concordancia em relagcao a sentir-se mais segura em relacao ao assedio
moral trabalhando de casa, do mesmo modo que entendem estar
seguras em relagcao ao assédio sexual no trabalho presencial. Diante da
maior homogeneidade e frequéncia das respostas relacionadas a maior
percepcao de seguranca em teletrabalho, conclui-se pela vantagem
relacionada a seguranca fisica, moral e emocional das auditoras que
estao em teletrabalho, como se vé nos dados insertos na Tabela 6,
corroborando assim o achado de Filardi, Castro e Zanini (2020).




Tabela 6 - Dados coletados no questiondrio eletronico sobre percep¢cao de seguranca no teletrabalho (N=243)

Nao
. Discordo . concordo
Ideias Discordo 4 Concordo Concordo
totalmente nem
discordo
Ocorréncia de assédio moral no ambiente fisico
do 6rgao 9,1% 28,8% 251% 18,5% 19,3% 3,11 1,263 | 40%
Ocorréncia de assédio moral no ambiente em
teletrabalho 4.1% 17,7% 23,5% 14,4% 40,3% 369 | 1276 | 34%
Ocorréncia de assédio sexual no ambiente fisi
o draio CTSICO T 4% 19,8% 27.2% 17,7% 2313% | 352 | 1234 | 35%
@) éncia d Adi I bient
correncia e asiilégasz);ﬁfo no ambpiente em 0% 7% 247% 8,6% 597% | 421 | 1,041 | 24%
Ocorréncia de violéncia doméstica por estar em
teletrabalho P 1,6% 5,3% 19,3% 2,5% 71,2% 436 | 1,068 | 24%

Fonte: Elaboracao prépria (2024)



Sobre o controle de presenca quando nao estao trabalhando de
casa, 63,4% estao sujeitas ao controle de ponto nos tribunais a que estao
vinculadas. E das que responderam que se submetem ao controle de
ponto, 56% delas nao vém necessidade desse controle. Depreende-se
da frequéncia das respostas que, para as auditoras de controle externo,
existem formas de controle de produtividade mais eficazes que o
controle de presenca, reforcando a preferéncia pela flexibilizacao dos
horarios de execucao das atividades ja apontados como vantagens
profissionais de se estar em teletrabalho.

Figura 7 - Controle de presenca fisica no érgdo

CONTROLE DE PERCEPCAQ SOBRE
PONTO A NECESSIDADE DE
CONTROLE DE 5454,

PONTO
37%
55%
63%
22%
desnecessario
se sujeita I necessirio
I nio se sujeita Il nio se sujeita

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Em relacdao ao ambiente fisico da organizacao, embora nao
haja homogeneidade dos dados, pela frequéncia é possivel aferir que a
maioria concorda que as instalacdes fisicas do 6érgao sao adequadas as
demandas produtivas, como se observa na Tabela 7 abaixo. Depreende-
se assim que embora percebam a adequacao do ambiente fisico
organizacional para o exercicio profissional, um maior numero de
respondentes entende ser mais produtivo o teletrabalho, como se
observa na Tabela 3.




Tabela 7 - Dados coletados no questionario eletrénico sobre a percepcao do

ambiente fisico da organizacdo (N=243)

. Nao
Discordo concordo
Ideias totalmen Discordo nem Concordo |Concordo Méd| DP CV
te .
discordo
Como éo
ambiente
fisico da

organizagao
para trabalhar
presencialmen
te em relagao
ao conforto e
as condigbes
para a
produtividade
gue esperam
de vocé
(mobiliario,
equipamentos,
recursos,
isolamento
acustico,
tranquilidade
do ambiente).

53% 14% 20,6% 30% 30% |3,65(1,661(32%

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Ainda a respeito do teletrabalho no contexto organizacional, no
que trata da percepc¢ao de vantagens com a adoc¢ao do teletrabalho
pela organizacao em que estao vinculadas relativas a promoc¢ao de
equidade de género, das 20 entrevistadas, apos analise de conteudo
das respostas, foi possivel chegar a 4 nucleos de ideias, como se extrai
do Quadro 12. Assim, as entrevistadas relataram: “facilidade de acesso
ao trabalho e horarios flexiveis”; “priorizacao das maes em situacoes

especificas”; “percepcao de igualdade de género”; e “sem vantagem
para equidade de género”.




Quadro 13 - Dados coletados na entrevista sobre vantagens do teletrabalho percebidas pelas auditoras no ambiente

Nucleo de
ideias

Facilidade de
acesso ao
trabalho e

horarios flexiveis

organizacional

Frequéncia

Relato

“Eu sei da minha sessao, somos 2 e a e a escolha foi por esse motivo.
Entao, assim, Nno meu caso essa questdao do né, de eu ndo poder estar
I3, porque ai a familia separaria. Isso pesou na escolha. E a outra
servidora, que também estd em teletrabalho misto, ela também é
mae de um bebé. Entao, assim, eu acho que tem prevalecido essa
escolha. ..Eu sinto que os chefes tém uma tendéncia em conceder
para esse perfil” E19

(N=20)

E4, E19
10%

Referencial teérico

De acordo com Filardi; Castro;
Zanini, 2020; Silva; Santos;
Formaggio, 2021; Slosbergas,
2023; Vignoli, 2010

De acordo com Filardi; Castro;

Priorizagao das
maes em
situacdes

especificas

“Eles incluiram o artigo na resolugao para as mulheres que tiveram
filho, né?... e ai incluiram entdo as maes com filhos até uma certa
idade ou amamentando, adogao... enfim, para ficar em teletrabalho
sem contar... porque a gente tem um periodo limite aqui... entdo essas
mulheres nao entram na contagem do limite de pessoas em
teletrabalho.” E6

E4, E6, E12
15%

Zanini, 2020; Silva; Santos;
Formaggio, 2021; Peprah,
2024; Ceribeli et al., 2024;
Nakrosiene; Buciuniene;
Gostautaite, 2018; Thulin;
Vilhelson; Brundin, 2023;
Gueguen; Senik, 2022;
Abdullah et al,. 2020

Percepcao de
igualdade de
género

“a mulher pode se permitir estar em cargo de gestao por poder estar

alguns dias em casa e talvez algumas nao se permitissem nem isso e

recusassem ou nao fizessem movimentos para chegar a cargos de
gestdo... entdo com a possibilidade do cargo de gestdo em

teletrabalho abre portas para mulheres sim, mas ndo que tenha sido

El, E2, E3,

ES5, E7, E12,

E13, E16
40%

De acordo com Kossek;
Kellieher, 2022




de caso pensado... uma coisa que aconteceu naturalmente pelo
préprio teletrabalho” E3

Sem vantagem
para a equidade
de género

“Nao vejo alguma vantagem, eu nao vejo, principalmente porque é
um 6érgao que as pessoas que fazem tele ndo sao bem vistas” ET1

ES8, E9, E10,
EMN, E14, E15,
E18, E20
40%

De acordo com Coban, 2022;
Gimenéz-Nadal; Molina;
Velilla, 2019

Fonte: Elaboracao propria (2024)




Destaca-se, de inicio, gue o nucleo de ideia “facilidade de acesso
ao trabalho e horarios flexiveis” extraido da resposta a questao
relacionada as vantagens da organiza¢gao com a ado¢ao da modalidade
de teletrabalho e a contribuicao dela para equidade de género pelas
entrevistadas, para esta pesquisa, corresponde a um nucleo de ideia
relativo a suposta vantagem profissional de se estar em teletrabalho, ja
analisada no terceiro objetivo especifico. Sobre as vantagens da
organizagao com a adocao da modalidade de teletrabalho e a
contribuicao dela para equidade de género, foram apontados com
maior frequéncia pelas entrevistadas os nucleos de ideia relativos a
“percepcao de igualdade de género” e “sem vantagem para a equidade
de género”, respostas antagdnicas entre si. Ja no questionario, também
pela frequéncia, € possivel observar que a maioria das auditoras de
controle externo respondentes nao concordam que o teletrabalho
traga equidade género para a organizacao.

Em relacao a politicas de prioridade para vagas de teletrabalho
para mulheres, 15% das entrevistadas destacaram a existéncia de
alguma politica organizacional nesse sentido, ja no questionario, pela
frequéncia de respostas, tem-se que a maioria discorda sobre haver
medidas do tribunal a que estao vinculadas nesse sentido, como se
extrai da Tabela 8.

Tabela 8 - Dados coletados no questionario eletronico sobre medidas de
equidade de género adotadas em relacao ao teletrabalho pela organizacdao

(N=243)
. Nao
Discordo concordo
Ideias totalmen Discordo nem Concordo |Concordo Méd| DP CV
te .
discordo
O tribunal de
contas ao qual
estou
vinculada 59,7% 16,5% 18,5% 2,9% 2,5% 1,72 [1,022(59%
prioriza

mulheres para
o teletrabalho

O tribunal de
t | 145
contasaoqual | oo0 | 16% 13.6% 1% 123% |226] "7 |64%
estou (0]

vinculada




prioriza para
estar em
teletrabalho
somente
mulheres em
condi¢des
especificas (ex:
gestantes,
lactantes,
maes de filhos
com
deficiéncia,
pessoa com
deficiéncia)

O teletrabalho

proporciona a

equidade de
género

20,2% 15,6% 37,4% 9,9% 169% |2,88(1,315[45%

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)

Comparando os dados qualitativos e quantitativos sobre
vantagens da adocao do teletrabalho pela organizacao para a equidade
de género e diante da percepcao pela maioria de inexisténcia de
politicas voltadas a priorizacao do trabalho remoto para as mulheres, é
possivel notar que o teletrabalho nao proporciona a percepcao de
equidade de género as auditoras de controle externo aqui voluntarias.

Sobre a percepc¢ao das vantagens do teletrabalho no contexto
organizacional em que estdao vinculadas, as respondentes do
questionario eletrénico, de forma homogénea (como se observa na
Tabela 9), percebem em sua maioria que “as organizacdes a que estao
vinculadas se beneficiam da atuacao delas em teletrabalho”; que “a
atuacao delas traz economia para o 6rgao”; que “contribui também
para maior desempenho do tribunal que estao vinculadas”; e que “nao
afeta a qualidade do servico prestado”.

Contudo, em relacao ao suporte organizacional necessario para
estar em teletrabalho e de que o trabalho remoto atende a todos os
perfis de servidoras, os dados nao se apresentaram homogéneos, mas
pela frequéncia é possivel notar uma tendéncia a concordancia para
existéncia de suporte organizacional para os teletrabalhadores e uma
tendéncia a discordar de que a modalidade remota de trabalho é
recomendada a todos os servidores, quanto a esta discordancia, tem-se
0 mesmo resultado encontrado por Harbrich e Froelich (2020).




Dessa forma, considerando os dados coletados tanto nas
entrevistas quanto no questionario eletrénico, extrai-se como principal
vantagem da adoc¢ao do teletrabalho pela organizacao, na percep¢ao
das auditoras de controle externo, o aumento do desempenho e a
economia para o érgao, convergindo assim com os achados de Filardi,
Castro e Zanini (2020), Mendes, Oliveira e Veiga (2020), Silva, Santos e
Formaggio (2021) e Ceribeli et al. (2024),




Tabela 9 - Dados coletados no questionario eletronico sobre vantagens do teletrabalho percebidas pelas auditoras para
organizacao (N=243)

Nao
. Discordo N concordo
Ideias Discordo Concordo Concordo
totalmente nem

discordo

} . fici
Consudero.que a orgaanzac;ao se beneficia com a 0.4% 2.5% 91% 30.5% 57.6% 4s2 | o791 | 179%
minha atuagcao em teletrabalho
Tenho suporte do tribunal de contas em relacdo
R . P . ¢ 12,8% 16,5% 26,3% 30,5% 14% 316 | 1232 | 38%
as minhas necessidades como teletrabalhadora
P b teletrabalho atende a tod
ereeboque gereﬁ: (;Z SZW? d‘zrea'; ©atodosos 15,2% 26,7% 27,2% 17,3% 136% | 287 | 1258 | 43%
Minh 3 I Ih i
inha atuacgo em teletrabalho permite a 21% 3,3% 9.5% 35,4% 498% | 428 | 0915 | 21%
economicidade para a organizagao que trabalho
Minha atuacao em teletrabalho contribui para o
¢ . . P 2,5% 3,3% 15,6% 33,3% 45,3% 416 | 0971 | 23%
aumento do desempenho organizacional
Minha atuacao em teletrabalho ndo prejudica a
qualidade do servigo prestado pela organizagao 2,5% 0,8% 41% 26,7% 65,8% 453 10,825 | 18%
que trabalho

Fonte: Elaboracao prépria (2024)



Ja em relacao as desvantagens do teletrabalho para o contexto
organizacional, 80% das entrevistadas indicaram nao perceber
desvantagens com a adocao do teletrabalho pela organizacao que
estao vinculadas, nem para a equidade de género.

No entanto, 10% afirmaram que, para elas, o isolamento e o
distanciamento interpessoal parecem ser desvantajosos para a
organizacgao, inclusive uma das entrevistadas (5%) pontuou que o
teletrabalho dificulta a participacdao e representacao sindical para
aquisicao de direitos que possam garantir a equidade de género no
ambiente organizacional.

Duas entrevistadas (10%) demonstraram preocupacdes com
progressao na carreira em virtude da necessidade de se manter em
teletrabalho.

Quadro 14 - Dados coletados na entrevista sobre as desvantagens do
teletrabalho percebidas pelas auditoras para a organizacao

Nucleo de Frequéncia
Relato <

.y . Referencial tedrico
ideias (N=20)

“Perde muito com a relagao
com a organizagao, de
pertencimento com o tribunal...
Isolamento e nao se sabe como as decisdes
Distanciamento | sao construidas, elas aprecem
Interpessoal prontas, de forma solta... a

gente nao participa da radio
corredor, saber porgue as coisas
acontecem” E3

De acordo com Silva;
Santos; Formaggio,
El, E3 2021; Mozo; Serrano,
10% 2020; Filardi; Castro;
Zanini, 2020;
Palacios, 2021

“Dificilmente, € muito dificil por
exemplo a gente levar para o
sindicato ou para uma
associagao o pleito que é

Dificuldades na préprio das mulheres. Eu acho

. - gue o teletrabalho deveria ser De acordo com Silva;
Participacao e . . El .
Representacso um interesse de todos e mais 5% Santos; Formaggio,

P ¢ notadamente das mulheres ? 2021

Sindical . . .
com filhos e esse é um pleito

muito dificil de ser levado
primeiro porque quem esta a
frente de sindicatos e
associagdes em maior parte sao




homens e essa € uma discussao
gue nao toca necessariamente
aos homens” El

PreocupagoeNS “E desvantagem entao seria ET, E17 De acordo com S|Iya;
com Progressao essa de vocé nao progredir” E17 10% Santos; Formaggio,
na Carreira 2021
E2, E4, E5,
Eo, E7, ES,
Sem “ndo consigo ver ndo, nem uma, E9, E10, E12, Nao cgnsta no
desvantagem nenhum preiuizo” E7 E13, E14, E15,| referencial tedrico
9 Prel El6, E18, E19, deste trabalho
E20
80%

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Considerando que o0s nucleos de ideia “preocupacdes com
progressao na carreira”, ‘“dificuldade de participacdao e de
representacgao sindical” e “isolamento e distanciamento interpessoal”
nao se enquadram como possiveis desvantagens da adocao do
teletrabalho pela organizagcao, segundo critério adotado nesta
pesquisa, mas sim como supostas desvantagens profissionais de se
estar em teletrabalho, ja foram analisados no terceiro objetivo
especifico. Assim, de acordo com os dados qualitativos e quantitativos,
infere-se que para as auditoras de controle externo voluntarias nesta
pesquisa ndao existe desvantagem







CONSIDERACOES FINAIS

As mulheres enfrentam multiplas jornadas, dividindo-se
primordialmente entre responsabilidades profissionais e domeésticas, o
que resulta numa sobrecarga. Politicas sociais, embora destinadas a
proteger as mulheres, muitas vezes reforcam papéis tradicionais,
exacerbando a desigualdade de género. A maternidade, em particular,
€ um fator determinante na desigualdade salarial € na diminuicao da
participacao feminina no mercado de trabalho. No setor publico, apesar
das mulheres serem maioria nos cargos efetivos, os cargos de liderancga
ainda sao majoritariamente ocupados por homens, refletindo a
persistente desigualdade de género. A implementacao de politicas de
trabalho flexiveis, como o teletrabalho, emerge como possivel solucao
para que mulheres conciliem suas jornadas profissionais e pessoais.

Assim, respondendo ao problema de pesquisa fundado no
guestionamento acerca da percepg¢ao das auditoras de controle
externo dos tribunais de contas em relagao ao teletrabalho, sob uma
perspectiva de género, no ambito da Administracao Publica, chegou-
se a conclusao de que o teletrabalho ndao contribui diretamente para a
equidade de género no ambito dos tribunais de contas do pais, mas
permite a conciliagao das diversas jornadas de trabalho das auditoras
de controle externo, mulheres titulares de cargos efetivo com exigéncia
de aprovacao em concurso publico especifico de nivel superior com
atribuicdes para realizacao de auditorias, inspecdes, emissao de
pareceres, fiscalizacdes e demais acdes de controle externo.

Para alcancar os objetivos especificos a seguir detalhados,
realizou-se uma pesquisa tedrico-empirica, descritiva, num recorte
transversal posterior ao periodo da pandemia do Coronavirus,com uma
abordagem quali-quantitativa a partir do levantamento de dados
coletados em 20 entrevistas com auditoras de controle externo em
teletrabalho e em 311 respostas de auditoras de controle externo,
trabalhando remotamente ou nao, a um questionario eletrénico
disponibilizado em grupos de whatsapp com representantes do
publico-alvo e replicados organicamente. A analise dos dados
gualitativos foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo,
que permitiu a interpretacao sistematica e objetiva dos dados
coletados. Para os dados quantitativos, utilizou-se a estatistica




descritiva, possibilitando a sumarizacao e descricao das caracteristicas
dos dados através de medidas como frequéncia, média, desvio-padrao
e coeficiente de variacao.

Antes de abordar os objetivos especificos e seus resultados,
foram tratados os dados relativos as auditoras de controle externo
respondentes do questionario eletrébnico que nao estao em
teletrabalho e a causa disso. A investigacao revelou que a principal
razao para as auditoras de controle externo nao estarem em
teletrabalho é a impossibilidade de adesao, seja por indisponibilidade
da opcg¢ao ou por Nao cumprirem critérios organizacionais. Muitas
apontaram que suas atividades nao sao adequadas para o teletrabalho
(embora as auditorias recaiam substancialmente sobre documentos)
ou mencionaram percepc¢odes de desvantagens, como metas maiores e
dificuldades na conciliagdo de demandas domésticas. Mesmo assim,
uma parte significativa das respondentes indicou que gostaria de
trabalhar remotamente, ressaltando a necessidade de politicas mais
flexiveis e inclusivas para facilitar a adesao ao teletrabalho e melhorar a
conciliacao entre vida pessoal e profissional.

O primeiro objetivo especifico do estudo foi analisar os motivos
gue levam as auditoras de controle externo a aderir ao trabalho remoto
e a possibilidade de conciliacdao entre vida pessoal e profissional. A
analise de conteudo associada a frequéncia dos dados extraidos nas
entrevistas e questionario revela que a principal motivacao para as
auditoras de controle externo aderirem ao teletrabalho é a melhor
organizacao e conciliacao entre vida pessoal e profissional. Outros
motivos seriam a economia de tempo com deslocamento e a
flexibilidade de horario. Motivacdes adicionais, como poder trabalhar de
qualquer lugar e acompanhar parceiro em outra cidade, também
foram aqui identificadas, apesar de nao terem sido descritas na
literatura que fundamenta este trabalho. Além disso, os dados
revelaram que a preferéncia das auditoras de controle externo pelo
formato de teletrabalho se inclina fortemente para o modelo hibrido,
especialmente sem a fixacao de dias obrigatdrios presenciais.

Quanto ao segundo objetivo especifico, analise estatistica
descritiva e a analise de conteddo das entrevistas revelam que as
principais vantagens pessoais do teletrabalho para as auditoras de
controle externo sdo a maior convivéncia com a familia, a flexibilidade
de horarios e a reducao do tempo de deslocamento. Esses aspectos
foram corroborados tanto nas entrevistas quanto no questionario, com




altos indices de concordancia e baixas variagcdes. Quanto as
desvantagens pessoais mais indicadas pelas auditoras, o maior registro
se deu em relacao as maiores “expectativas familiares e aumento da
carga domeéstica”, percentual de frequéncia muito proximo entre as
amostras coletadas na entrevista e no questionario, seguida de “custos
adicionais e responsabilidades” e “separar trabalho e vida pessoal”, para
as auditoras de controle externo ouvidas nas entrevistas.

Registre-se também achados emergentes da questao aberta do
questionario que revelam preocupacdes e vantagens que vao além das
discussdes tradicionais sobre teletrabalho. A protecao integral aos filhos
e as pessoas com deficiéncia destaca uma dimensao social importante
do teletrabalho, proporcionando um ambiente mais seguro para as
familias que necessitam de cuidados especificos. A reducao do impacto
ambiental ressalta os beneficios ecoldgicos do teletrabalho, alinhando-
se com as metas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental.
Desse modo, incorporar essas dimensdes em politicas de teletrabalho
pode ajudar a maximizar os beneficios e atender de forma mais
abrangente as necessidades das auditoras de controle externo.

O terceiro objetivo se ateve a observacao das vantagens e
desvantagens relativas ao teletrabalho no contexto da perspectiva de
carreira. Os dados coletados indicam que, na perspectiva de carreira, as
principais vantagens profissionais do teletrabalho sao o aumento da
produtividade e da qualidade do trabalho, seguidos pela flexibilidade
de horario e maior foco e dedicacao ao trabalho. Essas vantagens foram
verificadas tanto nas entrevistas quanto no questionario, com altos
indices de concordancia e baixas variagcdes. Por outro lado, as principais
desvantagens identificadas foram a dificuldade de integracao e
interacao social com a chefia e colegas, a auséncia de beneficios e
reconhecimento profissional, e a percep¢ao de inseguranga quanto a
manutencao do regime de teletrabalho a cada mudanca de gestao.
Ainda em relacao aos dados relativos a perspectiva de carreira, os
resultados indicam que, para uma parcela das auditoras de controle
externo, o teletrabalho proporciona oportunidades de aprendizado e
crescimento profissional, permitindo que aproveitem a flexibilidade e o
tempo economizado para se dedicar ao desenvolvimento de novas
habilidades. No entanto, o incremento de metas € percebido como
uma desvantagem por algumas auditoras, devido a maior cobranca por
produtividade. As respostas variam amplamente, sugerindo que a
experiéncia com o incremento de metas no teletrabalho nao é




uniforme, mas demonstraram que, mesmo diante do aumento de
meta, as auditoras tendem a aderir ao teletrabalho.

O quarto objetivo especifico consistiu no exame da impressao
das auditoras de controle externo em relacdo ao ambiente
organizacional do tribunal de contas a que estao vinculadas, numa
perspectiva de género, bem como sobre a percepc¢ao das vantagens e
desvantagens da adogao do teletrabalho no contexto organizacional.
Apesar de algumas percepc¢des positivas sobre mudancas na equidade
de género, a percepcao predominante entre as auditoras de controle
externo é a de que o discurso nos tribunais de contas nao se traduz em
pratica efetiva. E mesmo com essa percepcao de desigualdade de
género e de um discurso sem pratica, a maioria das auditoras de
controle externo nao considera que ser mulher dificulte sua ascensao
Nna carreira dentro dos tribunais de contas. Esse resultado sugere que
as barreiras a equidade ndao sao atribuidas diretamente as politicas ou
praticas organizacionais, mas podem estar relacionadas a fatores
externos ou culturais que influenciam as oportunidades de
crescimento profissional para mulheres. Em relacdao as vantagens no
contexto organizacional com a adog¢ao da modalidade de teletrabalho,
a percepc¢ao das auditoras € de ganhos quanto a produtividade e a
qualidade dos servicos prestados ao mesmo passo que traz economia
para os tribunais de contas. Ao final, extrai-se dos dados qualitativos e
guantitativos levantados que as auditoras de controle externo
voluntarias nao percebem desvantagens no contexto organizacional
em que estao vinculadas.

Pelo exposto, no que diz respeito ao objetivo geral desta
pesquisa de analisar a percepc¢ao das auditoras de controle externo dos
tribunais de contas do pais sobre o teletrabalho e a equidade de género
Nno contexto organizacional em que estao inseridas, é possivel afirmar
que foi alcancado eis que os resultados apresentados indicam que o
teletrabalho é visto de forma positiva pelo publico-alvo, tanto em
termos de beneficios para a produtividade e qualidade do trabalho
qguanto para a conciliacao entre vida pessoal e profissional. No entanto,
€ possivel notar que o teletrabalho, por si s6, nao proporciona a
equidade de género necessaria. Mas ficou evidente ser necessaria sua
disponibilizacao como uma politica afirmativa para garantir a
conciliacao entre as diversas jornadas femininas g, consequentemente,
a manutencao e permanéncia delas nos seus postos de trabalho.




Quanto as desvantagens pessoais apontadas pelas auditoras de
controle externo participantes, como maiores “expectativas familiares
e aumento da carga doméstica”, ‘“custos adicionais e
responsabilidades” e a dificuldade de “separar trabalho e vida pessoal”,
€ importante que os gestores apoiem um modelo racional voltadoa um
contexto organizacional de trabalho remoto que promova bem-estar
profissional e saude das trabalhadoras, como destacaram Kossek e
Kelliher (2022). Ja em relacdao as desvantagens profissionais que
emergiram das respostas, como “dificuldade de integracao e interagao
social com a chefia e colegas’, “auséncia de beneficios e
reconhecimento profissional”, “o incremento das metas” e a “percepcao
de inseguranca quanto a manutencao do regime de teletrabalho a
cada mudanca de gestao”, a literatura indica que podem ser superadas
com utilizacdo de meios tecnoldgicos de comunicagao, reunides
presenciais que estabelecam espirito de coesao e apoio entre a equipe,
bem como numa cultura voltada ao bom desempenho e nao ao
monitoramento de tarefas (Barreto; Sousa, 2021; De Vries;, Tummers;
Bekkers, 2019).

Do ponto de vista académico, o trabalho contribuiu com temas
ainda pouco pesquisados: a desigualdade de género no ambito da
Administracao Publica no periodo pods pandemia da Covid 19, o
mapeamento das servidoras da carreira de Estado de auditoria de
controle externo e sobre o teletrabalho como modalidade de trabalho
apta a trazer equilibrio entre vida pessoal e profissional. Do ponto de
vista pratico, a pesquisa contribui com dados e resultados que
possibilitarao a adogao de estratégias voltadas a uma gestao de
desempenho organizacional a partir do perfil socioprofissional das
servidoras.

No entanto, o trabalho possui importante limitagcao em relacao
ao desconhecimento do numero total de auditoras de controle externo
dos 33 tribunais de contas brasileiros. Outrossim, nao puderam ser
considerados aspectos regionais, principalmente em razao do fato de
Nnao haver uma uniformizacao de normas e praticas no sistema de
controle externo do pais. Assim, alguns dados coletados nao
conseguiram trazer uma homogeneidade muito provavelmente em
razao das peculiaridades de cada 6rgao. Além disso, cumpre observar
gue ha algum risco de viés das pessoas que gostariam de estar em
teletrabalho terem respondido as questdes do questionario com base
Nna experiéncia do periodo da Pandemia da Covid-19 uma vez que as
limitacdes nas vidas das pessoas quanto as condi¢cdes de apoio de




familiares e funcionarios, bem como do retorno das escolas e creche, é
outro.

Recomenda-se, por essa razao, que estudos semelhantes sejam
feitos no ambito de cada 6rgao, para que se tenha um mapeamento
real sobre as vantagens e desvantagens considerando cada politica
organizacional, e até mesmo comparando a perspectiva da diferenca
de género (6tica de mulheres e de homens), bem como de outros
grupos minoritarios no servico publico. Também se mostra pertinente
um estudo longitudinal para que se possa avaliar os ganhos ou perdas
com essa flexibilizacao das condi¢cdes de trabalho tanto para o individuo
quanto para a sociedade, aqui englobando a organizag¢ao. Saindo do
contexto do controle externo, também se mostra oportuno que a
metodologia aqui utilizada seja replicada no ambito de outras
organizacdes publicas, de outras esferas de poder, para que assim
possamos evoluir rumo as melhores estratégias de gestao publica
voltadas a equidade de género e de outros grupos minoritarios como
pessoas com deficiéncia ou neurodiversas, abordando inclusive a
desigualdade racial. Da mesma forma, poderao ser estimulados
estudos que permitam mensurar os impactos do teletrabalho em
indicadores de desempenho individual, organizacional e na prestacao
de servico publico para assim investigar os efeitos do teletrabalho para
os individuos, organizacdes publicas e sociedade. Cabe ainda a
sugestao de pesquisas com levantamento de dados sobre a relacao
entre o teletrabalho e o absenteismo.

Para garantir um modelo de teletrabalho que promova o bem-
estar das auditoras de controle externo que dele necessitam para se
manterem produzindo, aumente a produtividade e garanta a prestacao
de um servico publico de qualidade propde-se a adocao pelos tribunais
de contas do Brasil de politicas afirmativas, flexibilidade de horarios e
mecanismos de avaliacdo continua para assegurar o sucesso da
implementacao. Tal modelo deve incluir politicas claras que priorizem
servidoras em condi¢cdes especificas, como gestantes, lactantes,
responsaveis por criangas em idade escolar, por pessoas com
deficiéncia de qualquer idade, cuidadoras de pessoas idosas, bem
como servidoras com  deficiéncia e/ou  transtornos  do
neurodesenvolvimento. A flexibilidade de horarios deve ser garantida,
permitindo que as servidoras escolham os momentos mais produtivos
para realizar suas tarefas, contribuindo para uma melhor conciliacao
entre vida pessoal e profissional. A infraestrutura necessaria para o




teletrabalho deve ser fornecida pelo tribunal, incluindo equipamentos
adequados e suporte técnico continuo.

Para assegurar a eficiéncia e a equidade, o tribunal de contas
devera criar trés comissdes especificas: a Comissao de Politicas de
Teletrabalho, a Comissao de Equidade de Género, e a Comissao de
Avaliacao de Desempenho e Bem-Estar. A Comissao de Politicas de
Teletrabalho sera responsavel por desenvolver e implementar as
diretrizes do teletrabalho, monitorar sua aplicagao e propor melhorias
continuas. A Comissao de Equidade de Género deverd garantir que as
politicas de teletrabalho sejam inclusivas e justas, promovendo a
equidade de género e oferecendo suporte especifico as servidoras. A
Comissao de Avaliacao de Desempenho e Bem-Estar sera encarregada
de monitorar o desempenho das servidoras em teletrabalho, avaliando
a produtividade e o bem-estar, e assegurando que o teletrabalho
contribua para um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Este
modelo Nao so beneficiara as servidoras, mas também contribuira para
O aprimoramento dos servicos prestados a sociedade, reforcando o
compromisso do tribunal com a eficiéncia e a justica social.

Importa ressaltar que, conforme ja analisado, o teletrabalho nao
se mostra adequado a toda e qualquer servidora, motivo pelo qual nao
deve ser imposto a Nao ser em casos excepcionais como vivenciado
recentemente com a pandemia do coronavirus. Devera ser avaliado o
perfil da servidora e sua capacidade de autogerenciamento, da mesma
forma que deverao ser transparentes as politicas de avaliacao de
desempenho e feedback continuo para garantir que as
teletrabalhadoras possam atender as expectativas de produtividade e
qualidade de trabalho.

Propde-se ainda que os Tribunais de Contas do Brasil facam um
levantamento de dados relacionados ao teletrabalho, a produtividade,
a economicidade, ao perfil socio-profissiografico dos tele servidores
para que assim possam ser monitorados e conseguentemente
desenvolvidos e ajustados modelos mais eficientes de gestao. Além do
teletrabalho ter se demonstrado uma potente ferramenta apta a
conciliacao das jornadas femininas, ele também deve ser visto como
meio de inclusao profissional de pessoas com deficiéncia e
neurodiversidades como o autismo e o transtorno de déficit de atencao
com hiperatividade, bem como de outros grupos minoritarios.




Importa ressaltar ainda que, conforme ja analisado, o
teletrabalho nao se mostra adequado a toda e qualquer servidora,
motivo pelo qual ndo deve ser imposto a Nao ser em casos excepcionais
como vivenciado recentemente com a pandemia do coronavirus.
Devera ser avaliado o perfil da servidora e sua capacidade de
autogerenciamento, da mesma forma que deverao ser transparentes
as politicas de avaliagao de desempenho e feedback continuo para
garantir que as teletrabalhadoras possam atender as expectativas de
produtividade e qualidade de trabalho.

Finaliza-se, assim, estas consideracdes com trecho de um dos
relatos colhidos nas entrevistas, a seguir:

(...) oteletrabalho mudou, sem nenhuma duvida, mudou a vida,
ofuturo e o destino dele...eu ter tido essa oportunidade de ficar
esses primeiros 6 anos da vida dele dedicada durante grande
parte do dia a evolucdo dele, as terapias dele, eu acho que, sem
duvida, contribuiu assim 100 % para o futuro dele... assim eu
ndo vejo uma vantagem maior do que contribuir com uma
futura independéncia, quem sabe, de uma crianca com
deficiéncia... com uma contrapartida da Administracao que ela
ndo tem, nao teve nada a perder... mudou a vida dessa criancga,
mudou a vida da minha familia e a Administracao Publica nao
teve nada a perder, ela teve mais produtividade” (E5).
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APENDICE A - BANNER CONVIDANDO VOLUNTARIAS
PARA OS GRUPOS FOCAIS ONLINE

APENDICES

TELETRABALHO E GENERO NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA: PERCEPCOES DE
AUDITORAS DE CONTROLE EXTERNO DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS

Convido MULHERES, AUDITORAS DE
CONTROLE EXTERNO, gue executem
atribuicdes funcionais de forma hibrida
ou totalmente remota, para participar
voluntariamente de um grupo focal
online, com duragdo de 60 a 20 minutos,
na plataforma TEAMS, com o objetivo de
responder perguntas sobre equidade de
género, carreira e teletrabalho

Apoiadores:

AN
Associaco Nacional 0os Audiiores de Controle Extemo
5 Triounals de Contas 6o Brasi
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APENDICE B - TEXTO ENVIADO JUNTAMENTE COM O
BANNER NOS GRUPOS E CONTATOS DE WHATSAPP
CONVIDANDO VOLUNTARIAS PARA OS GRUPOS FOCAIS
ONLINE

“Sou Priscila Boaventura, auditora de controle externo do
Tribunal de Contas de Sergipe, mestranda em Administracao Publica
pelo Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa — IDP, e
minha pesquisa para conclusao do mestrado profissional trata de
teletrabalho e equidade de género na Administracao Publica. Por essa
razao, preciso da participagao de auditoras de controle externo
(ocupantes de cargos providos por concurso publico especifico de nivel
superior com atribuicdes finalisticas de auditoria e instrucao
processual) em grupo focal online. A reunidao online ocorrera na
plataforma TEAMS, com duracao de 60 a 90 minutos, e devera contar
com a participacao de 4 a 8 auditoras, que poderao permanecer com
camera desligada e usar pseudénimo como forma de garantir a
privacidade. Se vocé deseja contribuir com o tema, clique no link
abaixo!

https://forms.gle/U6B94FleX6gUyulL1A
Aguardo resposta até o dia 24.01.24!

Se puderem encaminhar para outras auditoras que nao estejam
neste grupo, agradecerei imensamente! J\ &



https://forms.gle/U6B94F1eX6gUyuL1A

APENDICE C - QUESTIONARIO DIGITAL DO GOOGLE
FORMS PARA AGENDAMENTO DE PARTICIPACAO DAS
VOLUNTARIAS NOS GRUPOS FOCAIS ONLINE

Formulario para participacao de mulheres no
grupo focal online da pesquisa "TELETRABALHO E
GENERO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA:
PERCEPCOES DE AUDITORAS DE CONTROLE
EXTERNO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS"

B I U & T

Refarco que a participacéo se manterd em total sigilo, ndo havendo qualquer mengéo das informages
pessoais da interessada na pesquisa. Além disso, as cdmeras poderdo permanecer desligadas e seré
possibilitado o uso de pseudénimo. Assim, se vocé tem interesse em participar voluntariamente desta
pesquisa, responda as perguntas abaixo:

Em que grupo de participantes vocé se enquadra? *

mulher sem filhos

mulher com filho/a(s) menor (es) de 18 anos

mulher cuidadora de pessoa idosa

mulher cuidadora de pessoa com deficiéncia e/ou com transtorno do neurodesenvolvimento (autismo, d...

Considerando que a reunido online ocorrera entre os dias 5 a 8 de fevereiro de 2024, qualo *

melhor dia para vocé?

dia 05.02.2024 (segunda-feira)
dia 06.02.2024 (terga-feira)
dia 07.02.2024 (quarta-feira)

dia 08.02.2024 (quinta-feira)

© -




Considerando que vocé podera participar da reunido online numa das datas indicadas acima, *
qual o melhor horario?

das 9h as 10:30h da manha
das 10:30h as 12h da manha
das 14:00h as 15:30h da tarde
das 15:30 as 17h da tarde

das 18h as 19:30 da noite

das 19h as 20:30h da noite

Considerando que vocé nao podera de forma alguma participar nas datas sugeridas acima, qual o
melhor dia e horario?

Texto de resposta longa

Indique um e-mail para que eu possa encaminhar o link da reunido online *

Texto de resposta curta




APENDICE D - BANNER CONVIDANDO VOLUNTARIAS
PARA AS ENTREVISTAS ONLINE

Convido MULHERES, AUDITORAS DE
CONTROLE EXTERNO, gue executem
atribuicdes funcionais de forma
hibrida ou totalmente remota, para
participar voluntariamente de uma
ENTREVISTA individual online, com
duragdo maxima de 20 minutos, na
plataforma TEAMS, com o objetivo de
responder perguntas sobre equidade
de género, carreira e teletrabalho

Interessadas, entrar em
contato com Priscila

@ 79 99141-3831

Apoiadores:

AN
308 Trnas de Canias do Bres




APENDICE E - TEXTO ENVIADO JUNTAMENTE COM O
BANNER NOS GRUPOS E CONTATOS DE WHATSAPP
CONVIDANDO VOLUNTARIAS PARA AS ENTREVISTAS
ONLINE

“Sou Priscila Boaventura, Auditora de Controle Externo do
Tribunal de Contas de Sergipe, mestranda em Administragcao Publica, e
preciso entrevistar pelo menos 15 colegas auditoras para concluir
minha pesquisa sobre género, teletrabalho e administracao publica.
Prometo ser breve, nao ultrapassando o tempo de 20 minutos”.




APENDICE F - BANNER CONVIDANDO VOLUNTARIAS
PARA AS ENTREVISTAS PRESENCIAIS E ONLINE

Convido MULHERES, AUDITORAS DE
CONTROLE EXTERNO, gue executem
atribuicées funcionais de forma
hibrida ou totalmente remota, para
participar voluntariamente de uma
ENTREVISTA individual online, com
duragcdo maxima de 20 minutos, na
plataforma TEAMS, com o objetivo de
responder perguntas sobre equidade
de género, carreira e teletrabalho

Interessadas, entrar em
contato com Priscila

@ 79 99141-3831

Apoiadores:

AN




APENDICE G - TEXTO ENVIADO JUNTAMENTE COM O
BANNER NOS GRUPOS E CONTATOS DE WHATSAPP
CONVIDANDO VOLUNTARIAS PARA AS ENTREVISTAS
PRESENCIAIS E ONLINE

“Sou Priscila Boaventura, Auditora de Controle Externo do Tribunal de
Contas de Sergipe, mestranda em Administracao Publica, e preciso
entrevistar pelo menos 15 colegas auditoras para concluir minha
pesquisa sobre género, teletrabalho e administragcao publica. Prometo
ser breve, nao ultrapassando o tempo de 20 minutos”.




APENDICE H - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA AS
ENTREVISTAS PRESENCIAIS E ONLINE

“Perfil da Respondente

Vocé concorda em contribuir participando voluntariamente desta
pesquisa?

( )sim( )nao

Vocé é servidora de qual Tribunal de Contas (colocar a sigla, exemplos:
TCU; TCE-SC; TCM-BA)?

Em qual Estado vocé reside?

Ha quanto tempo vocé tomou posse como auditora de controle
externo?

Qual a sua faixa etaria?

Vocé € uma pessoa com deficiéncia ou tem diagndstico de algum
transtorno do neurodesenvolvimento?

Qual o seu nivel de escolaridade mais elevado completo?

( ) graduacao ( ) Especializacao ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pds-
doutorado

Qual o seu estado civil?
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( ) solteira ( ) casada ( ) em unido estadvel ( ) separada/divorciada ( )
viuva ( ) outra

Vocé tem filhos menores de 18 anos?
()sim () nao
Se a sua resposta anterior foi “SIM”, quantos?

Se a sua resposta ao item anterior foi “SIM”, algum possui deficiéncia ou
algum transtorno do desenvolvimento? ( )sim ( ) nao

Se vocé respondeu “SIM” no item anterior, qual a deficiéncia ou
transtorno do desenvolvimento?

Vocé € a principal responsavel pelo cuidado de alguém idoso ou com
deficiéncia?

( )sim ( )nao

Antes da pandemia, o Tribunal de Contas ao qual vocé esta vinculada ja
oferecia a possibilidade de teletrabalho? Se sim, integral ou parcial?

Vocé ocupa cargo de gestao?

1. O que te motivou a ingressar no teletrabalho?

2. De que forma vocé enxerga o ambiente organizacional (tribunal de
contas) a que vocé esta vinculada no que diz respeito a equidade de
género?
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3.Quais foram as vantagens na sua vida pessoal, considerando o género
feminino, com a adesao ao teletrabalho?

4. Quais foram as desvantagens pessoais, considerando o género
feminino, que vocé enfrentou com o teletrabalho?

5. E as vantagens na vida profissional, considerando o género feminino,
vocé pode apontar alguma?

6. E as desvantagens profissionais, considerando o género feminino,
com o teletrabalho?

7. Quais vantagens a adocao do teletrabalho pelo Tribunal de Contas a
gue vocé esta vinculada promoveu em relacao a equidade de género?

8. Quais desvantagens a adocao do teletrabalho pelo Tribunal de
Contas a que vocé esta vinculada trouxe a equidade de género?

9. Se vocé pudesse escolher sua jornada de trabalho, mantendo a
produtividade esperada, como seria? Explico: quantos dias por semana
vocé gostaria de trabalhar remotamente?

10. Quais estratégias vocé adota para conciliar as demandas pessoais e
profissionais no teletrabalho?

1. Deseja complementar algo sobre o teletrabalho e equidade de
género? Qual sua percepcao sobre o teletrabalho?”




APENDICE |1 - BANNER CONVIDANDO VOLUNTARIAS
PARA RESPONDEREM AO QUESTIONARIO ELETRONICO

CONVIDO TODAS AS AUDITORAS DE
CONTROLE EXTERNO, PARA
PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE DE
UMA PESQUISA PARA CONCLUSAO

DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA,
RESPONDENDO AO QUESTIONARIO
ONLINE (LINK ABAIXO) SOBRE

EQUIDADE DE GENERO, CARREIRA E
TELETRABALHO. SE PUDER,
COMPARTILHE COM TODAS AS SUAS
COLEGAS ESPALHADAS PELO PAIS!




APENDICE J - FOTOS PARA CHAMAR ATENCAO PARA
CONVIDAR VOLUNTARIAS A RESPONDEREM AO
QUESTIONARIO ELETRONICO







APENDICE K - TEXTO ENVIADO JUNTAMENTE COM
BANNER E FOTOS NOS GRUPOS E CONTATOS DE
WHATSAPP CONVIDANDO VOLUNTARIAS PARA
RESPONDEREM AO QUESTIONARIO ELETRONICO

“Boa tarde! Meu nome é Priscila Boaventura, sou Auditora de Controle
Externo do TCE/SE e mestranda em Administracdo Publica no IDP, de
Brasilia. Minha pesquisa para conclusao do curso € sobre a percepg¢ao
de Auditoras de Controle Externo sobre o teletrabalho e a equidade de
género na Administracao Publica. Tenho tido muita dificuldade com os
dados e preciso muito que vocé responda esse questionario bem
simples!! Juro que é rapido, porém muito importante para validacao do
meu trabalho! Conto com seu apoio e de suas colegas... repasse para
elas, por favor! Nao precisa estar em teletrabalho para responder,
somente preciso da sua percepcao!”




APENDICE L - QUESTIONARIO DIGITAL DO GOOGLE
FORMS CONTENDO QUESTIONARIO DA PESQUISA

Teletrabalho e género na Administracao
Publica: percepcdes de auditoras de
controle externo dos Tribunais de Contas

Prezada Auditora de Controle
Externo,

Vocé estd

convidada a participar da pesquisa para elaboracéo da dissertagdo de mestrado
da aluna Priscila Boaventura Soares Vieira, vinculada ao Programa de Mestrado
Profissional em Administragdo Publica do Instituto Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), sob a orientagdo da Prof.? Dr? Lana Montezano.

Este

formulério possui o objetivo de identificar a percepcéo das servidoras

titulares de cargos de provimento efetivo com atribuigtes para fiscalizagdo e
demais agdes de controle externo pelos Tribunais de Contas sobre as
vantagens e desvantagens pessoais, profissionais e organizacionais, por serem
mulheres, em relacdo ao teletrabalho.

0
formulario esta estruturado em cinco partes:




+ Parte 1 — Questdes gerais a todas as Auditoras de Controle Externo a respeito do
teletrabalho, com pergunta sobre a modalidade de trabalho atual.

* Parte 2 - Questdes
relacionadas aos motivos de ndo estar em teletrabalho (para quem ndo esta no
teletrabalho)

+ Parte 3 - Questdo relacionadas
ao teletrabalho - aspectos gerais (questdes para quem esta ou gostaria de estar em
teletrabalho)

+ Parte 4 - Questdo relacionadas as vantagens ou desvantagens no teletrabalho (questées
para quem esta ou gostaria de estar em teletrabalho)

* Parte 5 — Perfil da
respondente (para todas as participantes)

Assim,

solicito a gentileza de preencher o formulario e enviar até o dia 09/04/2024 para
que os dados sejam tratados com vistas a consolidacéo dos resultados. Em
respeito aos critérios éticos da pesquisa cientifica, serd mantido o sigilo das
informacées individuais, sendo os dados utilizados apenas de forma consolidada
para os resultados da pesguisa.




Agradeco
pela atencéo e pela presteza em contribuir para o desenvolvimento dessa
pesquisa, que tem por objetivo apoiar a equidade de género no setor publico.

Priscila Boaventura
Soares Vieira

Mestranda em Administracdo Publica - IDP
pboaventurasvieira@gmail.com

pboaventurasvieira@gmail.com Mudar de conta

Eg N&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Vocé concorda em participar voluntariamente desta pesquisa? *




Teletrabalho e género na Administracao
Publica: percepcdes de auditoras de
controle externo dos Tribunais de Contas

pboaventurasvieira@gmail.com Mudar de conta &

Eg Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Para todas as Auditoras de Controle Externo

Mo contexto do Tribunal de Contas que vocé esta vinculada, o fato de ser uma *
mulher dificulta sua ascensao profissional?

1 2 3 4 3

1- discordo totalmente o O O O O 5 - concordo totalmente




Qual a sua percepgio sobre o teletrabalho enquanto mulher e Auditora de Controle Externo? *

Texto de resposta longa

Atualmente, vocé esta exercendo suas atividades em teletralho? *
Sim

Nao

Apos a secdo 2 Continuar para a proxima segao -

Segdo 3de 9

Para Auditoras de Controle Externo que ndo estdo exercendo suas atividades em
teletrabalho

>4

UESCricao (opcional)

Qual o motivo de vocé ndo estar em teletrabalho? (pode marcar mais de uma opgéo) *

Porgue ndo gosto e por isso ndo guero estar em teletrabalho

Porque no Tribunal de Contas ao qual estou vinculada ndo existe essa opgéo de trabalho

Porque mesmo tendo essa opgéo de trabalho no Tribunal de Contas a que estou vinculada, minha chefia...
Porgue estou exercendo cargo em comissdo/fungéo graticada e tenho medo de perder caso opte pelo tr..
N&o percebo vantagens pessoais de trabalhar em teletrabalho

N&o percebo vantagens profissionais de trabalhar no teletrabalho

N&o considero que as atividades que eu desempenho poderiam ser realizadas em teletrabalho

Outros...




Vocé gostaria de estar em teletrabalho? *
Sim

Nao

Apos asegdo 3 Continuar para a proxima secéo -

Segdo 4de 9

Para as Auditoras de Controle Externo que estdo ou que ndo estdo mas gostariam de
estar em ieletrabalho - Contexto organizacional

Descrigéo (opcional)

A sua adesdo ao teletrabalho é... *

voluntaria
compulséria

nao estou em teletrabalho mas gostaria de estar

Apos asegdo 4 Continuar para a proxima secéo -

Segdo 5de 9

Para Auditoras que estdo em teletrabalho compulsoriamente

Descricéo (opcional)

Por qual razdo vocé esta obrigada a estar em teletrabalho? *

Texto de resposta longa

»<




Apds asecdo 5 Continuar para a proxima segéo -

Segdo 6 de 9

Percepgdo geral sobre o teletrabalho (Para todas as Auditoras de Controle Externo que ¥
estdo em teletrabalho ou que ndo estdo mas gostariam de estar)

Descricdo (opcional)

Qual foi o principal motivo para vocé ingressar no teletrabalho? (pode marcar até 3 opgdes) *

Acompanhar parceiro{a) em outra cidade
Melhor conciliagio da vida pessoal & profissional
Melhor atendimento de demandas da maternidade

Maior convivio familiar

Economia de tempo com deslocamento

Possibilidade de cuidados de familiares em guestées de salde (ex: parceiros, pais, avas, filhos))
Flexibilidade de horario

Unica forma de conseguir trabalhar

Controle da produtividade

Maior autonomia

Poder trabalhar de qualquer lugar

Fui obrigada a estar no teletrabalho

Melhor organizacdo da vida pessoal

Outros...




Vocé realizou atividades em teletrabalho antes da pandemia?

sim

Com que frequéncia semanal vocé executa suas atribuicdes funcionais em teletrabalho *
uma vez por semana (hibrido)
duas vezes por semana (hibrido)
trés vezes por semana (hibrido)
quatro vezes por semana (hibrido)
cinco vezes por semana (integral)

ndo estou em teletrabalho mas gostaria de estar

Qual seria sua forma de trabalho ideal levando em conta a produtividade que se espera do *

seu cargo

Ida presencial cinco vezes por semana

Ida presencial quatro vezes por semama

Ida presencial trés vezes por semana

Ida presencial duas vezes por semana

Ida presencial uma vez por semana

teletrabalho hibrido com flexibilidade de dias presenciais (ir somente quando necessdério)

teletrabalho totalmente integral (sem idas presenciais)

Vocé estd sujeita a controle de ponto quando trabalha presencialmente? *




sim

nao

Caso tenha respondido SIM para a pergunta anterior, vocé acredita ser necessario esse
controle de ponto para atividade que vocé executa?

sim
nao

respondi NAO & pergunta anterior




MNa sua perceppcao, como o ambiente do tribunal a que vocé esta vinculada *
acolhe suas demandas relacionadas ao fato de ser mulher (efeitos do periodo
pré-menstrual, menopausa, maternidade, cuidado com familiares)?

pouco acolhida O O O O O muito acolhida

Em teletrabalho, ha incremento na sua meta de trabalho? *

O sim

nao

minhas metas

O ndo estou em teletrabalho mas gostaria de estar mesmo com incremento das
O ndo estou em teletrabalho mas gostaria de estar sem incremento de metas

Como € o ambiente fisico da organizacgio para trabalhar presencialmente em *
relacdo ao conforto e as condigdes para a produtividade que esperam de vocé
(mobiliario, equipamentos, recursos, isolamento acustico, tranquilidade do
ambiente)?

pouco adequado O O O O O muito adequado




Como mulher, indique a sua percepcdo de seguranga emrelagdoa: *

1-totalmente 2 -pouco 3 - neutra 4-pouco  5-totalmente
insegura insegura segura segura

Ocorréncia de

assédio moral

no ambiente O O O O O
fisico do érgdo

Ocorréncia de
assédio moral

no ambiente O O O O O

em
teletrabalho

Ocorréncia de

assédio sexual

no ambiente O O O O O
fisico do érgdo

Ocorréncia de
assédio sexual
o ambiente O O O O O
de teletrabalho

Ocorréncia de
violéncia
doméstica por O O O O O

estar em
teletrabalho

Como € o ambiente fisico da organizacgio para trabalhar presencialmente em *
relacdo ao conforto e as condigdes para a produtividade que esperam de vocé
(mobiliario, equipamentos, recursos, isolamento acustico, tranquilidade do
ambiente)?

pouco adequado O O O O O muito adequado




Vantagens e desvantagens do teletrabalho (Para as Auditoras de Controle Externo
que estdo ou que ndo estdo mas gostariam de estar em teletrabalho)

Considerando a sua ética da relacdo de ser mulher e o teletrabalho, indique o seu *
grau de concordancia em relagdo as afirmativas abaixo:

3-ndo
1 -discordo _ discordo e 5-concordo
2 -discodo 4 - concordo
totalmente nem totalmente
concordo

Considero que

tenho vantagens

pessoais em O O O O O
estar em

teletrabalho

Considero que

tenho vantagens

profisisonais de O O O O O
estando em

teletrabalho

Considero que a

organizagao se

beneficia com a O O O O O
minha atuagao

em teletrabalho




Com a redugéo
do tempo de
deslocamento
guando estou em
teletrabalho
consigo
aproveitar
melhor o meu
tempo para
outras atividades
pessoais ou
profissionais

Com flexibilidade
de horario de
trabalho, em
teletrabalho
escolho
momentos em
que estou mais
produtiva para
executar minhas
tarefas
profissionais

Coma
flexibilidade de
horario, o
teletrabalho me
permite conciliar
carreira e vida




pessoal

Como
teletrabalho,
sinto-me mais
segura por
trabalhar em
casa, evitando
riscos @ minha
integridade fisica
e mental

Emn teletrabalho
consigo conciliar
melhor meus
multiplos papéis
(mae, esposa,
servidora,
cuidados
domésticos)

Em teletrabalho
tenho mais
qualidade de vida
e bem-estar

Por estar em
casa, meus
familiares
tendem a achar
gue ndo estou

O O O O O




trabalhando e me

ddo mais O O O O O
demandas

domeésticas

(Sinto maior

sobrecarga com

demandas

pessoais)

Como

teletrabalho me

causa conflito

com outros O O O O O
familiares em

razdo do espaco

fisico

Tenho

dificuldade em

me comunicar

com a chefia e

COM meus O O O O O
colegas de

trabalho quando

estou em

teletrablho

Em teletrabalho,
sinto falta do

convivio social e
da intera¢do com O O O O O




meus colegas de
trabalho

Em teletrabalhao,
sinto-me
pressionada a
produzir mais
para que meus
colegas e chefes
ndo achem que
ndo estou
trabalhando

Em teletrabalho,
sinto que ndo
consigo separar
trabalho de vida
pessoal, estando
sempre
disponivel para o
Servico

Para estar em
teletrabalho tive
gue investir em
mobilidrios e
equipamentos,
além da
reponsabilidade
de ter um bom
servigo de
internet




Tenho mais
dificuldade de
focar no
trabalho, quando
estou
trabalhando de
casa

Em teletrabalho
ha aumento da
minha
produtividade

Em teletrabalho
consigo gerar
maior qualidade
do trabalho que
desenvolvo

Em teletrabalho
tenho maior foco
£ mais
dedicacdo para
execucdo do
meu trabalho

Em teletrabalho
tenho adquiri
novos
conhecimentos e
habilidades




profissionais

Em teletrabalho,
ndo vejo
possibilidades de
ocupar cargos de
gestédo

Percebo que
minha chefia ndo
esta preparada
para gerir
servidores em
teletrabalho

0 tribunal de
contas ao qual
estou vinculada
prioriza mulheres
para o
teletrabalho

0 tribunal de
contas ao qual
estou vinculada
prioriza para
estar em
teletrabalho
somente
mulheres em
condigbes

—




especificas (ex:
gestantes,
lactantes, mies
de filhos com
deficiéncia,
portadora de
necessidade
especial))

0 teletrabalho
proporciona
equidade de
género

Estar em
teletrabalho
diminui o senso
de coletividade,
podendo
acarretar
enfragquecimento
da categoria
profissional

Sinto
inseguranca a
cada mudanca
de gestdo do
tribunal de
contas que estou
vinculada em

O O O O O




relagdo ao
regime de
teletrabalho

Tenho suporte
do tribunal de
contas em
relagdo as
minhas
necessidades
Como
teletrabalhadora

Percebo que o
teletrabalho
atende a todos
os perfis de
servidoras

Minha atuagéo
em teletrabalho
permite a
economicidade
para a
organizagdo que
trabalho

Minha atuacéo
em teletrabalho
contribui para o
aumento do




Secéo Bde 9

Perfil da Respondente

Descricdo (opcional)

Vocé é Auditora de Controle Externo de qual Tribunal de Contas (sigla e Estado - ex: TCU; TCE- *
RS; TCMGO)?

Texto de resposta curta

Vocé ocupa funcdo de gestdo no 6rgdo em gue atua? *

sim

No Tribunal de Contas a que vocé esta vinculada, existe algum critério objetivo (tipo processo ™
seletivo) para exercer fungdo de gestao?

sim

nao

No Tribunal de Contas em que vocé atua a maioria dos cargos de gestfo sdo ocupados por  *

pessoas do sexo:

feminino
masculino

N&o sei informar




No Tribunal de Contas a que vocé esta vinculada existe alguma politica especifica de
equidade de género?

sim

Apos asecdo 8 Continuar para a proxima segao -

Segdo 9 de 9

Secdo sem titulo

Descricdo (opcional)

Vocé reside em qual Estado ou Pais? *

Texto de resposta curta

H4 quanto tempo vocé tomou posse como Auditora de Controle Externo *

menos de 2 anos
entre 2 e 5 anos
entre 6 e 9 anos
entre 10 e 14 anos
entre 15 e 19 anos
entre 20 e 24 anos

a partir de 25 anos

<




Qual sua faixa etaria *

menos de 20 anos de idade
de 20 e 24 anos de idade
de 25 e 29 anos

de 30 e 34 anos

de 35 a 39 anos

de 40 a 44 anos

de 45 a 49 anos

de 50 a 54 anos

de 55 a 59 anos

a partir de 60 anos

WVocé & uma pessoa com deficiéncia, doenca rara ou possui diagnostico de algum transtorno ™

do neurodesenvolvimento (autismo, tdah, tod)?

Sim

Nao

Vocé mora com alguém na sua casa que possui alguma necessidade especifica (deficiéncia, *

doenca rara, doenca gue precise de cuidado mais proximo seu ou possui diagnostico de
algum transtorno do neurodesenvolvimento ?

Sim

Néo

Qual o seu nivel de escolaridade mais elevado? *




graduacgao
especializagéo
mestrado
doutorado

pos-doutorado

Qual o seu estado civil? *

solteira
casada
unido estavel

separada/divorciada

vilva

outro

Em casa, vocé possui alguma ajuda para as tarefas domésticas *

sim, de um familiar
sim, de um(a) profissional contratado(a) para isso

nao tenho ajuda

Vocé tem filhos *

Sim




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



