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RESUMO

A busca pelo aprimoramento das contratagdes publicas € um
trabalho desafiador e constante. O conhecimento das normas e
legislacdes € primordial para a fiscalizacdao e gestdao dos contatos
corporativos. A escolha do tema fundamentou-se no fato das
contratagdes corporativas representarem alto impacto na prestacao
dos servicos e no orcamento do Governo do Distrito Federal - GDF. O
presente estudo teve o objetivo de identificar e analisar os principais
desafios da gestao e fiscalizacdo centralizada dos contratos
corporativos do Governo do Distrito Federal, mais especificamente da
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracao -
SEPLAD. O referencial tedrico traz informacdes sobre o processo de
gestao contratual no ambito da administracao publica distrital, bem
como conceito de governancga publica e seu papel na gestao de
contratos, além de identificar o papel dos gestores e fiscais de
contratos. Para isso, adotou-se o estudo de caso exploratério, com
método de pesquisas qualitativa e quantitativa, de natureza descritiva.
Para a coleta de dados, utilizou-se além de analise documental,
entrevistas com o0s gestores responsaveis pela fiscalizacdao dos
contratos centralizados e questionario com os servidores que exercem
a fiscalizagao local. Assim, no decorrer desta pesquisa, apresenta-se um
diagndstico dos principais pontos positivos e negativos do modelo de
contratos corporativos da SEPLAD e a conclusao que o modelo atual de
gestao e fiscalizacao dos contratos corporativos da SEPLAD é viavel e
eficaz, garantindo a execucao eficiente, o controle dos gastos publicos
e 0 uso adequado dos recursos, com a necessidade de implementacao
continua de melhorias e adaptacdes.

Palavras-chaves: Contratos Administrativos; Fiscalizacao de
Contratos; Governanca Publica; Gestdao de Contratos.
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ABSTRACT

The pursuit of enhancing public procurement is a challenging
and ongoing endeavor. Understanding norms and legislation is crucial
for the supervision and management of corporate contracts. The choice
of this topic was based on the fact that corporate contracts have a
significant impact on service provision and the budget of the
Government of the Federal District - GDF. The present study aimed to
identify and analyze the main challenges of centralized management
and supervision of corporate contracts of the Government of the
Federal District, more specifically of the State Secretariat for Planning,
Budget and Administration - SEPLAD. The theoretical framework
provides information about the contract management process within
the district public administration, as well as the concept of public
governance and its role in contract management, in addition to
identifying the role of contract managers and supervisors. To achieve
this, an exploratory case study was adopted, using a qualitative and
guantitative research method of descriptive nature. Data collection
involved not only document analysis but also interviews with the
managers responsible for supervising the centralized contracts. Thus,
in the course of this research, a diagnosis of the main positive and
negative aspects of SEPLAD's corporate contract model is presented,
along with the conclusion that the current model of management and
oversight of SEPLAD's corporate contracts is viable and effective,
ensuring efficient execution, control of public spending, and
appropriate use of resources, with the need for continuous
improvements and adaptations.

Keywords: Administrative Contracts; Contract Oversight; Public
Governance; Contract Management.
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INTRODUGAO

11. CONTEXTUALIZACAO

A estrutura administrativa do Governo do Distrito Federal - GDF
iniciou-se em 1960, e desde entdo passou por inUmeras mudangas
amparadas por leis e decretos, até chegar na estrutura atual.

O Distrito Federal — DF possui importancia singular no contexto
politico e administrativo do Brasil, sendo tanto um municipio quanto
um estado. Essa dualidade confere ao DF diversas caracteristicas e
responsabilidades especiais.

O DF abriga Brasilia, a capital do pais, centro geografico e das
decisdes politicas do Brasil, onde se localizam os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario. O DF como estado e municipio, desenvolve sua
funcao como centro politico, administrativo, cultural e educacional do
pais, com atribuicdes especiais que refletem a necessidade de
gerenciar caracteristicas Unicas e responsabilidades distintas em
relacao aos demais estados.

Para dar conta dessa demanda, o GDF se organiza a partir de
suas Secretarias cujas estruturas, competéncias e responsabilidades
sao definidas por Leis e Decretos.

O Decreto n° 43826 de 07 de outubro de 2022, altera a
nomenclatura da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
— SEEC para Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e
Administracao do Distrito Federal — SEPLAD e cria a Secretaria de
Estado de Fazenda do Distrito Federal - SEFAZ.

A SEPLAD torna-se responsavel pelo planejamento e orcamento,
tecnologia da informacao, saude do servidor, politica de gestao de
pessoas, gestao estratégica e organizacdes sociais no Distrito Federal,
monitoramento de politicas publicas, licitagcdes e contratos
corporativos, entre outras atividades.

A nova estrutura da SEPLAD compde-se por Secretarias
Executivas que dao apoio aos assuntos econdmicos, fazendarios,
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orcamentarios, de planejamento e de gestao administrativa do Distrito
Federal, capazes de atender as necessidades internas e externas, de
forma integrada.

Do ponto de vista da administracao publica, o estudo torna-se
importante por tratar da contratacdo de empresas privadas
prestadoras de servicos, pelo poder publico. O acompanhamento da
execucao é vital para o fiel cumprimento das contratacdes, sendo que
a contratacao e a gestao dos contratos sao realizadas pela SEPLAD.

A escolha do tema fundamenta-se no fato que as contratacdes
corporativas da SEPLAD representam alto custo financeiro e
administrativo para a administragcao publica. Em primeiro lugar, o custo
financeiro apresenta impacto significativo nas contratagdes da
SEPLAD, sendo no ano de 2022, o valor aproximado de R$
1.314.237.000,00 (um bilhao, trezentos e quatorze milhdes, duzentos e
trinta e sete mil reais), gastos com contratos corporativos!, distribuido
em 32 (trinta e dois) contratos administrativos.

O segundo aspecto a ser reputado € o custo administrativo, ja
que as contratacdes demandam processo licitatério normatizado pelas
legislacdes vigentes. Nesse contexto, a norma vigente também exige
qgue a administracao publica acompanhe e fiscalize a execucao das
contratacodes.

Justifica-se o desenvolvimento do presente estudo pela falta de
avaliacao da centralizacao dos contratos corporativos da SEPLAD, de
modo a avaliar quais os gargalos normativos, administrativos e politicos,
para oferecer contribuicdes de melhorias do processo de fiscalizagao
dos contratos aos gestores.

A pesquisa pretendida torna-se importante por tratar da gestao
e fiscalizacao centralizada dos contratos corporativos que atendem ao
Complexo do Governo do Distrito Federal, com execucao de servicos
essenciais para o funcionamento de diversos orgaos, trazendo
informacdes da execucao dos contratos corporativos, dos processos
internos de gestao e informacdes do controle dos servicos prestados,
para identificar os principais riscos desse tipo de fiscalizacao.

Para definir essas questdes, cabe ressaltar a necessidade de
trazer outras questdes, como a descricao do sistema atual utilizado para

TInformacgdes retiradas do sitio da SEPLAD: www.seplad.df.gov.br

o .
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a gestao e fiscalizacao dos contratos corporativos, além de identificar a
percepcao dos gestores e fiscais no que se refere a sistematica de
fiscalizacao corporativa

Figura 01 - Organograma da SEPLAD
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As compras centralizadas apareceram como estratégia de
aquisicao na qual a administracao reune todas as suas necessidades de
compras em uma unica unidade e equipe, ao invés de cada 6rgao ou
entidade realizar suas proprias compras. A unidade passa a ser
responsavel por adquirir tudo o que a administracao precisa para
executar suas atividades meio e também as atividades fim.

No caso das compras publicas, cabe trazer a explicagcao de
Ferrer e Santana (2015, p. XII):

Quando pensamos em compras publicas, referimo-nos a um
ciclo completo que comeca com o dimensionamento da
demanda e termina na avaliagdo dos contratos dos
fornecedores. Ele incorpora temas legais, juridicos, fiscais, de
gestao, de logistica, de politica de incentivo, de controle, etc.

Para Lopes (2017), as contratacdes centralizadas trazem
beneficios para a administracdao, como: aumento da eficiéncia,
padronizagcao das aquisicdes e contratacdes, especializacao do corpo
técnico dedicado as compras, racionalizacdao e otimizagao dos
processos de compras. Para a autora, todos esses beneficios tem o
objetivo principal de melhorar o gasto publico e trazer maior eficiéncia
para a Administracao Publica.

A Central de Compras do Distrito Federal, foi criada pela Lei n°
2.340/1999 e regulamentada pelo Decreto n° 20.375/1999, com a
finalidade de realizar licitacdes para a contratacao de compras, obras e
servicos na orbita da Administracao direta, autarquica, fundacional e
das empresas publicas do Distrito Federal, vinculada a entdao Secretaria
de Estado de Fazenda e Planejamento.

A partir dai foi definida a criacdo de um modelo de centralizacao,
onde as compras para toda a Administracao caberiam a essa unidade,
além da manutencao do banco de precos das aquisicdes de material,
obras e servicos, e ainda o cadastro de fornecedores e empresas.

O modelo de centralizacao foi concebido para a realizagao de
licitacdes de forma exclusiva e padronizada, com papel de atuacgao
desde o planejamento até a finalizacao de todos os procedimentos
licitatorios.




Ao longo do tempo, essa centralizagao vem passando por
diversas alteracdes, inclusdes e exclusdes, tema esse que nao sera
objeto deste estudo.

Seguindo a mesma modelagem da centralizacao de compras,
optou-se pela centralizacdo da gestao dos contratos administrativos
como ferramenta para facilitar e aprimorar a execucao e fiscalizacao
dos contratos corporativos de responsabilidade da Secretaria de Estado
de Planejamento, Orcamento e Administragcao do Distrito Federal -
SEPLAG/DF. Os contratos corporativos do Governo do Distrito Federal -
GDF buscam atender as demandas de diversos 6rgaos que compdem
o0 seu Complexo Administrativo, com o objetivo de reduzir custos e
aprimorar a execug¢ao da prestacao dos servicos.

Para Ribeiro (2014), o contrato administrativo representa um dos
instrumentos mais efetivos para o gestor publico cumprir sua missao
institucional.

A Lei de Licitagdes e Contratos traz as caracteristicas dos
contratos administrativos, pela presenca do ente publico, a finalidade
publica da contratacao, cumprimento de procedimento legal,
obediéncia as normas e a presenca de clausulas exorbitantes, conforme
descrito por Santos (2012).

Desse modo, a contratacao corporativa surgiu no GDF com a
proposta de integrar as diversas unidades e o6rgaos, propiciando
reducao de custos, padronizando servicos obtidos e utilizados pelos
orgaos aderentes, e otimizando toda a sua estrutura administrativa.

1.3. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

Anteriormente, a execucao e a fiscalizacdao de contratos que
atendiam diversos oOrgaos e unidades do GDF eram de
responsabilidade de uma Comissao, criada especificamente para esta
finalidade. A comissao era composta por servidores da entao
Subsecretaria de Suprimentos - SUPRI? unidade organica subordinada
a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao do Distrito Federal —
SEPLAG/DF. Além das funcdes que exerciam dentro da SUPRI, tais
servidores conciliavam as atividades de gestdao e fiscalizacao dos

2 Conforme informacdes do Decreto n° 31.085/2009, disponivel no endereco:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/61852/Decreto_31085_26_11_2009.html
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contratos corporativos de vigilancia patrimonial e de limpeza e
conservacao. Em 201, o nome da subsecretaria passou a ser
Subsecretaria de Logistica - SULOG, e criou-se uma coordenacao,
unidade organica subordinada a SULOG?®, que por um periodo atuou
como responsavel por tais contratos corporativos.

Com o crescimento do quantitativo de postos de servicos
avencados em virtude da adesao de diversos orgaos e unidades
administrativas aos referidos contratos corporativos, tornou-se
necessaria a criacao de uma unidade especifica, dedicada a participar
da formulacao do planejamento global e gestdao dos contratos
corporativos do GDF. Nesse contexto, surgia a Subsecretaria de Gestao
de Contratos Corporativos - SUCORP#,

A SUCORP, unidade organica de comando e supervisao
diretamente subordinada a Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Administracao do Distrito Federal - SEPLAD, coordena e
supervisiona o provimento, o acompanhamento e a fiscalizacao da
execucao dos contratos corporativos que atendem o Complexo
Administrativo do Governo do Distrito Federal. Além dessas
competéncias, a SUCORP tornou-se também responsavel por formular
e disseminar metodologias, tecnologias e fluxos de informacdes para
monitoramento, gestao, avaliacdao e fiscalizacdo de contratos
corporativos, bem como contribuir para o desenvolvimento de
atividades de monitoramento, planejamento, orcamento, avaliagcao dos
instrumentos de governanca, prestacao de contas e de gestao
patrimonial, documental, financeira e de pessoal da Secretaria,
conforme disposto no Regimento Interno, aprovado pela Portaria n°
140/2021°.

Observa-se, neste modelo, que as diversas unidades e 6rgaos
Nnao precisam replicar em suas estruturas administrativas as areas de
acompanhamento, fiscalizacao e gestao dos contratos. Toda estrutura
€ unificada em um o6rgao. No Complexo Administrativo do Distrito
Federal, a SUCORP promove esta atuacao. Assim, cada orgao ou

3 Conforme informacées do Decreto n° 33.243/2011, disponivel no endereco:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/69489/Decreto_33243_04_10_2011.html

4 Conforme informacdes do Decreto n° 36.825/2015, disponivel no endereco:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/lelfel3c793a424abe22bb36423e184f/exec_dec_
36825 _2015_rep_ret.html#artll

5 Disponivel no endereco: https.//www.economia.df.gov.br/wp-

conteudo/uploads/2020/06/REGIMENTO-INTERNO-SEEC.pdf
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entidade do GDF pode concentrar seus esforcos e recursos disponiveis
no desempenho da sua atividade fim, sendo desnecessario replicarem
sua unidade uma estrutura para se alcancar, por exemplo, a gestao dos
servicos de limpeza e conservagao.

Atualmente a gestao e fiscalizacao dos contratos corporativos
sao de responsabilidade da Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracdo - SEPLAD/DF, por intermédio da Subsecretaria de
Gestao de Contratos Corporativos - SUCORP, fornecendo servicos para
aproximadamente 80 (oitenta) 6rgaos e unidades administrativas®.

A estrutura organica da SUCORP €& composta por cinco
Coordenacgdes tematicas que gerem e fiscalizam contratos sob sua
tutela, conforme suas atribuicbes regimentais, sendo elas:
Coordenacao de Acompanhamento de Contratos Especializados —
COACE, Coordenacao de Contratos de Seguranca Patrimonial e
Servicos Gerais — COSEPA, Central de Atendimento ao Cidadao do
Distrito Federal - COCEN e a Coordenacao de Gestao da Frota - COGEF,
conforme figura apresentada a seguir (Figura 02):

Figura 02: Organograma SUCORP

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Regimento Interno da SEPLAD

Cada Coordenacao acima € composta, em sua estrutura interna,
por diretorias, geréncias e assessorias especializadas, associadas aos
contratos fiscalizados.

Hoje, os principais contratos corporativos referem-se a prestacao
dos servicos de brigada contra incéndio e panico, limpeza e
conservacao, seguranca patrimonial, telefonia moével e internet movel,

¢ Informacdes disponiveis no endereco: https://www.economia.df.gov.br/contratos-

COI’DOI’atiVOS-SUCOFD/
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estagio, locacao de veiculos, abastecimento, manutenc¢ao de veiculos,
transporte por aplicativo e central de atendimento ao cidadao (Central
156)".

A distribuicdo dos contratos corporativos geridos/fiscalizados
entre as coordenacdes se deu considerando, principalmente, as
avencas que possuiam conta depdsito vinculada®. Assim, as prestacdes
de servicos que envolviam servicos com dedicagao exclusiva de mao de
obra, como: limpeza e conservagao dos 6rgaos publicos; brigada contra
incéndio e panico; e vigilancia patrimonial sdo acompanhadas pela
COSEPA.

Os contratos que regulam os servigcos classificados por
especializados, por nao envolverem terceirizagao, como o contrato de
estagio e os servicos de telefonia movel e internet modvel, sao
acompanhados pela COACE.

Os servicos de atendimento ao cidadao, por intermédio de
telefone, sejam fixos ou moveis, onde é possivel apresentar sugestoes,
elogios, reclamacdes, denuncias, bem como, obter informacdes,
orientacoes e servicos prestados pelo GDF em questdes especificas, sao
acompanhados, fiscalizados e geridos pela COCEN.

Por fim, todos os servicos que envolvem transporte de servidores,
seja por aplicativo® ou por veiculos que compdem a frota do GDF
(alugados ou frota proépria), e o fornecimento de combustiveis e a
respectiva manutencao desses automoveis, sao geridos e fiscalizados
pela COGEF'™.

7 Informagdes disponiveis no endereco: https://www.economia.df.gov.br/fiscalizacao-
de-contratos/.

8 A conta-depdsito vinculada € o mecanismo utilizado pela Administragcdo Publica
para proteger os prestadores de servico terceirizados e também os gestores publicos
dos riscos de inadimpléncia dos contratados. Esta ferramenta assegura os recursos
necessarios para o cumprimento das obrigag¢des sociais e trabalhistas a partir de
depdsitos realizados numa conta bancdéria criada para este fim especifico.

2 A Administragdo PuUblica modelou a contratacdo do servico de transporte
por aplicativo como a UBER oferece no mercado privado. O servidor é
previamente cadastrado, conforme um pedido realizado pela unidade
demandante, pela Comissao executora e um aplicativo é disponibilizado (é
acessado por intermédio de login e senha), e utilizado pelo servidor para que
seja conduzido ao local onde necessita desenvolver alguma atividade. Ha
regras para evitar custos desnecessarios e usos indevidos.

©Cumpre informar que as multas advindas da conducgdo dos veiculos oficiais
sao geridas e cobradas pela COGEF.
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Além dos servicos acima citados, a Gestao Corporativa ja
acompanhou e fiscalizou contrato cujo objeto era a disponibilizacao de
maquinarios pesados, como tratores e caminhdes, dentre outros
implementos. Estes veiculos eram destinados aos diversos 6rgaos da
Administracao Publica Distrital para execucao de servicos diversos,
como: limpeza publica, recuperacao asfaltica e de areas degradadas
ambientalmente, fiscalizacao da ocupacao e utilizacao das areas
publicas e particulares, transporte de servidores, dentre outros.

De acordo com a pesquisa realizada no sitio da SEPLAD" na
internet, pode-se identificar que os contratos corporativos representam
valores orcamentarios significativos. Dada a necessidade de delimitar a
pesquisa e considerando também a quantidade de termos, optou-se
por utilizar os contratos corporativos vigentes em dezembro de 2022.

1.4. APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Com o estudo pretende-se tracar um diagndstico a partir das
impressdes dos gestores dos contratos sobre a sua execucao, levando a
reflexao sobre o atual modelo de gestdao centralizada dos contratos
corporativos firmados pelo Governo do Distrito Federal, por intermédio
da Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracao,
com o proposito de demonstrar as caracteristicas do modelo atual.

Para desenvolver essa pesquisa, foram utilizados livros, artigos,
dissertacdes, teses e trabalhos cientificos sobre o tema estudado.

O interesse em desenvolver pesquisa sobre a tematica acima,
justifica-se pela relevancia dos contratos corporativos da SEPLAD. A
pesquisa concentra-se na importancia da execucao desses contratos
para a realizagao das atividades meio e das atividades finalisticas dos
diversos orgaos e entidades do Complexo Administrativo do Distrito
Federal.

Nesse ponto, a SEPLAD atua como 6rgao central, com papel de
contratar, aprimorar os procedimentos, capacitar e gerir a fiscalizacao
dos contratos corporativos.

m Informacdes do endereco do sitio da SEPLAD:
https://www.seplad.df.gov.br/contratos-do-ano-2022/.
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Conforme trazido por Marinho (2013), a fiscalizacao dos contratos
administrativos exige do fiscal constante atualizacao e aprimoramento
de competéncias para garantir a sua execugao e o controle dos gastos,
sem comprometer os preceitos legais que regem o tema.

Nesse contexto, Vieira (2006) afirma a necessidade de
fiscalizacdao contratual como mecanismo de controle do uso do
dinheiro publico, que a auséncia de acompanhamento da execuc¢ao do
contrato pode propiciar o uso inadequado de recursos publicos.

Embora as compras centralizadas tenham sido implementadas
desde 1999, com a Lei n° 2.340/19992 e a centralizacdo dos contratos
tenha iniciado oficialmente com a criacdo da Subsecretaria de
Suprimentos, pelo Decreto n°® 27.785/2007%, até o momento ndo foi
realizada uma avaliagao sistematizada sobre o modelo de gestao e
fiscalizacao dos contratos no ambito da Secretaria. Mapear a situacao
atual, conhecendo as fragilidades e potencialidades do modelo
adotado pode subsidiar a gestao em busca de melhores resultados.

Observando que o trabalho esta sendo apresentado em um
mestrado profissionalizante, com a intencao de promover discussdes
aplicadas a area de atuacao dos estudantes, a escolha do tema surgiu
pelas indagacdes desta pesquisadora, ao esbarrar com situacdes
profissionais sobre contratacdes e fiscalizagdes, porque a mesma atua
desde o ano de 2009 como servidora publica efetiva na SEPLAD, em
funcdes relacionadas com compras, licitagcdes, contratacdes e
fiscalizacdes da instituicao.

Diante da relevancia dos contratos corporativos da SEPLAD,
sendo em 2022 o valor aproximado de R$ 1.314.237.000,00 (um bilhdo,
trezentos e quatorze milhdes, duzentos e trinta e sete mil reais) para a
realizacao das atividades meio e finalisticas dos diversos 6rgaos e
entidades do Complexo Administrativo do Distrito Federal, surge a
necessidade de investigar a eficacia do modelo de gestao e fiscalizacao
desses contratos.

Considerando a centralizacao das atividades de contratacao,
aprimoramento de procedimentos, capacitacao e gerenciamento da
fiscalizacao pela Secretaria, o presente estudo se propde a responder o

2 Criacdo da Central de Compras do GDF, disponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/50298/l ei_2340_12_04_1999.html

B Disponivel no endereco:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/54719/exec_dec_27785_2007_rep.html#art].
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seguinte questionamento: o modelo de contratos corporativos da
SEPLAD viabiliza o melhor desempenho da gestao e fiscalizacao desses
contratos, e quais melhorias podem ser implementadas para otimizar
esses processos?

1.5. ENUNCIAQI"\O DOS OBJETIVOS
1.5.1. Geral

Diagnosticar o modelo de gestao e fiscalizacdao dos contratos
corporativos da SEPLAD.

1.5.2. Especificos

- Descrever o processo de gestdao dos contratos corporativos na
SEPLAD em dezembro de 2022.

- Demonstrar o perfil dos fiscais dos contratos corporativos da
SEPLAD.

- Identificar as fragilidades e potencialidades existentes na
gestao e fiscalizagao centralizada de contratos corporativos.







REFERENCIAL TEGRICO

2.1. GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

A Lei de Licitagdes e Contratos exige o acompanhamento e a
fiscalizacao dos contratos:

Art. 67 A execugao do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracao
especialmente designado, permitida a contratagdao de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacgdes
pertinentes a essa atribuicao.

§ 1° O representante da Administracdo anotara em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados (BRASIL, 1993, grifo nosso).

A Nova Lei de Licitacdes e Contratos, Lei n°® 14.133/2021, trouxe
além da exigéncia de registro das ocorréncias, que os superiores sejam
informados de situacdes que demandam decisao ou providéncia além
da competéncia e também sobre a necessidade de assessoramento
juridico para dirimir duvidas:

Art. 117. A execugao do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracao especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos
respectivos substitutos, permitida a contratagao de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a
essa atribuicao.

§1° O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados.

§ 2° O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo
habil para a adogao das medidas convenientes, a situagdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

§ 3° O fiscal do contrato serd auxiliado pelos dérgaos de
assessoramento juridico e de controle interno da
Administragdo, que deverao dirimir ddvidas e subsidia-lo com
informacgdes relevantes para prevenir riscos na execugao
contratual.

Apo6s celebrado o termo, as atividades de fiscalizacdo do
contrato, obrigatoriamente, tornam-se inerentes a Administracao
Publica.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art7

Cabe trazer destaque a discussao em torno da definicdo do
objeto. De acordo com Delgado (2007), a validade da licitagcao é
conferida pela determinacao clara do objeto em questdo. Por outro
lado, segundo Meirelles (2007), o objeto refere-se a obra, servico,
compra, alienagao, concessao, permissao e locagcao que, ao final, sera
contratada com o particular.

A discussao sobre a definicdo do objeto também € abordada em
Congressos e Conferéncias, como evidenciado por Renato Fenili no
Seminario de Planejamento e Governanca em Compras Publicas de
2017, promovido pela Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP).
Ficou evidente que a falta de padronizagcao do objeto da licitagcao é um
dos sinais de auséncia de governancga nas compras publicas (Fenili,
2017).

Cumpre observar que governanca publica € considerada
por Falcao-Martins e Marini (2014), um novo paradigma, um método
moderno de governar, que ocorre em colaboracao com a sociedade.
Processo fortalecido pelo desenvolvimento das habilidades de agentes
tanto governamentais quanto nao governamentais. Eles reforcam que
o foco esta na obtencao de resultados tangiveis, em niveis crescentes e
satisfatorios de desempenho. Para o autor Falcao-Martins (2018), o
objetivo € a geracao de valor publico, garantindo a satisfacdo dos
interesses, demandas e expectativas da sociedade.

Outros estudiosos, Barros e Cavalcante (2020), com abordagem
semelhante a de Fenili, ressaltam que a auséncia de padronizacao do
objeto da licitagcao € um indicativo de deficiéncia na governanca das
compras publicas.

Para Fenili (2017), muitos dos desafios encontrados em processos
licitatorios e contratuais tém sua origem na fase interna da licitacao,
sendo a definicao inadequada do objeto uma das principais causas
desses problemas.

Tanto os modelos de compras centralizadas quanto os de
compras descentralizadas apresentam vantagens e desvantagens para
Fernandes (2015). Para o autor é necessario analisar cada caso para
determinar qual o modelo mais adequado para os diferentes 6rgaos e
entidades. No entanto, ha um consenso de que a combinag¢ao dos dois
modelos é mais apropriada para lidar com as compras publicas. Por
analogia, tem-se o mesmo entendimento para a fiscalizacao
centralizada ou descentralizada dos contratos.

o .




Fenili (2016) argumenta que a ado¢ao do modelo de compras
compartilhadas posiciona a Administracao Publica como um ator
proeminente no mercado. Ele reconhece os beneficios potenciais
dessas compras, como a economia de escala e a racionalizagao dos
processos, mas destaca a importancia de uma abordagem cuidadosa
dessa pratica. O autor também alerta para o risco de uma possivel
perda de competitividade decorrente das compras publicas, embora
saliente que as compras compartilhadas podem aumentar o poder de
compra do Estado.

Segundo Barbosa (2015), para alcancar qualidade nos gastos e
eficiéncia nas compras publicas, € essencial que a atividade de compras
seja organizada com base em uma abordagem estratégica.

Portanto, entende-se a necessidade de estabelecer uma
definicdo de compras publicas alinhada com o cenario dessa atividade.
Isso consubstancia a importancia de um processo de inteligéncia que
deve ser integrado a gestao de compras publicas. Fenili (2016) respalda
essa ideia, indicando que uma caracteristica fundamental de uma
central de compras é sua habilidade em realizar um planejamento
estratégico e organizar as demandas de forma inteligente, além de
manter um relacionamento eficaz com os clientes internos.

Ainda sob a perspectiva de Fenili (2016), tem-se as seguintes
dimensdes de desempenho no processo de aquisicdes/contratacdes
publicas: qualidade do bem ou do servico, preco econdmico praticado,
celeridade na compra e na contratagao, sustentabilidade,
transparéncia do processo de compra e contratacao.

2.1.1. IMPORTANCIA DA GESTAO E FISCALIZACAO

Os procedimentos que antecedem a contratacao demandam
muito tempo e muito trabalho dos gestores publicos: “na pratica,
observa-se que a administragcao publica, algumas vezes, demanda
atencao maior na fase de licitacao, ficando para segundo plano a etapa
de controle e fiscalizacao dos contratos” (PIRES, 2020, p. 21).

Comumente na administracao publica tem-se maior
preocupacao com o processo licitatorio do que com a gestao e com a
fiscalizacao dos contratos. Ressalta-se que as normas vigentes, também
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estabelecem que a gestdao e fiscalizacao do contratado deve ser
exercida por agente publico designado para tal.

A gestao e fiscalizacao dos contratos diferenciam-se pelo tipo de
contratacao e pela sua forma de execucao. Desempenham papel
fundamental na eficiéncia, transparéncia e legalidade das atividades
publicas.

A Instrucdo Normativa n° 05/2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, recepcionada
no Distrito Federal pelo Decreto n° 38.934/2018, estabeleceu que:

Art. 15. Os servigcos prestados de forma continua sao aqueles
que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimbnio
publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
o6rgao ou entidade, de modo que sua interrupgao possa
comprometer a prestacao de um servico publico ou o
cumprimento da missao institucional.

Art. 16. Os servigos considerados ndo continuados ou
contratados por escopo sdao aqueles que impdem aos
contratados o dever de realizar a prestacao de um servico
especifico em um periodo predeterminado, podendo ser
prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario
a conclusao do objeto, observadas as hipdteses previstas no §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Sendo assim, destaca-se a gestao e fiscalizacao de
contratos administrativos como essenciais para garantir a eficiéncia, a
legalidade, a transparéncia na utilizacdo de recursos publicos e a
garantia de execucao dos contratos em conformidade com os
dispositivos contratuais e os interesses da Administracao Publica.

2.1.2. PAPEL DOS GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS

Inicialmente, cabe trazer a definicdo de Amorim (2021, p. 203),
para a gestao e fiscalizacdao do contrato administrativo:

As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual
sdo o conjunto de acbes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracao
para os fornecimentos e servicos contratados, verificar a
regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucao processual e
ao encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a
repactuacao, alteragao, reequilibrio, prorrogagao, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingao dos contratos etc,




com o fim de assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

Para cumprir essa tarefa, a Secretaria designa um servidor ou
equipe de servidores que atuam como fiscal do contrato. A NLL, em seu
artigo 117, ainda autoriza a contratagdao de terceiros para auxiliar a
equipe de fiscalizacdo no desempenho dessa funcao.

Entre os diversos aspectos relacionados a fiscalizacao dos
contratos, tem-se o Fiscal de Contratos como o servidor encarregado
com a missao especifica de garantir o recebimento adequado dos bens,
servicos ou obras. Sua responsabilidade abrange a supervisao de todas
as fases da execucao do contrato, desde a entrega até a sua conclusao,
assegurando o cumprimento de todas as clausulas conforme acordado
entre as partes envolvidas.

Adicionalmente, o Fiscal de Contratos assume a
responsabilidade de examinar os documentos e relatdrios fornecidos
pelas empresas contratadas, com o proposito de avaliar a exceléncia
dos servicos oferecidos e garantir a conformidade com os prazos e
condi¢cdes estipulados no contrato. Em situagcdes de violagao das
clausulas contratuais, o Fiscal de Contratos torna-se responsavel por
propor a aplicacao de penalidades estipuladas no termo, incluindo
multas e rescisdes contratuais, com o intuito primordial de guardar os
interesses da Administracao Publica.

O Decreto n° 32.598/2010, define que no caso dos contratos
acima de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), os gestores, fiscais
e membros das comissdes deverao ser preferencialmente os servidores
ocupantes de cargo de provimento efetivo ou empregados do quadro
permanente. Definicdo mantida pelo Decreto n° 44.330/2023, que
regulamenta a Lei Federal n°®14.133/2021, Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, no ambito da Administracdao Publica direta, autarquica
e fundacional do Distrito Federal.

O servidor torna-se gestor de contrato quando designado
expressamente para tal fim. Torna-se o representante da administracao
publica para acompanhar a execucao contratual.

A Lei n° 8.666/1993, no artigo 58, inciso Ill, concomitante com o
artigo 67, estabelece que o fiscal do contrato, devidamente designado
para tal funcao, devera acompanhar e fiscalizar a prestagcao dos servicos
de acordo com o contrato, exigindo o cumprimento do ajuste, bem
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como, observando o atingimento dos resultados previstos no termo,
agindo de forma ativa e preventiva.

Cabe expor a definicao de Pereira Junior (2007, p. 198), para
gestor e fiscal de contratos administrativos:

Entdo, o fiscal a que se refere o art. 67 da Lei n° 8.666/1993 na
nossa organizacao administrativa é o servidor que vai a campo,
€ 0 gque esta diariamente na obra, é o que esta verificando
como se executam os servicos de limpeza, conservacao,
manutengao ou vigilancia; ja o gestor esta preocupado com o
outro nivel de acompanhamento e exatamente por isso pode
ser gestor de mais de um contato porque tem que ter a visao
do sistema - contratos que se reunem por afinidade do objeto.
Assim é possivel ter 5, 6,10 contratos de limpeza e conservagao
todos com o mesmo gestor, mas cada um deles com o seu
fiscal, porque dificilmente um fiscal vai dar conta de
acompanhar o dia-a-dia da execugcao de mais de dois
contratos.

Na Instrucdo Normativa n° 04/2010, no artigo 2°, considera-se:

().

IV - Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdao do
contrato, indicado por autoridade competente;

V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area
de Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante
da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

Infere-se que a execucao do contrato deve ser fiscalizada e
acompanhada por representante da Administracao Publica,
preferencialmente da area demandante, que solicitou a aquisicao do
bem ou a prestacao do servico.

Sendo assim, torna-se papel da Administracao manter servidor
ou equipe de fiscalizacdo especializada no acompanhamento e
fiscalizacao do servico contratado, em geral da propria Administracao
ou equipe contratada especialmente para esse objetivo.

Com a Lei n°14.133/2021, Nova Lei de Licitacdes e Contratos - NLL,
recepcionada no Governo do Distrito Federal, pelo Decreto n°
44.330/2023, temos no artigo 21, inciso | a definicdo de gestdo do
contrato como:




| - gestdo de contrato - a coordenacao das atividades
relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial e
dos atos preparatdrios a instrucao processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdao dos procedimentos relativos a
prorrogagao, a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a
eventual aplicacao de sangdes e a extingdo dos contratos, entre
outros;

Outra definicao importante advinda com a publicacdao do
Decreto n° 44.330/2023, artigo 21, inciso Il, define a fiscalizac&o técnica:

Il - fiscalizagdo técnica - o acompanhamento do contrato com
o oObjetivo de avaliar a execucdo do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade,
o tempo e o modo da prestacao ou da execucao do objeto
estao compativeis com os indicadores estabelecidos no edital,
para fins de pagamento, conforme o resultado pretendido pela
administracdo, com o eventual auxilio da fiscalizacao
administrativa;

Vale demonstrar também a definicdo de fiscalizacao
administrativa, trazida pelo artigo 21, inciso llI:

Il - fiscalizacao administrativa - o acompanhamento dos

aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacdes

previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do

contrato administrativo no que se refere a revisdes, a reajustes,

a repactuacdes e a providéncias tempestivas nas hipdteses de
inadimplemento

Com essas definicdes, os termos utilizados até entao no Governo
do Distrito Federal, como executores de contratos e execucao local, vao
sendo substituidos por termos comuns e usuais na Esfera Federal.

Embora a Lei de Licitacdes e Contratos destaque que as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e outras, figuem entre o
rol de responsabilidades da contratada, se a empresa prestadora do
servico terceirizado nao cumprir com suas obrigacdes, a administracao
publica pode sim ser responsabilizada no caso de adimplemento das
obrigacdes trabalhistas, principalmente se a contratante nao fiscalizar
de maneira efetiva o pagamento dessas obrigacdes trabalhistas.
Obrigacdes essas, mantidas na Nova Lei de Licitagcdes e Contratos, Lei
n°14.133/2021.

O papel dos gestores e fiscais de contratos, vai da assinatura do
contrato até o término da sua vigéncia. Nesse periodo os gestores e
fiscais do contrato realizarao diversas atividades para garantir a fiel
execucdo contratual: reunides de inicio/implantacdo do contrato,
acompanhamento direto com a contratada de questdes técnicas




previamente definidas, fiscalizagcao intensa da execuc¢ao contratual,
medicao dos resultados, conferéncia da documentacao de execugao
contratual, acompanhamento dos ajustes contratuais, prorrogacoes,
rescisdes e aplicacao de possiveis sancdes (Hermes, 2011).

A Instrucdo Normativa n° 05/2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, recepcionada
no Distrito Federal pelo Decreto n°® 38.934/2018, traz as atividades de
fiscalizacao de contratos:

Art. 39. As atividades de gestao e fiscalizagao da execucao
contratual sdo o conjunto de acdes que tem por objetivo aferir
o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao
para 0s servicos contratados, verificar a regularidade das
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugao processual e o encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao,
alteracao, reequilibrio, prorrogagcao, pagamento, eventual
aplicagdao de sangdes, extingao dos contratos, dentre outras,
com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas
e a solucao de problemas relativos ao objeto.

No artigo 40, temos a definicao das atividades como conjunto de
atividades da gestao de contratos, sendo elas:

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior
compete ao gestor da execugao dos contratos, auxiliado pela
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, conforme o caso, de acordo com as seguintes
disposicdes:

| - Gestdo da Execucao do Contrato: € a coordenacdo das
atividades relacionadas a fiscalizagcao técnica, administrativa,
setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatdrios a instrucao processual e ao encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacgao, alteragao, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacao de sancgdes, extingdo dos contratos, dentre
outros;

Il - Fiscalizagao Técnica: € o acompanhamento com o objetivo
de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se
for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacao dos servigcos estdo compativeis com os indicadores
de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagdao de que trata o inciso V
deste artigo;

Il - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos
aspectos administrativos da execug¢dao dos servicos nos
contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
guanto as obrigagcdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,




bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

IV - Fiscalizagao Setorial: € o acompanhamento da execugdo do
contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a
prestacao dos servicos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgdo ou entidade; e

V - Fiscalizagao pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da
execucao contratual por pesquisa de satisfacao junto ao
usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagcdo dos
servigcos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados
pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do
objeto.

§ 1° No caso do inciso IV deste artigo, o érgao ou entidade
deverd designar representantes nesses locais para atuarem
como fiscais setoriais.

§ 2° O recebimento provisério dos servigos ficara a cargo do
fiscal técnico, administrativo ou setorial, quando houver, € o
recebimento definitivo, a cargo do gestor do contrato.

§ 3° As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo
contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingcdo dessas atividades e,
em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

Para Alves (2004), a gestao de contratos deve ser exercida por
unidade especifica, servidores que se especializam na execucao e que
se profissionalizam na funcao. Considera-se como ideal a gestao de
contratos exercida de forma integral, sem conciliar com outras
atividades que o cargo demanda. Devido a limitagcao de pessoal, essa
realidade esta distante do servico publico, uma vez que os servidores
dividem o tempo com as diversas atividades que o cargo requer e ainda
fazem a gestao e fiscalizacao dos contratos e, geralmente, sem nenhum
pagamento adicional.

No caso do GDF, o gestor/fiscal do contrato realiza o
acompanhamento das normas legais, acompanha todos os ajustes
contratuais, repactuacdes, reajustes, vigéncia, reequilibrio econédmico-
financeiro, documentos, enquanto o fiscal/executor local realiza o
acompanhamento da execucao in loco, diretamente no local de
prestacao dos servicos.

2.1.3. COMISSOES EXECUTORAS




Dentro da estrutura da SUCORP, distribuidas nas coordenacdes,
existem as Comissdes Executoras dos Contratos Corporativos, sendo
uma comissao para cada contrato. As comissdes sao compostas por
membros, preferencialmente servidores ocupantes de provimento
efetivo ou empregados do quadro permanente, conforme disposto no
Decreto n° 44.330/ 2023.

Cabe agora, trazer a definicao de comissao executora da Portaria

n° 278/2018:

Comissao executora: é a comissao integrada por servidores da
SEPLAG formalmente designados para supervisionar e
coordenar o acompanhamento e a fiscalizagao da execucao
dos contratos corporativos, para orientar os executores locais,
e para realizar o ateste das faturas ou notas fiscais, devendo a
atribuicao recair sobre os ocupantes dos cargos comissionados
a gue se referirem o respectivo contrato.

Considerando a abrangéncia dos contratos corporativos, as
Comissdes Executoras contam com os Fiscais ou Executores Locais,
servidores que fiscalizam a prestacao dos servicos in loco, diretamente
nos 6rgaos e entidades do GDF.

Ja entre os servidores membros das comissdes executoras dos
contratos, todos o0s entrevistados possuem cargo comissionado
vinculado ao acompanhamento e fiscalizacao do contrato corporativo
da sua area. Dos onze entrevistados, dez sao efetivos e possuem cargos
de gerentes, diretores e coordenadores, sendo que apenas um
entrevistado nao possui vinculo efetivo com o GDF, estando em
consonancia com o Decreto n° 44.330/2023, que define que os fiscais
sejam preferencialmente servidores efetivos.

2.2. GESTAO EFICIENTE DE FISCALIZACAO DE
CONTRATOS

O acompanhamento contratual torna-se indispensavel para
garantir que todas as clausulas contratuais sejam cumpridas e que
todos os padroes desejaveis sejam atendidos na execucao do servico.

Dada a importancia dos contratos administrativos, segundo
Lopes (2021), a Nova Lei de Licitagdes e Contratos trouxe significativas




mudancas na etapa de gestao e fiscalizacao dos contratos, que nao
foram levadas em conta no regramento anterior.

Mesmo sem forca de lei, as instru¢cdes normativas vieram para
aprimorar e auxiliar a Administracao Publica. No caso especifico, a IN n°
05/2017 orienta de forma definida e objetiva sobre o planejamento da
contratacao, selecao do fornecedor e gestao do contrato, conforme
demonstrado na figura abaixo:

Figura 03: Etapas da Contratacdo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os artigos 20 a 23 da IN n° 05/2017, definem a necessidade de
formacao de equipe de planejamento no processo de contratagcao dos
servicos da Administracao Publica. A equipe de planejamento torna-se
essencial para elaboracao dos estudos preliminares e gerenciamento
de riscos, que subsidiarao a elaboracao do Termo de Referéncia ou
Projeto Basico.

A mesma IN orienta a necessidade de aplicacdao do
Gerenciamento de Riscos no processo de contratacao, com intuito de
mitigar problemas contratuais. Sugere ainda a necessidade de
atualizacdao do mapa de riscos apos a escolha do fornecedor e durante
a execucao contratual, identificando possiveis riscos durante todo o
processo.

Na esfera administrativa, sob uma abordagem gerencial, ha um
foco crescente na gestao de riscos (Fenili, 2018) e na consolidacao da
governanga como uma pratica a ser implementada em toda

Administracao Publica.
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Nesta perspectiva, presume-se que a cultura inerente ao setor de
aquisicdes e contratagdes difere, por exemplo, da cultura presente no
setor de tecnologia da informacao, mesmo dentro de uma mesma
entidade publica, principalmente devido a adoc¢ao de praticas distintas,
gue variam em termos de adesao a rotina de trabalho e ao estimulo a
inovacao, por exemplo (Fenili, 2016).

O artigo 45 da IN 05/2017, trouxe a necessidade de realizacdo de
uma reuniao inicial com o preposto da empresa que executara o
contrato. Além da apresentacao do plano de execug¢ao contratual,
apresentacao do plano de fiscalizacdao e forma de afericao dos
resultados e san¢des. Além da reunido inicial, essencial a realizacao de
reunides periddicas com a empresa durante a execucao do contrato.

Outro aspecto crucial ressaltado pela Instrucao Normativa
05/2017 é a distribuicdo das responsabilidades das atividades de
fiscalizacao e acompanhamento de contratos como parte integrante
do processo, incluindo a constituicao de uma comissao especifica para

a fiscalizacdo administrativa.

Ressalta-se ainda a importancia de padronizacao dos
instrumentos de controle e fiscalizacdao administrativa. Modelos de
relatérios adaptados para cada tipo de servico que sera executado.
Criacao de modelo que busque normatizar e organizar toda a execucao
contratual, além de garantir a existéncia de histdrico do servico
prestado. Outro ponto de destaque, trata-se da capacitacao continua
dos gestores e fiscais, garantindo que possuam conhecimento
adequado e atualizado sobre os objetos contratados para uma
fiscalizacao eficaz.

Sendo assim, os itens acima representam conjunto de praticas
solidas para garantir o cumprimento dos termos contratuais e
minimizar os riscos.

Vilhena (2024, p. 2) defende que:

Apesar dos desafios na implementagcdao da gestao do
desempenho, exemplos de boas praticas mostram que é
possivel supera-los e obter os beneficios dessa abordagem.
Com o apoio da alta administracao, capacitagao dos servidores
e a escolha cuidadosa de indicadores, é possivel fortalecer a
Administragdo Publica e promover uma gestao mais eficiente
e eficaz.




Ainda sob o ponto de vista de Vilhena (2024), o processo de
gestao do desempenho comeca com a elaboracao da estratégia da
organizacao. Apenas com uma definicao clara dos objetivos a serem
alcancados é possivel estabelecer metas, tanto em equipe quanto
individualmente. A estratégia nao apenas orienta as ag¢des, mas
também alinha os interesses, direcdes e comportamentos dos
colaboradores. Ela conclui que a utilizacdo da gestao por competéncias
é fundamental para o progresso da organizagcao. N3ao apenas para
definir politicas de recrutamento e selecao apropriadas, mas também
para elaborar planos eficazes de desenvolvimento individual e de
equipe, por meio de capacitacao e treinamento. O conceito de
competéncias esta intimamente ligado a no¢ao de que o individuo
contribui de forma significativa e esta integrado a um contexto
especifico.

2.2.1. DOCUMENTOS DA FISCALIZACAO CORPORATIVA

Para melhor entendimento, antes de detalhar os resultados das
entrevistas e dos questionarios, cabe trazer informacdes sobre alguns
documentos da fiscalizagao de contratos. Os servidores entrevistados
mencionaram que utilizam a Cartilha do Executor de Contrato da
SEPLAG 2010 e a Portaria n° 278/2018 como fonte de consulta.

Os documentos apresentados pela contratada desempenham
um papel fundamental na execucao de contratos administrativos. Estes
documentos incluem uma variedade de registros e certificacdes que
validam a legalidade, conformidade e qualidade dos servicos prestados.
Entre esses documentos, destacam-se as notas fiscais/faturas,
certiddes, comprovantes de regularidade fiscal, entre outros.

A apresentacao precisa e oportuna desses documentos sao
essenciais para o correto andamento do contrato, garantindo que a
Administracao Publica tenha acesso a todas as informacgodes
necessarias para cumprir suas obrigacdes contratuais, como realizar os
pagamentos devidos e fiscalizar a execucao do contrato. Além disso, a
verificagdo minuciosa desses documentos € fundamental para
assegurar que todas as clausulas contratuais estejam sendo cumpridas
e que a contratada esteja atendendo aos padrdes estabelecidos no
termo.
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Portanto, os documentos da contratada representam nao
apenas uma formalidade burocratica, mas sim uma importante
ferramenta de controle e transparéncia, contribuindo para a eficiéncia
e legalidade na gestao dos contratos administrativos, conforme
abaixo:

Nota Fiscal ou Fatura

A nota fiscal ou fatura € um documento emitido pela empresa
contratada para comprovar a prestacao dos servicos no ambito do
contrato administrativo celebrado com a Administracao Publica. A nota
fiscal ou fatura contém informagdes detalhadas sobre os servicos
prestados, os produtos fornecidos, como quantidade, descri¢cao, valores
unitarios e totais, aléem dos dados da empresa contratada e da
contratante. A nota fiscal ou fatura €& essencial para o controle e a
fiscalizacao da execucao do contrato administrativo, servindo como
base para o pagamento dos servicos prestados.

Relatério Circunstanciado

Relatorio elaborado pelo executor local, conforme modelo
aprovado pela comissao executora, a fim de apresentar o resultado do
acompanhamento e da fiscalizacdao da execucao do contrato. Esse
relatéorio tem como objetivo evidenciar o progresso do trabalho,
especialmente nos contratos de prestagcao de servicos continuos,
fornecendo uma base para consideragdes sobre renovacao e potenciais
contratagdes futuras. Conforme ja definido acima, o Relatoério
Circunstanciado traz informacdes de como esta sendo executado o
contrato na unidade do executor local, conforme modelo apresentado
no Apéndice 5.

Relatério Analitico

Elaborado pela comissao executora, este documento sintetiza os
dados dos relatdrios circunstanciados e expde o desempenho da
supervisao e coordenacao do acompanhamento e fiscalizacao do
contrato corporativo. Nele encontram-se varios registros, entre outros,
o valor a pagar e eventuais glosas, retencao de valores e proposta de
aplicacao de sancao a contratada. Esse relatério tem como objetivo
demonstrar como foi a prestacao dos servicos no més de referéncia,

“ Informacdes da Cartilha do Executor de Contrato, SEPLAG: 2010 e Portaria n°
278/2018.




com base nas informacgdes fornecidas pelos executores locais,
conforme modelo do Apéndice 6.

Atesto

O atesto é uma das responsabilidades do executor do contrato e
envolve a declaracao de cumprimento da obrigacao. O atesto da nota
fiscal ou fatura confirma que a prestacao dos servicos foi realizada,
observando os principios que norteiam a Administracao Publica. O
atesto autoriza a realizacao da proxima fase da despesa, a liquidagao.

O executor é pessoalmente responsavel pelo atesto emitido, no
entanto, o atesto das notas fiscais ndo isenta ou diminui a
responsabilidade da contratada por eventuais falhas na execucao do
contrato.

Conta Vinculada

A conta vinculada € uma pratica comum utilizada para garantir
o correto direcionamento e utilizacao dos recursos financeiros
destinados a execucao do contrato. Essa conta € aberta em nome da
empresa contratada, mas com vinculo direto com o contrato
administrativo em questao.

A finalidade da conta vinculada € assegurar que os pagamentos
feitos pela Administracao Publica sejam direcionados exclusivamente
para a execucao do contrato especifico, evitando desvios de recursos ou
ma utilizagdo dos mesmos. Dessa forma, os pagamentos sao
depositados nessa conta especifica e s6 podem ser movimentados
mediante autorizacao conjunta da Administracao Publica e da
empresa contratada, de acordo com as disposi¢cdes contratuais.

Além disso, a conta vinculada proporciona maior transparéncia e
controle sobre os recursos publicos, uma vez que as movimentacdes
financeiras sao registradas e podem ser auditadas facilmente. Isso
contribui para garantira lisura e a eficiéncia na execucao dos contratos
administrativos, fortalecendo a confianca entre as partes.

Documentacao

Quando a empresa contratada apresenta a nota fiscal ou fatura,
é responsabilidade do executor/fiscal do contrato verificar a
documentacao e certiddées que acompanham. Se algum documento
previsto no contrato estiver ausente, o executor deve relatar essa falta




e, como medida cautelar, solicitar formalmente a empresa que
regularize a situacao, alertando-a sobre as penalidades estipuladas no
contrato.

Encargos Trabalhistas e Previdencidrios

Ao optar pela contratacao de empresas terceirizadas, a SEPLAD
dedica atencao especial aos encargos trabalhistas e previdenciarios
relacionados ao contrato de prestacao de servicos. Isso ocorre porque,
no caso dos encargos trabalhistas, a Administracao assume
responsabilidade subsidiaria. No caso dos encargos previdenciarios, a
situacao € ainda mais séria, resultando em responsabilidade solidaria
por parte do 6rgao ou entidade contratante. E incumbéncia especifica
do fiscal de contratos tomar medidas para supervisionar o
cumprimento pela empresa terceirizada das obrigacdes relacionadas
aos encargos trabalhistas e previdenciarios.

2.3. FATORES CRITICOS DA GESTAO E FISCALIZACAO DE
CONTRATOS

Em pesquisas realizadas, identificou-se fatores criticos
frequentes ao processo de gestao e fiscalizacao de contratos. Ressalta-
se a auséncia de capacitacao adequada dos servidores envolvidos na
gestao e na fiscalizacao dos contratos como um dos maiores problemas
da execucao contratual.

As dificuldades de gestao e fiscalizacao dos contratos passam
pela falta de pessoal capacitado, pela impossibilidade de segregacao de
funcdes e vao até a falta de dedicacao exclusiva dos servidores as
atividades de gestdao e fiscalizacdao dos contratos. Envolve uma
diversidade de competéncias e tarefas complexas, que passam por
diversos campos, desde o conhecimento de legislagcdes e normas até a
analise de planilhas, além das técnicas do servico prestado (Santos,
2013; Rosa, 2017).

Para Alves (2004), discorre sobre a obrigacao do servidor
designado para a fiscalizacao de contratos. A recusa em assumir tal
responsabilidade podera ocorrer nos casos de impedimento (grau de
parentesco com o contratado) ou suspeito (caso de amigo ou qualquer
interesse direto ou indireto com o contratado), ou ainda, no caso do
servidor nao deter conhecimento para exercer seu papel. No caso de
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auséncia de capacitacao, cabe ao servidor comunicar a autoridade
responsavel pela designhacao.

Pires (2020), aponta a falta de capacitacao especifica sobre
fiscalizacao de contratos como um dos maiores entraves da gestao
administrativa. Para ele, as capacitacdes tornam-se essenciais para que
os fiscais atuem dentro dos parametros legais. A falta de capacitacao
dos fiscais e gestores de contratos torna-se mais relevante na
motivacao e satisfacao para exercerem os seus papeis. A falta de
dominio e conhecimento das atribuicdes impede que os gestores e
fiscais dos contratos tenham dominio de suas atribui¢cdes e tomem
decisdes de forma segura e eficaz.

As organizacgdes ainda nao se atentaram para a relevancia do
papel dos gestores e fiscais de contratos, nem mesmo se atentaram
para a importancia de qualificacao dos mesmos.

Mesmo que diversos autores discorram sobre a necessidade de
designhacao de servidores capacitados para a execucao dos contratos, o
Tribunal de Contas da Unido - TCU, pelo Acérddo n° 2.632/2007-
Plenario, destacou que a falta de qualificacdo nao enseja argumento
suficiente para a recusa de fiscalizar um contrato, ao passo que
também sugere que as falhas cometidas por esse servidor
desqualificado, também caiam sobre o servidor que o designou.

O desempenho da atividade de gestao e fiscalizagao de
contratos depende de capacitacao e competéncias dos servidores
designados para a atividade. Marinho (2013), enfatiza a necessidade de
continua capacitagcao e atualizacao dos servidores designados para a
funcao.

Marinho (2013) também esclarece que considerando a
complexidade da fiscalizacao dos contratos administrativos, a garantia
da execucao contratual e do controle dos gastos publicos, incidem
diretamente no desempenho das organizacdes.

Apontado por Albarello (2016), a falta de padronizacao dos
procedimentos torna-se ao longo do tempo, outro fator critico da
gestao e fiscalizacao de contratos. A padronizagao dos processos com
procedimentos mais comuns, manuais de gestao e fiscalizacao de
contratos e a criacao de normas contribuiriam para uma fiscalizacao
mais eficaz e eficiente (Alves, 2004, Lapa, 2015; Burgos, 2017).
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A existéncia de manual de fiscalizacao de contratos facilita o
acesso as informacgodes e possibilita a padronizacao dos procedimentos.
Os manuais tornam-se essenciais para o aprimoramento da fiscalizagao
dos contratos, orienta e otimiza a agao dos gestores e fiscais (Espinoza,
2016; Pires, 2020).

Para Lapa (2015), a auséncia de procedimentos e manuais de
gestao e fiscalizacao de contratos dificulta a execucao do papel dos
gestores e fiscais. Mantovani (2019) defende que a existéncia de
procedimentos padronizados torna a atividade de fiscalizacao dos
contratos mais eficiente e menos propensa a erros.

A definicao clara e precisa do objeto a ser contratado e o
edital, € apontado por Silva (2011) como fatores relevantes que
interferem diretamente na gestdo e fiscalizacao dos contratos
administrativos. Destaque para:

(...) temos recomendado que a descricdo do objeto seja feita
pelo funcionario que o requisita; ou que este busque o
assessoramento técnico para fazé-lo. Sem isso, corremos o
risco de termos um contrato imprdéprio, com dinheiro publico
posto no ralo. Ou entao, remendos na execucdo, transferindo
ao contratado encargos de troca ou ajustes. Ou seja,
repassando a terceiros um 6nus que decorre da ineficiéncia da
Administracao. (ALVES, 2004, p. 61).

Outro fato observado por Mantovani (2019), concentra-se na
dificuldade dos servidores conciliarem as atividades de fiscais de
contratos com as atribui¢cdes que ja possuem No seu cargo.

A falta de dispositivos ou sistemas que incorporem a tecnologia
para auxiliar nas tarefas de gestao e fiscalizacao de contratos pode
acarretar na escassez de informacoes, lentidao nas acdes, auséncia de
dados concretos para embasar decisdes e, sobretudo, na falta de
informacdes confidveis para uma fiscalizacdo eficaz dos contratos
administrativos. Este € mais um desafio critico enfrentado pelos fiscais
de contratos, conforme apontado por Medeiros (2014).

No ambito especifico dos contratos administrativos que
envolvem mao de obra, Pires (2020) identificou como uma dificuldade
no processo de gestao e fiscalizacao a falta de conhecimento dos
direitos trabalhistas dos funcionarios das empresas terceirizadas. A
auséncia desse conhecimento torna desafiadora a fiscalizacao do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte das empresas
contratadas.




Considerando as falhas recorrentes e os riscos na gestao e
fiscalizacao dos contratos abordados pelos autores citados, confirma-se
a possibilidade da Administracao aprimorar a qualidade das
contratacdes e execucdes dos contratos administrativos ao considerar
todos os aspectos envolvidos No processo.







METODOLOGIA

Com o intuito de responder a pergunta central desta pesquisa,
foi decidido conduzir analise de estudo de caso, visando conhecer e
examinar a percepc¢ao dos gestores e fiscais dos contratos corporativos
sobre o problema em questao. Considerando a necessidade de
delimitar a pesquisa e a quantidade de termos envolvidos, optou-se por
utilizar os contratos corporativos vigentes em dezembro de 2022.

No entendimento de Severino (2017), a pesquisa exploratdria tem
como objetivo principal a obtencao de informacdes especificas sobre
um objeto de estudo, o que define claramente o escopo de trabalho e
como ele se manifesta. Essa abordagem organizada permite o registro
e a analise dos fendmenos investigados, o que possibilita a identificacao
de suas causas através da aplicacao de métodos qualitativos.

Nesse contexto, e visando atender plenamente aos objetivos
especificos delineados, esta pesquisa sera categorizada como
exploratdria, com a utilizacao de recursos bibliograficos, incluindo livros,
e-books, artigos de peridédicos, normas e publicacdes relacionadas ao
tema em questao, além de outros instrumentos aplicados para
conhecer a percepgao dos gestores e fiscais.

Neste capitulo que se inicia estao o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados na realizacao da pesquisa, por meio de estudo
documental e pesquisas qualitativa e quantitativa, conforme descrito
abaixo.

3.1. DA NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa descritiva, conforme definido por Gil (2022, p. 40),
“tém como objetivo a descricao das caracteristicas de determinada
populacao ou fendbmeno”. Sendo a pesquisa descritiva elaborada para
identificar possiveis relacdes entre variaveis, o estudo baseou-se
também em informagdes de documentos oficiais e sitio da SEPLAD.
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A pesquisa de carater descritivo, foi realizada com aplicagcao de
entrevistas diretas com os servidores responsaveis pela gestao dos
contratos corporativos na SEPLAD e por meio de questionario enviado
ao0s servidores responsaveis pela fiscalizagao dos contratos nos 6rgaos
e entidades participantes do contrato corporativo.

3.2. DA FUNDAMENTACAO EMPIRICA: DADOS E
INSTRUMENTOS DE COLETA

Para a obtencao de dados, foram empregadas diversas fontes de
informacdes, incluindo entrevistas semiestruturadas com gestores de
contratos e fiscais, analise de documentos relacionados aos contratos
administrativos, consulta a sites de diferentes 6rgaos do GDF, e a
aplicacao de questionarios eletronicos com o objetivo de captar a
percepcao dos responsaveis envolvidos.

Assim, a escolha estratégica para a pesquisa empirica de
fendmenos atuais foi feita considerando o objetivo de abordar diversas
perspectivas presentes entre gestores e fiscais, com base em suas
experiéncias pessoais na gestao e fiscalizacao dos contratos
corporativos da SEPLAD.

Quanto as entrevistas, ressalta-se que a coleta de campo, com
depoimentos por meio de entrevista estruturada com questdes
abertas, foi realizada com o objetivo de construir informag¢des que
representam o conhecimento e as acdes coletivas dos gestores e fiscais
de contratos administrativos.

Para Frase e Gondim (2004, p. 8):

“Na abordagem qualitativa, o que se pretende, além de
conhecer as opinides das pessoas sobre determinado tema, é
entender as motivacdes, os significados e os valores que
sustentam as opinides e as visdes de mundo. Em outras
palavras é dar voz ao outro e compreender de que perspectiva
ele fala.”

Primeiramente cabe informar que a escolha pela pesquisa
guantitativa deu-se pela importancia de investigar o fendmeno da
fiscalizacao dos contratos, considerando suas caracteristicas, objetivos
e a viabilidade de coletar e analisar os dados recebidos pelos
questionarios, dando prioridade aos dados tangiveis e palpaveis, como
bem trata Tozoni Reis (2009), considerando que todos os elementos
podem ser expressos em termos quantitativos, implicando em




transformar informacdes em numeros para classifica-los e examina-los
(Prodanov e Freitas, 2013).

Portanto, também foi escolhida a abordagem de pesquisa
qualitativa devido a sua capacidade de oferecer insights e sugestdes
para estudos futuros ou ajustes na propria instituicao. Como delineado
por Gephart (2004), a pesquisa qualitativa permite capturar a
perspectiva dos individuos envolvidos, neste caso especifico, os
gestores e fiscais, em relacao ao processo de fiscalizagao atual.

3.2.1. QUESTIONARIOS ELETRONICOS

Seguindo a orientacao de Gil (2022), optou-se pela selecao dos
informantes entre os servidores culturalmente e emocionalmente
conectados com a organizagao no estudo de caso proposto.

Conforme ja citado, considerando o volume de contratos,
definiu-se por circunscrever o estudo aos contratos celebrados no ano
de 2022. Para a fiscalizacao dos 32 (trinta e dois) contratos corporativos
vigentes em dezembro de 2022, a SUCORP conta com o auxilio de ao
menos dois servidores em cada localidade de prestacao dos servicos,
sendo um titular e um suplente, que acompanham e fiscalizam a
prestacao dos servicos diretamente nos 6rgaos e entidades do GDF.
Com esse proposito, foi desenvolvido o questionario eletronico
utilizando o aplicativo de gerenciamento de pesquisa Google Forms.

Os questionarios, foram enviados para aproximadamente 80
(oitenta) 6rgaos e entidades administrativas do Governo do Distrito
Federal. Cabe registrar que o universo de executores titulares e
suplentes é muito volatil, visto que embora constem da lista de fiscais,
esses servidores nao exercem essa funcao de forma permanente.

O consentimento para aplicacao dos questionarios e utilizagcao
das informacdes prestadas, pode ser observado no Apéndice 1, e as
perguntas aplicadas estao disponiveis no Apéndice 2 — Formulario
Eletronico: Atuacdao dos Servidores na Fiscalizacdao dos Contratos
Corporativos da SEPLAD.

O Termo de Consentimento das Entrevistas consta no Apéndice
4 e as perguntas aplicadas nas entrevistas estdao disponiveis no
Apéndice 3 — Roteiro de Entrevistas com os Membros das Comissoes

Executoras.
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3.2.2. PARTICIPANTES DA ENTREVISTA

Na concepg¢ao de Demarrais e Lapan (2003), uma consideracao
primordial é escolher participantes capazes de discutir o topico ou
fendbmeno em analise. Sendo assim, considerando a estrutura
administrativa da SUCORP no periodo estudado e a divisao dos
contratos pelas unidades administrativas, definiu-se a realizacao da
entrevista com 11 (onze) servidores das coordenagdes responsaveis pela
gestao e fiscalizacao dos contratos corporativos. Dessa maneira, as
entrevistas foram realizadas com 02 (dois) servidores da COACE, 05
(cinco) da COSEPA, 02 (dois) da COGEF e 02 (dois) servidores da COCEN.

Cabe ressaltar que todos os entrevistados sao membros das
comissbes de acompanhamento dos contratos corporativos da
SEPLAD, cada um dentro da sua area de atuacao.

3.3. TRATAMENTO DE DADOS

Para o tratamento dos dados coletados nos questionarios,
utilizou-se uma planilha de Excel, e posteriormente, os dados foram
utilizados para criacao de graficos e tabelas para visualizar os dados e
identificar as tendéncias ou padrdes. Além disso, houve a realizacao de
analise comparativa entre os dados coletados.

No que diz respeito as entrevistas, foram transcritas
integralmente, de forma completa e fiel ao que foi dito pelos
entrevistados e constituiram o conteudo de analise. Os dados coletados
foram agrupados e relacionados aos temas identificados com o objetivo
da pesquisa, gerando insights e conclusdes.

Conforme recomendado por Bardin (1977), a analise de conteudo
foi empregada para examinar as entrevistas e as observacdes feitas pelo
pesquisador. Os dados secundarios também foram gerenciados por
planilha do Excel. A minuciosidade das analises possibilitou a inclusao
de dados relevantes na planilha. A analise de conteddo foi empregada
para interpretar e compreender as respostas das onze entrevistas e dos
cento e trinta e seis questionarios respondidos.

A seguir apresenta-se o0s resultados categorizados pelos
seguintes temas: Panorama da Fiscalizacao  Corporativa;
Procedimentos das Contratacdes Corporativas; e Potencialidades e

Fragilidades do Modelo.
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Os resultados apresentados abaixo foram obtidos através da
combinacao de informacdes qualitativas e quantitativas provenientes
das entrevistas e questionadrios aplicados. Esses resultados esses
resultados incluem tanto os achados da literatura especializada quanto

as respostas obtidas dos participantes das entrevistas e dos
guestionarios.







PANORAMA DA FISCALIZACAO
CORPORATIVA

Importante destacar a escassez significativa de informacdes
abrangentes sobre a situacdao atual no campo das compras
governamentais, especialmente no que diz respeito a fase pods-
contratual e a adequada fiscalizagcao da entrega dos itens. A maioria dos
recursos  disponiveis concentra-se na pesquisa sobre a
operacionalizagao, o que, com todo o respeito, nao fornece uma
representagao precisa da realidade do setor, especialmente porque
esses dados podem ser facilmente distorcidos.

A SEPLAD, como responsavel pelas compras e logistica do
Governo do Distrito Federal, realiza através da SUCORP, a coordenacao,
supervisao, acompanhamento, e fiscalizacdo da execucao dos
contratos corporativos do GDF.

Dentro desse contexto, o Mapa Estratégico 2023-2026 da
SEPLAD, prevé aprimorar a gestao dos contratos corporativos do GDF
como parte do planejamento estratégico institucional ', que orientam
a Secretaria na tomada de decisbdes futuras.

4.1. GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS

O gquestionario foi disponibilizado aos respondentes no dia 15 de
fevereiro de 2024, permanecendo disponivel até o dia 10 de marco de
2024. O questionario foi enviado por e-mail, com o objetivo de conhecer
a atuacao dos servidores na fiscalizagao dos contratos corporativos da
SEPLAD. Ao todo foram coletadas 136 (cento e trinta e seis) respostas,
cujas informacdes serao trazidas abaixo.

Entre os respondentes do questionario, podemos identificar que
a grande maioria esta entre 40 a 49 anos de idade, representando 42%
do total:

> Informacgdes retiradas do sitio da SEPLAD: www.seplad.df.gov.br
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Figura 04: Faixa Etaria

Acima de 60

anos; 7% \

m 18 a 29 anos

= 30a39anos
50 a 59 anos; 24%

= 40 a 49 anos
50 a 59 anos

= Acima de 60 anos

Figura 05: Género
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A maioria dos informantes dos questionarios é do
sexo masculino, representando 52% do total, mas
indicando um equilibrio na questao de género, com 48%
de servidores do sexo feminino.

Durante as entrevistas, observou-se que a
formacao académica dos responsaveis pela gestdao e
fiscalizacao dos contratos corporativos geralmente se




alinhava

com

a area

de

licitacbes e contratos

administrativos, ou areas correlatas. Consequentemente,
foi possivel captar as preocupacgdes e aspiracdes dos
entrevistados em relagcdao ao desempenho satisfatorio de
suas funcdes. Para entender o perfil e a formagao dos
entrevistados, elaborou-se o Quadro 01, visando uma
melhor identificagcao dos profissionais entrevistados.

Quadro O1: Perfil dos Entrevistados

. Tempo na ~ ~ A e
Entrevistados SUCORP Funcao Formacao Académica
El 7 anos Gerente Técnico em Contabilidade
E2 7 anos Gerente Graduagao em Administragcao
E3 3 anos Diretor Graduagao em Gestao Publica e MBA
E4 lano Coordenador Graduagcaoem Admlnlstrggao e MBAem
Controladoria
ES 7 anos Diretor Graduagao em Ciéncias Contabeis
E6 4 anos Coordenador Graduacao em Direito
£ 2 anos Diretor Graduagdo em N-utr.|<;ao e Ros—Graduagao em
Direito Publico
E8 1ano Gerente Graduagao em Gestao Publica
Graduagao em Economia e Direito e Pés-
E9Q 8 anos Diretor Graduagdo em Gestao de Finangas, Auditoria,
Controladoria e Mercado de Capitais
£10 lano Gerente C-raduac;ao'em Pedagogia e Pds graNduagao em
Lingua Portuguesa e Gestao
Graduacgao em Direito e Mestrado em
EN 8 anos Assessor . ~ L
Administracao Publica

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados respondentes, servidores que trabalham na
SUCORP em média por quatro anos e meio.

Certifica-se, com base nos questionarios respondidos pelos
executores locais, que atualmente, o0 acompanhamento e fiscalizagcao
dos contratos corporativos é realizado por 73% de servidores com
vinculo efetivo no GDF, em consonancia com o disposto nos Decretos
n° 32.598/2010 e 44.330/2023, conforme abaixo (Figura 06):




Figura 06: Vinculo dos Servidores

B Servidor com vinculo

M Servidor sem vinculo

Outro aspecto que vale ser destacado entre os respondentes dos
questionarios, € que os servidores com vinculo efetivo, podem ou nao
possuir cargo comissionado. Entre os respondentes dos questionarios,
53% dos servidores possuem cargos comissionados e 47% de servidores
nao tem cargo comissionado (Figura Q7).

Figura 07: Servidores efetivos com cargos comissionados
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De acordo com a resposta dos questionarios, a maioria dos fiscais
de contratos trabalham no GDF ha menos de 05 (cinco) anos. Esse




grupo representa 26% dos respondentes. O segundo grupo de maior
expressao entre os respondentes, trabalha no GDF entre 11 (onze) e 15
(Quinze) anos.

Figura 08: Tempo de Servico
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Outro aspecto importante que deve ser destacado, entre os
respondentes dos questionarios, € o tempo de atuagao como fiscal de
contrato. A maior parte dos respondentes atua como fiscal de contrato
ha mais de dois anos.

Figura 09: Tempo como fiscal de contrato
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A IN n° 05/2017, recepcionada no GDF pelo Decreto n°
38.934/2018, estabeleceu os procedimentos para a realizacdo das
atividades de fiscalizacao de contratos. Além disso, o artigo 39 dessa
instrucao definiu a direcao e supervisao dos contratos da seguinte
maneira:

Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucao
contratual sdo o conjunto de agcdes que tem por objetivo aferir
o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao
para os servicos contratados, verificar a regularidade das
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugao processual e o encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos relativos a repactuacao,
alteracao, reequilibrio, prorrogagcao, pagamento, eventual
aplicacdo de sancgdes, extincdo dos contratos, dentre outras,
com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas
e a solucao de problemas relativos ao objeto.

A Portaria n°® 278/2018, define fiscais ou executores locais como o
servidor lotado no 6rgao ou na entidade atendida por contrato
corporativo e designado, como titular ou suplente, para acompanhar e
fiscalizar a execucao desse contrato na localidade.

O papel do fiscal de contratos demanda um elevado nivel de
competéncia e responsabilidade, incumbido de supervisionar a
execucao dos contratos e garantir o cumprimento de todas as
obrigacdes estipuladas nos termos do acordo. Ademais, o fiscal deve
estar apto a detectar eventuais irregularidades e intervir
preventivamente, o que requer uma abordagem proativa e habilidades
analiticas agucadas.

Entre os servidores comissionados, respondentes dos
questionarios, a pergunta foi se o cargo esta vinculado a fiscalizacao de
contratos. Foram identificados 43% servidores com cargo comissionado
para fiscalizar os contratos corporativos. Pode-se perceber que nao
existe a obrigatoriedade de existéncia de cargo comissionado
vinculado a fiscalizagcao dos contratos. A maior parte dos respondentes
possui cargo comissionado independente da fiscalizacdao do contrato
(Figura 10).




Figura 10: Cargo comissionado para fiscalizar contrato
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Entre os servidores comissionados, respondentes dos
questionarios, a pergunta foi se o cargo esta vinculado a fiscalizagao de
contratos. Foram identificados 43% servidores com cargo comissionado
para fiscalizar os contratos corporativos.

A remuneracao do fiscal de contratos representa um elemento
crucial que pode impactar a eficacia da fiscalizacao dos contratos
administrativos. Isso se deve ao fato de que um fiscal mal remunerado
pode Nao possuir a motivacao necessaria para desempenhar suas
funcdes de maneira adequada, o que compromete a qualidade da
fiscalizacao e, por conseguinte, a transparéncia e a legalidade na gestao
dos recursos publicos.

Uma compensacao adequada pode contribuir
significativamente para atrair e reter profissionais qualificados e
motivados para assumir o papel de fiscalizacao de contratos. Isso, por
sua vez, pode resultar em um aumento da eficacia da fiscalizacao,
promovendo transparéncia e legalidade na administragcao dos recursos
publicos.




4.2. FISCALIZACAO DOS CONTRATOS CORPORATIVOS

Nao existe limite para o numero de contratos para os quais o
servidor publico é designado como fiscal. O Decreto n°® 38.874/2018
prevé a faculdade de indicacao de um executor ou supervisor para mais
de um contrato.

Entre os respondentes dos questionarios, podemos verificar uma
grande variacao de quantidade de contratos fiscalizados pelos
servidores, sendo a maior concentracao de contratos fiscalizados entre
um, dois e trés contratos administrativos.

Figura 11: Quantidade de contratos fiscalizados por servidor
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Nessa mesma direcdo, os Acorddos n® 2.831/2011 — Plenario e n°
1.094/2013 - Plenario, do TCU, trazem que a atribuicdo de fiscais deve
levar em consideracao a formacao académica ou técnica do servidor,
considerando o comprometimento simultaneo com outros servicos ou
contratos, a fim de evitar sobrecarga do fiscal responsavel devido a um
excesso de contratos sob sua responsabilidade, bem como analisa a
quantidade de contratos sob fiscalizacdo de cada servidor, visando
assegurar uma fiscalizacdo contratual eficaz e mitigar os riscos
associados a essa atividade.

Pode-se afirmar pelas respostas apresentadas nos questionarios,
que além dos fiscais acompanharem a execuc¢ao de varios contratos, as
atividades sao conciliadas com outras atribuicdes.




Figura 12: Fiscais de contratos em outras atividades
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Os citados Acordaos sugerem que o numero de contratos para
cada servidor deve ser determinado de forma a garantir um
desempenho eficiente da atividade, evitando sobrecarga de
responsabilidades que possam prejudicar a qualidade do servico
prestado. Portanto, deve-se garantir que nao haja um acumulo
excessivo de atribuicdes que comprometa a eficacia do trabalho. Dessa
forma, percebe-se que o limite nao foi estabelecido, o que poderia ser
aceitavel, desde que haja um limite prudencial especifico, assegurando
um equilibrio adequado na distribuicao de responsabilidades.

A determinacao do numero maximo de contratos para os quais
um servidor pode ser designado como fiscal esta diretamente ligada a
eficacia na execucao da tarefa, visando evitar uma sobrecarga de
trabalho.

Ainda sob a 6tica dos Acérddos 2.831/2011 - Plenério e 1.094/2013
— Plenario, do TCU, a formacgao académica ou técnica do servidor torna-
se essencial para desighacao dos fiscais de contrato, considerando que
a qualificacao contribui significativamente para o desempenho eficaz
das responsabilidades atribuidas a esses fiscais.

E como ja explicitado no Quadro 01: Perfil dos Entrevistados, dez
servidores entrevistados entre os membros das Comissdes Executoras
da SEPLAD, possuem formacdao académica que pode contribuir
diretamente com as atividades de fiscalizacdao de contrato, mesmo
sendo o E7 com graduacao em area da saude, o entrevistao possui pos-
graduacao em Direito Publico. Com excecao, destaca-se o0




entrevistador EI10, que possui graduagao em Pedagogia e pos-
graduacao em Lingua Portuguesa e Gestao.

Cabe destacar que todos os servidores entrevistados acreditam
que sua formacao académica contribuiu para entender as legislacdes e
procedimentos pertinentes a Gestao e Fiscalizacao Centralizada dos
Contratos Corporativos, exceto novamente o entrevistador E10, que
destacou a sua formacao académica em licenciatura plena em
Pedagogia.

Agora em relacao aos questionarios, entre os servidores que
desempenham a fiscalizacao local dos contratos, conforme sinalizado
nas respostas, a grande maioria com especializacao, sendo 54%,
seguido logo depois por servidores com nivel superior de graduacgao,
com 28%.

Figura 13: Escolaridade
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Infere-se dos Acdrdaos citados acima, que um fiscal de contrato
com formacao académica ou técnica relevante para a area do contrato
pode ter um conhecimento mais aprofundado sobre os detalhes
técnicos e especificos do projeto. Isso permite ainda uma supervisao
mais precisa e eficaz das atividades contratadas. A formacao adequada
pode ajudar o fiscal a entender melhor as complexidades do contrato e
as necessidades dos 6rgaos e entidades participantes dos contratos
corporativos da SEPLAD, tornando-se fundamental para garantir que o
contrato seja executado conforme o planejado e atenda aos requisitos
e objetivos estabelecidos.




Além disso, é crucial que o fiscal de contrato possua um
conhecimento sdélido na area em questao, permitindo assim que tome
decisdes embasadas e resolva problemas de forma mais eficiente
durante a execucao do contrato. Isso engloba a habilidade de identificar
e solucionar desafios técnicos, questdes de qualidade e conformidade,
entre outros aspectos relevantes. Um fiscal de contrato que
compreende a linguagem técnica e o0s conceitos especificos
relacionados ao contrato é capaz de se comunicar de maneira mais
eficaz com os contratados, membros da equipe e outras partes
interessadas. Portanto, ao designar fiscais de contrato, é fundamental
considerar sua formacao académica ou técnica, o que pode contribuir
para uma gestao mais eficiente e eficaz dos contratos publicos e para a
entrega de servicos de qualidade.

4.3. CAPACITACAO PROFISSIONAL

A forca de trabalho que compde as Comissdes Executoras de
Contratos da SEPLAD e os fiscais de contratos, também chamados de
executores locais, € composta por servidores efetivos e por servidores
comissionados, agueles que nao possuem vinculo efetivo com o GDF.

Analisando as entevistas, quando se trata de capacitacao e
aprimoramento profissional para desempenhar funcdes ligadas as
contratagdes publicas, os entrevistados foram unanimes ao afirmar que
consideram essenciais a capacitacdao, o treinamento e o
aperfeicoamento. Eles expressaram esse sentimento através de
algumas declaracdes:

Acredito que para uma fiscalizacdo eficiente seria ideal
capacitacao prévia e constante. (El)

A capacitagdo profissional no ambito dos processos de
contratagdes e fiscalizagbes é de suma importancia para o
desenvolvimento das atividades. (E10)

Além de agregar os conhecimentos que o Governo do Distrito
Federal entende como necessarios para a realizagdo das
atribuicdes do cargo que sera ocupado, além de entender e
perceber os objetivos institucionais do érgao. (ET1)

Em relacao a esse tema, analisando os questionarios, cabe trazer
a resposta dos executores locais (fiscais de contratos) sobre a realizacao
de treinamento especifico para a realizacao da fiscalizacao dos
contratos:




Figura 14: Realizacdo de treinamento
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A maioria dos servidores que respondenram aos questionarios
manifestou que nunca ou raramente recebeu algum tipo de
treinamento para exercer as atribuicdes de fiscal de contrato.

Apesar da Lei n° 8.666/1993 ndo incluir a obrigatoriedade da
promocao de capacitacao para os servidores efetivos e empregados
publicos designados para atuarem na contratacao e fiscalizacao dos
servicos, a Lei n°14.133/2021 trouxe:

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatério é
caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com
o plano de contratagdes anual de que trata oinciso VII
do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as
leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragdes

técnicas, mercadoldgicas e de gestdao que podem interferir na
contratag¢ao, compreendidos:

X - providéncias a serem adotadas pela Administracao
previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagdo
e gestao contratual;

Essa exigéncia de que a Administracao cuide da capacitagcao dos
fiscais de contrato é um dos pontos cruciais na relagcao entre os
dirigentes dos ¢6rgaos e entidades da Administracao Publica e os
servidores responsaveis pela fiscalizagao de contratos.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii

Embora a maioria dos fiscais dos contratos corporativos que
responderam ao questionario tenha sinalizado que nao realizou
qualquer tipo de treinamento para exercer as funcdes de fiscalizacao
de contratos, entre os servidores respondentes, 68% consideram que
estao preparados para desempenhar o papel de executor de contrato:

Figura 15: Preparado para a fiscalizacdo
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Todos os servidores participantes da entrevista consideram-se
aptos a realizar as atividades de acompanhamento e fiscalizacao de
contratos, com destaque para o respondente E10, que atribuiu a sua
capacidade a propria busca de conhecimentos, ja que nao pPossui
formacao académica pertinente ao tema.

Nesse contexto, cabe mais uma vez trazer Ribeiro (2014), que
ressalta a importancia da qualificacao para uma eficaz condugao da
fiscalizacao contratual, dado que essa atividade requer uma atualizagao
continua e o aprimoramento de competéncias. Isso se deve ao fato de
que, para cumprir sua missao institucional de forma adequada, o fiscal
de contrato precisa possuir conhecimentos cada vez mais
especializados, garantindo a correta utilizacao dos recursos publicos.
Além disso, para o autor, investir em qualificacao representa um custo
muito menor do que lidar com um processo de ressarcimento ao erario.







PROCEDIMENTOS DAS
CONTRATAGCOES CORPORATIVAS

Uma execugao adequada torna-se crucial para garantir que os
servicos sejam executados de acordo com os termos do contrato. A
fiscalizacao dos contratos deve ser uma atividade bem definida, com
regras precisas e prazos estabelecidos. Portanto, para uma gestao
eficaz do contrato, a informalidade ndo deve ser tolerada,
especialmente, dada a importancia dos servicos prestados nos
contratos corporativos da SEPLAD e também, os valores gastos pela
Administracao.

Todos os procedimentos devem ser registrados e
documentados. A analise e verificacao dos documentos que atestam a
execucao do contrato sao fundamentais para a fiscalizacao,
destacando-se como um aspecto crucial para o pagamento da
despesa.

Assim, a relevancia da instrucao documental reside em sua
habilidade de oferecer dados precisos e confidveis para a fiscalizacao do
contrato, possibilitando a implementacao de acdes corretivas a tempo
de prevenir danos ao interesse publico. Através da analise documental,
avalia se a execucao do contrato esta ocorrendo conforme as exigéncias
estipuladas, promovendo transparéncia e eficiéncia na administracao
dos recursos publicos.

Conforme descrito por Hely Lopes Meirelles (2007), o
acompanhamento da execucao do contrato pelo representante da
Administracao envolve varias fases. Estas compreendem: orientacao,
fiscalizacao, interdicdo, intervencao e aplicacdo de penalidades. A
Apostila n° 4 Gestao e Fiscalizacao de Contratos da ENAP, nos trouxe a
seguinte definicao dessas fases:

- Orientacao: dar e receber informacdes sobre a execuc¢ao do
contrato, estabelecer normas e diretrizes.

- Fiscalizagdao: confirmar o cumprimento das obrigacdes
contratuais, principalmente nos aspectos técnicos e Nos prazos.




- Interdicao: quando estiver em desacordo com o pactuado,
suspender a execuc¢ao do contrato.

- Intervencdo: Administracdao encarrega-se da execucao
contratual.

- Aplicacao de penalidades: verificar o cumprimento das
obrigacdes.

A figura a seguir apresenta o fluxograma da gestao e fiscalizagao
de um dos contratos corporativos da SEPLAD, retirado do Caderno
Técnico do GDF:




Figura 16: Fluxograma Contratos Corporativos
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Fonte: Cadernos Técnicos do GDF




Este fluxograma fornece uma estrutura clara e sistematica para
o processo de fiscalizagao de contratos administrativos, possibilitando
que todas as etapas sejam devidamente planejadas, executadas,
monitoradas e documentadas para assegurar o cumprimento
adequado das obrigacdes contratuais e a utilizacao eficiente dos
recursos publicos.

5.1. SISTEMA DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS
CORPORATIVOS

O Sistema de Fiscalizagcao de Contratos Corporativos -
SFCC, foi desenvolvido pela Subsecretaria de Tecnologia da informacao
e Comunicacao — SUTIC, da SEPLAD, para melhorar a fiscalizacao dos
contratos corporativos. A regulamentacao do sistema é estabelecida
pela Portaria n°® 142/2021, com o objetivo de administrar os contratos
relacionados as areas de vigilancia, limpeza, brigada, estagio, telefonia
movel, call center, frota de veiculos e conta vinculada.

De acordo com as informacdes retiradas do sitio da SEPLAD, o
sistema é composto por dois modulos distintos: o modulo de gestao de
contratos corporativos e o moédulo de conta vinculada. No moédulo de
Contrato Corporativo, sao 14 abas disponiveis, nas quais a SEPLAD,
como gestora do sistema, é encarregada de inserir todos os dados
necessarios. Aos executores locais, cabe a funcao de preencher o
Relatorio Circunstanciado.”®

No moddulo Conta Vinculada, sdo encontradas 22 abas. Nesse
caso, 0 Orgao gestor tem a responsabilidade de incluir todas as
informacdes requeridas, enquanto as empresas contratadas é atribuida
apenas a insercao de dados para validagao pelo érgao gestor.

Cabe trazer a definicdao de Relatdério Analitico e Relatdério
Circunstanciado da Portaria n°® 278/2018:

Relatério analitico: é o relatdrio elaborado pela comissao
executora consolidando as informacbdes dos relatorios
circunstanciados e apresentando o resultado da supervisao e
da coordenacao sobre o acompanhamento e a fiscalizagdo da
execuc¢ao do contrato corporativo, registrando, entre outros, o
valor a pagar e eventuais glosas, retencao de valores e proposta
de aplicagdo de sang¢do a contratada;

e Informacdes do Sitio: https://www.economia.df.gov.br/




Relatério Circunstanciado: é o relatdrio elaborado pelo
executor local, conforme modelo aprovado pela comissao
executora, por meio de sistema eletrénico, a fim de apresentar
o resultado do acompanhamento e da fiscalizacdo da
execucao do contrato.

Os modelos de Relatdrio Circunstanciado e Relatdério Analitico,
encontram-se disponiveis nos anexos, Apéndices 5 e 6,
respectivamente.

Ainda sob a 6tica da Portaria, mensalmente, os executores locais
preenchem o Relatdrio Circunstanciado com as informacdes sobre a
prestacao de servicos em sua unidade. A Comissao Executora da
SEPLAD analisa esses relatdrios e elabora o Relatdrio Analitico,
incluindo todas as informacdes e documentacao da prestacao dos
servicos contratados, e o envia para a liquidacao da despesa.

Entre os servidores entrevistados, podemos identificar que trés
sinalizaram que nao utilizam o SFCC para preenchimento e elaboragao
dos Relatdrios Circunstanciados e Analiticos, representando duas
coordenacdes, a COGEF e a COCEN, sendo as responsaveis pela frota do
GCDF e pela central de atendimento, respectivamente. Pelas
informacdes recebidas durante as entrevistas, as citadas coordenacdes
nao possuem nenhum tipo de sistema para auxiliar na fiscalizacao dos
contratos. Todas as informacdes da execucao local dos servicos sao
recebidas via e-mail, via documentos Sei, para posterior instru¢cao do
processo de pagamento pela Comissao Executora da SEPLAD.

Ainda sobre o SFCC, entre os servidores entrevistados, sete
receberam treinamento sobre o sistema e dois nao fizeram o
treinamento, mas consideram o sistema simples e de facil utilizagao. Ao
gue pese todos os respondentes concordarem que o SFCC contribui
para a fiscalizacdo dos contratos corporativos, a maioria dos servidores
entrevistados sinalizou a necessidade de mais funcionalidades ou de
outro sistema com ferramentas de controle e monitoramento dos
servigos contratados.

Entre os entrevistados que utilizam o SFCC, todos sinalizaram
qgue o sistema contribui para as atividades de fiscalizacao, cabendo
destaque para:

O SFCC contribui e muito para a fiscalizagdo dos contratos,
primeiramente, porque transformou uma atividade fisica em

digital, reduzindo e muito o fluxo de servidores nos setores de
fiscalizagdo e execugcdo de contratos central. Segundo,




possibilitou a unificagao das informacdes de todas as unidades
administrativas que fazem uso dos contratos corporativos. (E11)

Ao que pese as melhorias que o SFCC trouxe para as atividades
de fiscalizacao, identificado pelo entrevistado El1, sete entrevistados
sinalizaram a necessidade de um sistema com mais recursos que o
SFCC, que auxilie no monitoramento e na gestao dos contratos
corporativos de forma mais efetiva.

Os executores locais respondentes dos questionarios,
sinalizaram que sempre e frequentemente utilizam outras ferramentas
como programas de computador, planilhas, etc, para o controle e
acompanhamento da fiscalizacao dos contratos:

Figura 17: Ferramentas de Controle e Acompanhamento
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5.2. ATUACAO DOS FISCAIS DE CONTRATOS

De acordo com os artigos 41 e 42 da IN n° 05/2017, a
competéncia para indicar o gestor, o fiscal e seus substitutos foi
atribuida ao setor requisitante, enquanto o responsavel pelas licitacdes
devera formalmente designar os indicados.

Uma preocupacao identificada pela mencionada Instrucao,
€ a obrigacao de garantir a ciéncia explicita por parte dos servidores
que foram indicados para a fiscalizacdo do contrato e também a ciéncia
de suas atribuicdes.




Uma forma encontrada pela SUCORP para atender a regra,
foi a necessidade de assinatura dos servidores indicados no Documento
de Indicagao de Executores, juntamente com o Ordenador de Despesa
do 6rgao ou entidade usuario do contrato corporativo, conforme
previsto na Portaria n° 278/2018, que estabelece atribuicbes e
competéncias no que se refere a supervisdao, a coordenagao, ao
acompanhamento e a fiscalizacao da execucao dos contratos
corporativos.

No caso do GDF, esse tema foi tratado recentemente pelo
Decreto n° 44.330/2023, que regulamenta a Lei Federal n°® 14.133/ 2021,
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da
Administracao Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito
Federal, onde temos:

Art. 10. Os gestores e os fiscais de contratos e os respectivos
substitutos serdo  representantes da  administracao
designados pela autoridade maxima do érgao ou da entidade,
Oou por guem as normas de organizagao administrativa
indicarem, para exercer as funcdes estabelecidas no art. 23 ao
art. 26, observados os requisitos estabelecidos no art. 12.

§1° Para o exercicio da funcao, o gestor e os fiscais de contratos
deverdo ser formalmente cientificados da indicagdao e das
respectivas atribuicbes antes da formalizacao do ato de
designacdo.

§ 2° Na designacao de que trata o caput, serdo considerados:

| - a compatibilidade com as atribui¢cdes do cargo;

Il - a complexidade da fiscalizagao;

lll - o quantitativo de contratos por agente publico; e

IV - a capacidade para o desempenho das atividades.

§ 3° A eventual necessidade de desenvolvimento de
competéncias de agentes publicos para fins de fiscalizacao e
de gestao contratual devera ser demonstrada no estudo
técnico preliminar e deverd ser sanada, conforme o caso,
previamente a celebrag¢ao do contrato, conforme o disposto no
inciso X do §1° do art. 18 da Lei n° 14.133, de 2021.

§ 4° Excepcional e motivadamente, a gestao do contrato
poderd ser exercida por setor do 6rgdo ou da entidade
designado pela autoridade de que trata o caput.

§ 5° Na hipodtese prevista no § 4°, o titular do setor responderd
pelas decisdes e pelas agdes tomadas no seu ambito de
atuacao.

§ 6° Nos casos de atraso ou de falta de designagdo, de
desligamento e de afastamento do gestor ou dos fiscais do
contrato e dos respectivos substitutos, até que seja
providenciada a designacgao, as atribuicbes de gestor ou de
fiscal caberao ao responsavel pela designagao, ressalvada
previsao em contrario em norma interna do 6rgao ou da
entidade.




No caso especifico dos contratos corporativos, as indicacdes dos
fiscais, sao enviadas pelos ordenadores de despesas dos orgaos e
entidades usuarios desses contratos, e publicadas no Diario Oficial do
Distrito Federal, pelo Secretario de Estado, titular da Pasta da SEPLAD.

Em relacao a ciéncia das suas atribuicdes, a mencionada
Portaria n° 278/2018 determina que as Comissdes Executoras da
SEPLAD, forneca acesso aos documentos que tratam da execuc¢ao do
contrato para o executor local por meio eletrénico. A mencionada
Portaria também estabeleceu que cabe ao executor local conhecer o
respectivo edital, o termo de referéncia ou o projeto basico, e o contrato
a que se refere o servico.

Entre os respondentes dos questionarios, verifica-se que a
maioria teve acesso aos documentos pertinentes a contratacao:

Figura 18: Disponibilizacdo de documentos
Disponibilizado acesso ou cépia do Contrato,

Termos Aditivos, Termo de Referéncia, Edital da
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Outra recomendacao da citada norma, € que a Comissao
Executora oriente os executores locais.

De acordo com as respostas recebidas nos questionarios, a maior
parte dos executores locais, recebeu as orientacdes da SEPLAD, mas
nao podemos deixar de apontar, o percentual de 23% que sinalizaram
gue nunca receberam qualquer tipo de orientacao:




Figura 19: Orientacdo SEPLAD
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Em relacao a Comissao Executora da SEPLAD, os entrevistados
foram unissonos em afirmar que tomaram conhecimento dos
documentos do processo licitatorio,como Documento de Formalizacao
da Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Mapa de Riscos, Termo de
Referéncia, Contrato, entre outros, atinentes a contratagcao. Todos os
onze respondentes da entrevista também identificaram que
frequentemente consultam normas técnicas, leis, decretos, portarias e
demais normas.

Outra questao que vale destaque entre os respondentes da
entrevista, € o conhecimento de um passo a passo inicial, manual ou
cartilha, para orientacao da fiscalizacdao de contratos. Dos onze
respondentes, apenas seis conhecem e utilizam a Cartilha do Executor
de Contrato da entdao SEPLAG, de 2010. Dois utilizam manual de outros
orgaos do GDF e trés desconhecem qualquer material com orientacdes
iniciais para o executor de contrato.

Entre os executores locais respondentes do questionario, cabe
destaque o desconhecimento de norma interna ou manual da SEPLAD.
Quase metade dos respondentes nunca utilizou ou raramente fez uso
de normas e do manual.




Figura 20: Utilizacdo de Manual
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Ao que pese a SEPLAD ser o 6rgao central, com papel de
aprimorar e disseminar os procedimentos, até o momento, dispde
dessa cartilha publicada em 2010.

5.3. DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Constatou-se anteriormente que alguns fiscais, participantes da
pesquisa via questionarios, recorrem a planilhas eletrénicas do software
Excel, programas de computador, ou outros recursos, frequentemente
empregados como um checklist.

A maioria dos respondentes dos questionarios informou que
registra as ocorréncias de problemas e/ou inspecdpes realizadas
durante a execuc¢ao do contrato.

No modelo atual da gestao e fiscalizacao dos contratos
corporativos da SEPLAD, tais ocorréncias sao registradas e enviadas
para a SUCORP via Relatério Circunstanciado, e apos analise da
Comissao Executora, as informacdes sao tratadas e fazem parte do
Relatdrio Analitico.

o .



Figura 21: Registro de Ocorréncias
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Essa pratica esta alinhada com os principios tedricos, conforme
Araudjo e Rodrigues (2012), que afirmam que a documentacao é
essencial para manter um historico de qualidade dos servicos
fornecidos, e que o registro dessas informacdes é fundamental para o
sucesso da fiscalizacao da execucao dos contratos.

Todos os entrevistados, identificaram que utilizam oficios e e-
mails como canal de comunicagao com a empresa contratada. Atencao
especial aos entrevistados E6, E7 e Ell, que além desses canais de
comunicacao, indicaram a utilizacdo também do WhatsApp como
ferramenta de comunicacgao.

De maneira geral, os resultados da pesquisa, entre os executores
locais (respondentes dos questionarios) e membros das comissoes
executoras de contratos (entrevistados), revelaram que existe a
predominancia na utilizacao de registros para garantir o sucesso da
fiscalizacao.

Ainda para os autores Araujo e Rodrigues (2012), os fiscais de
contratos devem manter registros precisos e detalhados de todas as
atividades relacionadas ao contrato, incluindo relatdrios de inspecao,
registros de comunicacao com o contratado e documentagao de
quaisquer modificacdes ou alteracdes do contrato. Esses registros sao
essenciais para garantir a prestacao de contas e transparéncia na
gestao dos recursos publicos.




Quanto ao desempenho das atividades dos respondentes dos
qusionarios, 24% dos fiscais consideram que executam suas atividades
com exceléncia, enquanto 57% indicaram que desempenham um bom
trabalho.

Figura 22: Desempenho das Atividades
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A necessidade de um fiscal de contrato administrativo
desempenhar suas atividades de forma eficiente é fundamental para
assegurar a correta execucao dos contratos publicos e proteger os
interesses da administracao e da sociedade como um todo (Furtado,
2007). Ainda sob o prisma de Araujo e Rodrigues (2012), o desempenho
dos fiscais de contratos administrativos € crucial para garantir a eficacia
e a transparéncia na execucao desses contratos.

Durante a execucao dos contratos administrativos, € frequente a
necessidade constante de readaptacao ao longo do tempo, conforme
as circunstancias e demandas mudam. Embora o planejamento inicial
seja crucial, é essencial estar pronto para ajustar e realinhar as
estratégias conforme necessario.

Os entrevistados respondentes dos questionarios, sinalizaram
gue em muitos casos, o que foi planejado inicialmente corresponde ao
gue esta sendo executado, mas € importante reconhecer que sempre
existem pontos que precisam ser readaptados. A necessidade de
ajustes pode surgir devido ao aumento da demanda, mudancas nas
condi¢cdes do mercado, ou até mesmo questdes operacionais que se
apresentam durante a execucao dos contratos.




Durante as entrevistas, os servidores participantes indicaram
gue na execucao dos servicos € comum ocorrerem diversos ajustes
para garantir que as metas e objetivos sejam alcancados de forma
eficaz. Mesmo que a execucgao esteja transcorrendo conforme o
planejado em alguns aspectos, € prudente reconhecer que sempre
havera pontos a serem revistos e realinhados ao longo do caminho.

Alguns contratos podem necessitar de termos aditivos para
ajustar pontos que se mostram dubios ou que demandam uma nova
abordagem. Esses ajustes sao essenciais no processo de execugao para
assegurar a eficacia e a conformidade das atividades contratadas.

Segundo explicitado por Amorim (2021), o artigo 132 da Lei n°
14.133/2021 estipula que toda vez que ocorrer uma modificacdo nas
condi¢cdes contratuais, sera imprescindivel formalizar o termo aditivo
do contrato. Este documento, obrigatoriamente disponibilizado no
PNCP, deve observar as mesmas formalidades previstas no artigo 91 da
norma:

Art. 91. Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e
serdo juntados ao processo que tiver dado origem a
contratagao, divulgados e mantidos a disposicao do publico
em sitio eletrénico oficial.

§1° Sera admitida a manutencao em sigilo de contratos e de
termos aditivos quando imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado, nos termos da legislacao que regula o
acesso a informacgao.

§ 2° Contratos relativos a direitos reais sobre imodveis serdo
formalizados por escritura publica lavrada em notas de
tabelido, cujo teor devera ser divulgado e mantido a disposicao
do publico em sitio eletrénico oficial.

§ 3° Sera admitida a forma eletrbnica na celebracao de
contratos e de termos aditivos, atendidas as exigéncias
previstas em regulamento.

§ 4° Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do
contrato, a Administracao devera verificar a regularidade fiscal
do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e
junta-las ao respectivo processo.

Em situagdes excepcionais, como no caso exemplificado durante
a entrevista do servidor ET1, o contrato de manutencao de veiculos da
frota propria teve seu saldo consumido devido ao aumento dos precos
dos servicos apos a pandemia de Covid-2019, onde foi necessario a
realizacao de uma contratacao emergencial para garantir a
continuidade da prestacao dos servicos.




Portanto, é crucial reconhecer e gerenciar de maneira proativa a
necessidade de readaptacao ao longo do processo de execucao dos
contratos administrativos. A flexibilidade e a capacidade de se ajustar
as mudancgas sao fundamentais para o sucesso na gestao desses
contratos e para garantir a entrega eficaz dos servicos contratados.

5.4. ATUACAO DO PREPOSTO

Como mencionado anteriormente, a designacao do servidor
publico como fiscal de contrato € um dever da Administragcao. Por outro
lado, a empresa contratada também tem a obrigacao de indicar um
preposto, um responsavel para representar a execucao contratual.

Ao designar um preposto, a empresa contratada evidencia seu
compromisso com a transparéncia e a integridade na conducao do
contrato, pois o preposto atua como o elo de comunicagao com o poder
publico e representa a maneira pela qual a empresa pode comprovar o
cumprimento das obrigac¢des contratuais.

A Lei n°14.133/2021, nos traz:

Art. 118. O contratado devera manter preposto aceito pela
Administracao no local da obra ou do servico para representa-
lo na execugao do contrato.

E mandatério que os gestores do contrato e o preposto da
empresa realizem uma reunidao antes do inicio da prestacao dos
servicos. Essa pratica € comum para estabelecer uma comunicagao
clara desde o inicio do contrato, alinhar expectativas, discutir
responsabilidades e definir os procedimentos a serem seguidos
durante a execucao do contrato. Essa reuniao inicial € essencial para
assegurar um entendimento mutuo e uma colaboracao eficaz entre
todas as partes envolvidas.

Nas entrevistas realizadas com os membros das comissdes
executora da SEPLAD, ao serem questionados sobre a realizacao das
entrevistas com o proposto da empresa, dos onze entrevistados, sete
afirmaram que as reunides foram realizadas, um afirmou que nao
houve reuniao, dois nao estavam presentes na época do inicio da
execuc¢ao do contrato, e um nao se recordava.

De toda forma, o gestor deve promover reunides periodicas de
trabalho com a participacao do preposto, a fim de assegurar, de forma




oportuna, a qualidade da execucao e o alcance dos resultados
estabelecidos para a prestagao dos servicos.

Portanto, tanto o fiscal (designado pela Administracao) quanto o
preposto (designado pela contratada) desempenham papéis essenciais
para assegurar o adequado cumprimento e gerenciamento do
contrato. Responsaveis por representar os interesses das partes
contratantes, eles devem agir de maneira coordenada para garantir a
fiel execucao do que foi acordado.







AS POTENCIALIDADES E
FRAGILIDADES DO MODELO

A gestao e fiscalizacao de contratos corporativos representam
um desafio constante para a Administracdo Publica, exigindo
abordagens estratégicas e eficientes para garantir a eficacia na
utilizacdo dos recursos e a entrega de servicos de qualidade a
sociedade. Nesse contexto, a implementacao de modelos de
fiscalizacao centralizada foi amplamente discutida como potencial
solucao para otimizar o controle e a execucao desses contratos. No
entanto, a analise dos pontos positivos e negativos dessa abordagem é
essencial para compreender tanto os beneficios quanto as limitagcdes
associadas a essa pratica.

Portanto, esta analise busca explorar de forma abrangente os
pontos positivos e negativos da fiscalizacao centralizada de contratos,
oferecendo perspectivas significativas para aprimorar as praticas de
gestao e fiscalizacao no contexto do GDF.

6.1. PONTOS POSITIVOS

Ao analisar as respostas das entrevistas e dos questionarios,
percebe-se uma convergéncia de ideias que destacam os pontos fortes
da gestao e fiscalizacao centralizada dos contratos corporativos, tema
discutido na literatura académica sobre Administracdao Publica e
gestao de contratos e também trazido nesta pesquisa.

Para Vilhena e Hirle (2015), em uma Gestao Publica dedicada aos
resultados e comprometida com a eficiéncia na gestao de recursos, é
fundamental persistir na busca por métodos que capacitem a
Administracao Publica a planejar, executar e controlar suas despesas
com aquisicdes e contratagdes de maneira mais eficaz. A eficiéncia na
gestao dos recursos publicos € um dos aspectos mais ressaltados para
autores como Bresser-Pereira (1996), Araujo e Rodrigues (2012). Esse
ponto é crucial para garantir a transparéncia e a responsabilidade na
gestao governamental, como defendido por Vieira e Barreto (2006).
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Segundo Ferrer (2015), uma das tendéncias para aprimorar a
estrutura das compras publicas e, consequentemente, elevar a
qualidade do gasto publico, € a adocao de centros de servicos
compartilhados. Uma das bases € a concentracao institucional de uma
equipe para o planejamento das compras, a qual sera equipada com
ferramentas técnicas, tecnoldgicas e politicas, garantindo a efetiva
implementacao das diretrizes propostas. O papel dessa equipe é
estabelecer politicas de compras publicas, elaborar o plano anual de
aquisicdes, guiar as compras compartilhadas, formalizar e supervisionar
contratos, monitorar constantemente as mudang¢as no mercado e
realinhar as estratégias conforme necessario.

Nesse mesmo sentindo, analisando as respostas das entrevistas,
temos que a centralizagcao da fiscalizagao dos contratos em um udnico
6rgao ou departamento permite uma gestao mais agil e eficaz,
garantindo maior conformidade e qualidade na execucao dos servicos
contratados.

A padronizacao da fiscalizacdao dos contratos € também um
ponto de destaque, contribuindo para a consisténcia e qualidade para
toda Administracao Publica, conforme recomendacdes do Acdordao
1.330/2008 - Plenario do TCU. Essa prética é essencial para a eficiéncia e
transparéncia nos processos de contratacao de bens e servicos, aléem de
proporcionar uma visao mais abrangente da alocagcao dos recursos
previstos contratualmente.

Outro ponto positivo destacado na pesquisa, € que a fiscalizacao
centralizada se mostra como uma medida eficaz para diminuir os riscos
de interferéncias externas, conforme identificado pelo El. Isso assegura
gue 0s servicos sejam executados conforme o estipulado nos contratos,
sem favorecimentos injustos, como defendido por Torres (2023).

Tenho que destacar também os ganhos de escala na
contratacao centralizada como mais uma vantagem, possibilitando
negociacdes mais  favoraveis com  os  fornecedores e,
consequentemente, reduzindo os custos envolvidos, conforme
apontado por Moreira (2016). Além disso, a existéncia de contratos
corporativos pode levar a uma redug¢ao nos precos das licitacdes.

Por fim, dou destaque a promocao da transparéncia e da
accountability. A transparéncia como um principio de conduta que os
agentes publicos devem seguir, garantindo que suas ag¢des sejam
acessiveis a sociedade e permitindo que os cidadaos e instituicdes




exercam controle social, como bem descrito por Fox (2007). A
necessidade de dispor de informacdes sobre as contratacdes
centralizadas, torna-se mais simples pela concentracao dos gastos
publicos em um uUnico érgao. Assim, a transparéncia € vista como um
elemento crucial para a accountability, frequentemente ligada ao
conceito de responsabilidade, e € um requisito essencial para uma boa
governanga, como trazido por Goede e Neuwirth (2014).

Portanto, € evidente que a centralizacdao dos contratos
corporativos traz uma série de beneficios, que vao desde a economia de
custos até a promocao da transparéncia e da prevencao de fraudes,
corroborando com as conclusdes de diversos estudos na area da
administracao publica e gestao de contratos.

6.2. Pontos Negativos

A analise das entrevistas e dos questionarios revela uma série de
lacunas na fiscalizacao dos contratos corporativos, evidenciando
desafios recorrentes enfrentados pela Administracao Publica,
conforme discutido na literatura especializada em gestao de contratos
e gestao publica.

A alta rotatividade dos executores locais emerge como um dos
principais problemas, impactando diretamente na continuidade e no
conhecimento dos processos de fiscalizacdo. Essa questao
compromete a eficacia da fiscalizacao e a qualidade da execucao dos
servicos prestados, conforme discutido por autores, sendo para Marconi
(2010) a elevada rotatividade dos fiscais de contratos identificada como
uma das principais questdes enfrentadas pela Administracao Publica.

A falta de familiaridade com os termos contratuais devido a essa
rotatividade pode levar ainda a falhas na execucdao dos contratos,
prejudicando a consecucao dos resultados esperados.

A caréncia de capacitacao dos fiscais de contratos do GDF &
outro ponto critico. A falta de entendimento dos termos contratuais e a
aplicacao inadequada dos procedimentos podem comprometer a
qualidade dos servicos prestados. A presenca de servidores capacitados
e qualificados € essencial para garantir a correta implementacao dos
contratos e o alcance dos resultados desejados, como defendido por
Santos (2013), que devido a grande complexidade das tarefas, as
particularidades das legislacdes e ao alto nivel de responsabilidade
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atribuido, os fiscais de contrato precisam manter-se constantemente
atualizados e, portanto, devem possuir a capacitacao adequada.

Além disso, € enfatizado em excesso o problema da falta de
capacitagcao dos agentes, com alguns autores chegando até mesmo a
sugerir que essa lacuna pode ser o principal obstaculo para a gestao e
fiscalizacao de contratos Medeiros (2014); Lapa (2015); Neves (2018) e
Mantovani (2019). A presenca de servidores capacitados e qualificados
é fundamental para assegurar a correta implementacao dos contratos
e a realizacao dos resultados desejados.

Nota-se a importancia de promover a capacitacao continua dos
fiscais e a revisao periddica dos processos de fiscalizagao para garantir
sua eficacia e adequacao as necessidades da organizacao.

A escassez de servidores, conforme destacado por Alonso (1999),
também se traduz em precariedades para o desenvolvimento das
atividades. Nos relatos, foram observadas reclamacdes sobre o
aumento da carga de trabalho devido a falta de pessoal.

O numero insuficiente de servidores pode sobrecarregar os
fiscais existentes e dificultar a realizacao das atividades de
acompanhamento e controle. Essa escassez, combinada com a alta
demanda por servicos de fiscalizacao, pode resultar em falhas na
execucao dos contratos e na deteccao de irregularidades.

A falta de um sistema adequado para o controle e a fiscalizacao
dos contratos corporativos € outro ponto critico. As limitagdes de
funcionalidade do sistema existente, SFCC, comprometem a eficiéncia
do monitoramento das atividades e aumentam o risco de erros e
irregularidades. O autor Silvério (2019), argumenta a necessidade de
desenvolver e implementar sistemas que automatizem e integrem os
processos realizados no ambito da Administracao Publica.

A complexidade dos contratos também é uma fonte de
fragilidade, dificultando a compreensao e implementacao adequada
dos termos e condicdes pelos fiscais de contratos. Autores como
Marinho et al. (2018) destacam que o servico terceirizado € aquele que
apresenta maior complexidade para a Administracao Publica. Isso se
deve tanto a necessidade de um acompanhamento e monitoramento
rigorosos quanto ao cumprimento das legislacbes e normas
trabalhistas, podendo resultar na responsabilizacdao subsidiaria da
Administracao. Os desafios enfrentados devido a complexidade dos
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contratos,aumentam o risco de falhas na fiscalizacao e na execucao dos
servicos.

A falta de estrutura fisica adequada para apoiar as atividades de
fiscalizacdao e controle dos contratos compromete ainda mais a
eficiéncia da fiscalizacao. Esse tema também € abordado por Marinho
et. al. (2018), que discute a importancia de infraestrutura adequada para
garantir a realizacao eficiente das tarefas de fiscalizacao e controle dos
contratos corporativos.

Por fim, a pouca padronizacao dos procedimentos de
fiscalizacao dos contatos corporativos € um ponto de destaque na
pesquisa. A falta de uniformidade nos procedimentos dos contratos
corporativos pode resultar em inconsisténcias na fiscalizacao e na
execucao dos contratos, comprometendo a eficacia e a transparéncia
do processo, como discutido Almeida (2019). E essencial que a
Administracdao Publica busque estabelecer padrdes claros e
consistentes para a fiscalizagcdo dos contratos administrativos. Isso
pode ser feito por meio da definicao de diretrizes, procedimentos e
ferramentas especificas para orientar e apoiar os fiscais em suas
atividades de fiscalizacao.

Esses pontos fracos evidenciam a necessidade de abordagens
mais robustas e abrangentes na gestao e fiscalizacdo dos contratos
corporativos, incorporando as melhores praticas identificadas na
literatura especializada para superar os desafios enfrentados pela
Administracao Publica.

Concluir sobre a gestao e fiscalizagdo de contratos
administrativos € reconhecer a importancia da centralizagao para
promover eficiéncia e coeréncia nos processos. No entanto, & crucial
estar ciente dos pontos negativos que podem surgir dessa
centralizacao. Rever esses aspectos adversos € essencial para garantir
que a gestao e fiscalizacao dos contratos sejam verdadeiramente
eficazes e alinhadas aos objetivos da organizacao.

Isso implica em um compromisso continuo com a melhoria dos
processos, incluindo a busca por maior transparéncia, padronizacao,
capacitagao adequada dos envolvidos e a implementacao de
mecanismos de controle que garantam a conformidade e a efetiva
utilizacao dos recursos publicos. Somente através desse esforco
conjunto em reconhecer e corrigir os pontos negativos é que se pode
alcancar uma gestao e fiscalizacao de contratos administrativos que




verdadeiramente contribuam para o alcance dos resultados desejados
e para a promocao da eficacia e legalidade na administracao publica.

6.3. Outras Percepc¢oes

Outro ponto identificado durante as entrevistas que merece
destaque é que a fiscalizagao dos contratos corporativos da SEPLAD
enfrenta uma série de desafios significativos. Uma das principais
dificuldades € a existéncia de fiscais que nao possuem vinculo efetivo
com a Administracao, o que pode comprometer a continuidade e a
qualidade da fiscalizacao. Além disso, a alta rotatividade dos servidores
responsaveis pela fiscalizacao agrava essa situacao, dificultando a
manutencao de uma equipe estavel e capacitada.

Outra questao relevante é o baixo efetivo de pessoal qualificado
em relacao a alta complexidade dos contratos, o que torna dificil a
execucao sem falhas administrativas. O numero insuficiente de
servidores e a falta de pessoal agravam ainda mais esse cenario,
sobrecarregando os profissionais e comprometendo a eficiéncia da
fiscalizacao.

O descumprimento de prazos e o desconhecimento das
clausulas contratuais sao desafios adicionais enfrentados pela
fiscalizacao. A falta de conhecimento e expertise na interpretacao e
aplicacao das clausulas contratuais prejudica a eficacia da fiscalizacao
e pode levar a ajustes necessarios para torna-la mais confiavel, assertiva
e segura.

Os recursos necessarios para realizar uma fiscalizacao efetiva,
como pessoal, materiais e estrutura tecnoldgica, foram
frequentemente citados como insuficientes. A falta de recursos
materiais, incluindo uma estrutura de trabalho adequada, compromete
ainda mais a eficiéncia e eficacia da fiscalizacao.

Com base nas consideracdes dos entrevistados, a eficacia da
fiscalizacao dos contratos corporativos da SEPLAD é vista como parcial,
com espaco para melhorias significativas. Uma das principais questdes
levantadas, mais uma vez, diz respeito a necessidade de investimentos
em sistemas, servidores e treinamentos. Esses elementos sao
fundamentais para fortalecer a capacidade de fiscalizacao, fornecendo
as ferramentas necessarias para um acompanhamento mais preciso e
abrangente dos contratos.




Um dos desafios identificados é o volume significativo de
atendimentos realizados, o que resulta em fiscalizacdes realizadas in
loco em uma amostragem muito pequena em relacao ao total
executado. Essa limitacao na abrangéncia das fiscalizacdes pode
comprometer a identificacao a capacidade de garantir o cumprimento
dos termos contratuais.

Por fim, a falta de ferramentas tecnoldgicas adequadas é
destacada como um obstaculo significativo para a eficacia da
fiscalizacao. Os servidores entrevistados ressaltam que a utilizagao de
ferramentas tecnoldgicas poderia continuar de forma substancial para
acompanhar os contratos de maneira mais precisa e eficiente.

Em resumo, a fiscalizagao dos contratos corporativos na SEPLAD
enfrenta uma série de desafios, abrangendo desde questdes
relacionadas a equipe e capacitacao até a falta de sistemas e recursos
adequados. Ha um consenso entre os entrevistados de que sua eficacia
poderia ser aprimorada. Investimentos em pessoal qualificado,
treinamentos, sistemas de controle robustos e alocagcao adequada de
recursos sao considerados medidas essenciais para fortalecer a
capacidade de fiscalizacao e assegurar o cumprimento eficaz dos
contratos.







CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo diagnosticar o modelo de gestao
e fiscalizacao dos contratos corporativos da SEPLAD, dada sua
relevancia como suporte fundamental para as atividades finalisticas
dos 6rgaos e entidades do Complexo Administrativo do Distrito Federal.
Destaca-se a importancia da SEPLAD como d6rgao central de
normatizacao e padronizacao dos procedimentos, responsavel pela
gestao e fiscalizacao desses contratos.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, foi delineado o
processo de gestao dos contratos corporativos na SEPLAD em
dezembro de 2022, com base na revisao bibliografica e na coleta e
analise de dados. Como representantes da Administracao Publica, os
fiscais de contratos desempenham papel fundamental na supervisao e
controle das atividades contratadas, assegurando que o0s termos
acordados sejam cumpridos e que os interesses do 6érgao contratante
sejam protegidos.

Para garantir um desempenho eficaz, os fiscais de contratos
devem possuir um conjunto de habilidades e conhecimentos técnicos
especificos, compreendendo detalhadamente os termos e condicdes
do contrato, bem como as normas e regulamentos pertinentes. E
essencial que compreendam o0s processos e procedimentos
relacionados a contratacao publica, incluindo os principios da
Administracao Publica, licitacdao e gestao de contratos.

A governanga publica envolve praticas e procedimentos que
asseguram a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na gestao e
fiscalizacao dos contratos corporativos. A responsabilidade dos fiscais
de contratos vai além da verificagdo do cumprimento das clausulas
contratuais; eles também identificam e resolvem problemas que
surgem durante a execucao do contrato, como atrasos e falhas na
qualidade dos servicos ou produtos.

Diante disso, € necessaria uma maior investigacao sobre a
eficacia das compras governamentais apos a fase de contratacao e a




efetividade da fiscalizacao na entrega dos produtos e servicos
adquiridos, valendo como sugestao de trabalhos futuros.

A analise dos aspectos desfavoraveis da pesquisa revela desafios
qgue indicam oportunidades de melhorias. A elevada rotatividade dos
fiscais locais, a auséncia de capacitacao, a escassez de recursos
humanos, a falta de sistemas apropriados para controle e
monitoramento, e a auséncia de padronizacao dos procedimentos sao
problemas que comprometem a continuidade e qualidade da
fiscalizacao centralizada.

A auséncia de sistemas adequados para controle € um obstaculo
significativo. O SFCC, apesar de ser utilizado, € insuficiente em termos
de tratamento de informacdes financeiras e robustez na fiscalizagao.

Entre os aspectos positivos da fiscalizacao centralizada
identificados na pesquisa, destacam-se a economia para a
Administracdo Publica e a eficiéncia na gestao dos recursos. A
centralizacao da fiscalizagao contribui para uma alocagcao mais eficaz
dos recursos, promovendo maior transparéncia e responsabilidade na
gestao dos contratos corporativos.

A importancia de aprimorar a gestao dos contratos publicos
torna-se evidente ao considerar os recursos publicos alocados e a
complexidade das atividades de gestao e fiscalizacao de contratos. A
fiscalizacao centralizada oferece vantagens substanciais e também
revela oportunidades significativas para melhorias.

O perfil dos fiscais dos contratos corporativos da SEPLAD foi
delineado, atingindo o segundo objetivo especifico e revelando a
oportunidade de investir ainda mais em treinamento e capacitagao dos
integrantes da Comissao e dos executores locais. A introducao de
cursos sobre gestao e capacitacao técnica pode aprimorar a qualidade
da fiscalizacao e a eficacia na gestao dos contratos. Ao mesmo tempo,
equilibrar o volume de atribuicdes dos executores ajudara a garantir
um foco maior na fiscalizacao adequada dos contratos, promovendo
uma gestao mais eficiente. Além disso, € essencial promover a
estabilidade e continuidade nas equipes de fiscalizacao, incentivando a
permanéncia e fortalecendo a expertise acumulada ao longo do tempo.

Paralelamente, é crucial desenvolver e implementar sistemas de
controle e monitoramento robustos, que fornecam informacdes
precisas e em tempo real sobre a execucao dos contratos. Essas




ferramentas tecnoldgicas nao apenas facilitam a identificacdo de
irregularidades, mas também melhoram o acompanhamento do
desempenho dos fornecedores, promovendo uma gestao mais
eficiente e transparente.

O terceiro objetivo especifico foi alcancado com sucesso atraves
da analise das entrevistas e questionarios. As potencialidades e
oportunidades de aprimoramento na gestao e fiscalizacao centralizada
de contratos corporativos foram claramente demonstradas.

A padronizacao dos procedimentos € fundamental para
assegurar a uniformidade e consisténcia na fiscalizagao dos contratos.
Estabelecer diretrizes claras e processos padronizados permite uma
atuacao mais eficaz dos fiscais, minimizando interpretacdes
equivocadas e garantindo a conformidade com as normas e
regulamentos vigentes.

Considerando a centralizacao das atividades de contratacao,
aprimoramento de procedimentos, capacitacao e gerenciamento da
fiscalizacao pela Secretaria, o presente estudo se propde a responder o
seguinte questionamento: o modelo de contratos corporativos da
SEPLAD viabiliza o melhor desempenho da gestao e fiscalizacao desses
contratos, e quais melhorias podem ser implementadas para otimizar
esses processos?

Com a pesquisa foi possivel identificar que o modelo de
contratos corporativos da SEPLAD viabiliza um melhor desempenho na
gestao e fiscalizacao desses contratos, e também foi possivel identificar
melhorias que podem otimizar esses processos.

A fiscalizacao centralizada de contratos ja demonstra vantagens
inegaveis, destacando-se pela sua capacidade de proporcionar uma
gestao eficiente e responsavel dos recursos publicos. A pesquisa conclui
qgue o modelo atual de gestao e fiscalizacao dos contratos corporativos
da SEPLAD é viavel e eficaz na garantia da execucao eficiente, no
controle dos gastos publicos e na utilizacdao adequada dos recursos.
Com a implementacao continua de melhorias e adaptacdes, este
modelo tem o potencial de se tornar ainda mais robusto e eficaz,
maximizando seus beneficios e fortalecendo a gestao publica.
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APENDICE

Apéndice 1 - Cépia De E-Mail Enviado Para Os Fiscais De
Contratos

M Gma" mestrado idp <idpmestrado2022@gmail.com>

Pesquisa

18 de fevereiro de 2024 as

mestrado idp <idpmestrado2022@gmail.com> 18:58

Caro Servidor,

Este é um convite para vocé participar da pesquisa sobre a "Gestdo e Fiscalizagdo
dos Contratos Corporativos no ambito da Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Administracdo do Distrito Federal".

A autorizacdo para acesso aos e-mails dos fiscais de contratos e aplicacdao do
questionario foi devidamente concedida pelo Despacho
- SEPLAD/SECONTI/SUCORP (133388927).

Sua participacdo é fundamental para analisar a atuacdo dos servidores na
fiscalizagdo dos contratos corporativos da SEPLAD. Seus dados serdo mantidos
em sigilo, e as respostas serdo utilizadas apenas para fins académicos.

A resposta ao questionario https:/forms.gle/gQbaSRtPDosUK721A leva
aproximadamente 5 minutos. Caso existam dulvidas no preenchimento ou
necessite de esclarecimentos, por favor, entre em contato por e-mail ou telefone.

Agradeco antecipadamente a sua participacgao!

Atenciosamente,

Cibely Carvalho Silva e Sousa
Mestranda do mestrado profissional em Administragao Publica/IDP
cibely.sousa@gmail.com



https://forms.gle/gQbaSRtPDosUK721A
mailto:cibely.sousa@gmail.com

Apéndice 2 - Formulario Eletrénico: Atuaciao Dos
Servidores Na Fiscalizagdo Dos Contratos Corporativos
Da Seplad

Gestao e Fiscalizagcao dos Contratos
Corporativos no ambito da Secretaria
de Estado de Planejamento,
Orcamento e Administracao do
Distrito Federal - SEPLAD

Este guestiondrio faz parte da pesquisa para elaborag8o da dissertagdo do Mestrado
Frofissional em Administragdo Piblica do IDP (Instituto Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa) da aluna Cibely Carvalho Silva e Sousa, sob orientagio do
Prof. Dr. Humberto Falcdo Martins.

A pesquisa tern como objetivo analisar a participac8o dos servidores na fiscalizago dos
contratos corporativos da SEPLAD.

Te convido a preencher este questiondrio que deve levar menos de 05 minutos de tempo
para o preenchimento.

Em respeito aos critérios éticos de pesquisa cientifica, ressaltamos que os dados serdo
utilizados de forma agrupada para alcance do objetive da pesquisa, ndo seré feita a
identificacdo do entrevistado em momento algum, mantendo o sigilo das informacgdes
individuais.

Os dados desta pesquisa sdo confidenciais e serdo utilizados exclusivamente para fing
académicos.

Ao responder o guestiondrio vocé fornece o consentimento de participagdo.
Informo que, este questiondrio, destina-se apenas aos servidores fiscais de contratos
corporativos da antiga Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e

Administracdo do Distrito Federal - SEPLAD/DF.

Estou & disposicdo para eventuais esclarecimentos, bem como me responsabilizo pelo
sigilo dos dados coletados.

Agradego por sua preciosa contribuigdo na minha pesquisal

Cibely Carvalho Silva e Sousa
Mestranda do mestrado profissional em Administragdo Publica/IDP




* Indica um

a neraunta ohrioataria
a paergunta obrnoatoria

1. 1 Faixa etaria *

Margue todas que se aplicam.

18 a 29 anos
. |30a39%anos
__ 40 a 49 anos
50 a 59 anos
| Acima de 60 anos

2. 2Género*

Margue todas que se aplicam.
Masculino
. Ferninino
| Outros

3. 3 Escolaridade *

Margue todas gue se aplicam.

| Fundamental
| Médio
" Superior
Especializacdo
|| Mestrado
" Doutorado

4, 4 Vinculo*

Margue todas gue se aplicam.

| Servidor com vinculo
| Servidor sem vinculo




5. 5 No caso de servidor com vinculo, vocé ocupa cargo em comissao?

Marque todas que se aplicam.

6. 6 Se possui cargo em comissao, ele esta vinculado a fiscalizagao de contrato?

Marque todas que se aplicam.

' Sim
| Ndo

7. 7 Tempo de servigo no GDF *

Marque todas que se aplicam.

. Menos de 5 anos
~_5al10anos
[ 111a15anos
16 a 20 anos
| 121a25anos
| Mais de 26 anos

8. 8 Tempo que atua como gestor de contrato *

Marque todas que se aplicam

|| Menos de 06 meses
' 7mesesalano

~ 1anoa?2anos

" | Mais de 2 anos




9. 9 \océ exerce dentro da sua unidade outras atividades além da fiscalizagdo do *
contrato?

Margue fodas que se aplicam.

| Sim

Mao

10. 10 Quantidade de contratos fiscalizados atualmente *
Margue todas gue se aplicam.
|0

|1
|2
|3
|4
|5
|6
|7
¥
|9
| 10 ou mais

11. 11 Vocé se considera preparado (a) para a fiscalizacao de contrato? *

Margue todas gue se aplicam.

| sim

| NGo




12. 12 Foi disponibilizado acesso ou cépia do Contrato, Termos Aditivos, Termo de *
Referéncia, Edital da Confratagao, entre outros)?

Margue todas que se aplicam.

: Nunca
f Raramente
| | Frequentemente
| | Sempre

13. 13 Vocé recebe ou recebeu algum tipo orientagio da SEPLAD para exercer as *
atribuigtes de fiscal de contrato?

Margue todas que se aplicam.

| Nunca

| | Raramente

[] Frequentemente
: Sempre

14. 14 Vocé recebeu algum tipo de treinamento para exercer as atribuigges de *
fiscal de contrato?

Margue todas que se aplicam.

| | Nunca

f Raramente

|| Frequentemente
| | sempre




15.

16.

17.

15 Vocé utiliza alguma ferramenta gue o (a) auxilia no controle e
acompanhamento dos contratos, como por exemplo, programas de
computador, planilhas, etc.?

Margue todas gue se aplicam.

f Munca

| | Raramente

|| Frequentemente
f Sempre

16 Viocé elabora algum tipo de registro de ocorréncias de problemas efou
inspecbes realizadas por vocé?

Margue todas gue se aplicam.

| | Nunca

' Raramente
| Frequentemente
| Sempre

17 Utiliza ou ja utilizou alguma norma interna ou manual de fiscalizagao de
contratos da SEPLAD?

Margue todas gue se aplicam.

f Muneca

| | Raramente

|| Frequentemente
' Sempre




18. 18 Como vocé considera o desempenho das suas atividades como fiscalde  *
contrato?

Margue todas gue se aplicam.
f Ruim
| | Razoavel

| Bom

| | Excelente

Este contedido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios




Apéndice 3 - Roteiro De Entrevistas Com Os Membros
Das Comissdes Executoras

Roteiro de entrevistas

Dados Pessoais e Profissional

1. Formacdo Académica

2. Vocé entende que a sua formacio académica contribuiu para entender as
legislacdes e procedimentos pertinentes a Gestido e Fiscalizacio Centralizada
dos Contratos Corporativos?

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na SUCORP?

4. Ea primeira vez que exerce a fung¢do de fiscal de contrato?

5. Se ndo, onde foi? Quanto tempo tinha de Instituigdo?

6. Qual o cargo vocé ocupa na SUCORP?

Capacitaciio Profissional do Gestor/Fiscal do Contrato

7. Na sua percepgio de fiscal, vocé considera complexa as atividades
desempenhadas na fiscalizacdo contratual?

8. Vocé se sente capacitado para exercer as atividades de fiscalizacdo?

9. Seria interessante se vocé realizasse uma capacitagdo profissional prévia
para o exercicio da fiscalizagdo ou vocé acha que apenas a leitura das
legislacdes suficiente?

10.  Em algum momento vocé sentiu que a execucio do contrato estava
prejudicada por sua falta de experiéncia como fiscal?

Passos Iniciais da Execucio e Fiscalizacio Contratual

11.  Vocé sabe onde existe ou se encontra o passo a passo inicial (algum
Manual ou Cartilha) para a orientagio da fiscalizaciio dos contratos?

12, Em qual legislacio vocé encontrou as informacdes minimas para o inicio
da fiscalizagio?

13. Antes do inicio da fiscalizagio do contrato, vocé leu os documentos do
processo licitatorio (Formalizacio da Demanda, Mapa de Riscos, Termo de
Referéncia, Contrato, entre outros documentos) atinentes a prestagio dos
servigos?

14, Houve a primeira reunido inicial com os gestores do contrato € o preposto

da empresa? Vocé se recorda?




Execucdio Contratual

15. Aquilo que foi planejado corresponde ao que vem sendo executado?
Existiram pontos que precisaram ser readaptados ao longo do processo de
execugio?

16. Em algum momento vocé precisou consultar a Lei n® 8.666/1993 ou
alguma outra norma? Ou ndo fol necessdrio a consulta as leis e regulamentos?
17.  Quais os meios utilizados para a comunicacio formal com a empresa?
18.  Em algum momento vocé teve que “chamar a atencdo™ da empresa por
algum descumprimento contratual? Se sim, como isso foi formalizado?

19. Em algum momento vocé teve que aplicar alguma penalidade a empresa
Contratada? Se ndo, vocé ndo achou que ela cometeu nenhuma falta que
merecesse uma penalidade?

Sistema de Fiscalizacio de Contratos Corporativos — SFCC

20.  Voce utiliza o SFCC na fiscalizacio e acompanhamento dos contratos de

sua responsabilidade?

21.  Foi realizado treinamento especifico para a utilizacdo do Sistema?

22, Na sua opinido o SFCC contribui para a fiscalizacio dos contratos?

23, Vocé considera a necessidade de um sistema com mals recursos que o
atual?

Conclusio

24, Vocé poderia expor os pontos fortes e fracos da fiscalizagio centralizada

dos contratos corporativos?
25,  Vocé considera eficaz a fiscalizac¢do realizada hoje?
26. Vocé consegue identificar as mailores dificuldades enfrentadas pela

fiscalizacdo dos contratos?




Apéndice 4 - Termo De Consentimento Entrevistas

Eu, RG abaixo
assinado, concordo em participar do presente estudo. Fui devidamente informado (a) e esclarecido
(a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim com os possiveis ricos e beneficios
decorrentes de minha participagdo. Estou de acordo que as informagdes sejam utilizadas

na pesquisa para elaboragao da dissertagdo do Mestrado Profissional em Administragao Plblica do
IDP (Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa) da aluna Cibely Carvalho Silva e
Sousa, sob orientacdo do Prof. Dr. Humberto Falcdo Martins.

A pesquisa tem como objetivo analisar a participagao dos servidores na fiscalizagdo dos contratos
corporativos da SEPLAD.

Em respeito aos critérios éticos de pesquisa cientifica, ressaltamos que os dados serdo utilizados
de forma agrupada para alcance do objetivo da pesquisa, ndo seré feita a identificagdo do
entrevistado em momento nenhum, mantendo o sigilo das informacgdes individuais.

0Os dados desta pesquisa séo confidenciais e serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.

Entendo que a entrevista podera ser gravada e que meu nome sera preservado.

Brasilia, de de 2024.

Assinatura do participante:

Pesquisadora responsavel: Cibely Carvalho Silva e Sousa
Mestranda do mestrado profissional em Administracio Pablica/IDP
cibely.sousa@gmail.com




Apéndice 5 - Modelo De Relatério Circunstanciado

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

8. SECRETARIA DE ESTAD
r!"’

Relatério Circunstanciado

™ ME
e

ORCAMENTO E ADMINISTRAGCAO

PLANLEJAMENTO,

Contrato:
Empresa:
Ob eto do contrato:

Més/periodo de referéncia da execu ao:
Orgao/Localidade de execucao:

INDICADOR 01 - FALTA NA DISPONIBILIZACAO DE MATERIAIS DE HIGIENE (PAPEL
HIGIENICO, PAPEL TOALHA E SABONETE LIQUIDO)

A Contratada disponibilizou os materiais de higiene (papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido)?

Sim
Percentual de Desconto: 0%

INDICADOR 02 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADQS (MODULQS A, B E C)

MODULO A - UTILIZACAO DE EQUIPAMENTQS E MATERIAIS OBRIGATORIOS

. MUITO - NAO SE

Itens Médulo A BOM BOM REGULAR PESSIMO APLICA
Equipamentos de Protecdo Individual - ® o o o o

EPIs
Equipamentos diversos ® [e] o [s]
Uniforme ® [} o] o}
Produtos de Limpeza ® (o] o (o]
Pontuacao Total: 18
MODULO B - LIMPEZA DE BANHEIROS

MUITO - NAO SE

Itens Madulo B BOM BOM REGULAR PESSIMO APLICA
Limpeza dos banheiros ® o o] o e}

Pontuacao Total: 12




MODULO C - AREA INTERNA E AREA EXTERNA

Itens Médulo C MBL‘I::IHO BOM REGULAR PESSIMO ::flé:
Pisos e Ralos ] o] O o] o]
Recolhimento de Lixo ® o o] O 0O
Mobiliario em geral ® ] e} o] o]
Escadas/Corrimao ® o o] O o]
Elevadores o] o o O @
Pias ® o o} (o] o
Luminarias ® o] 8} o] o]
Paredes/Batentes/Portas ® o o} o o]
Vidros/Espelhos ® e o] o] o]
Areas Externas ® o o o 0

Pontuacao Total: 60

Pontuacao Obtida: 90
Percentual de Desconto: 0%

Faixa de Pontuacao Obtida Percentual de Desconto

81,00 a 90,00 0%
71,00 a 80,99 2%
51,00 a 60,99 10%
41,00 a 50,99 15%

Percentual Total de Desconto da Glosa: 0%

A unidade consegue contactar o encarregade da empresa sempre gue necessario?
Sim




CLAUSULAS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA (IN5)

Sabre o cumprimento das obrigacdes previstas em Edital de Licitacao, Proposta Comercial efou Contrato,
pela Contratada.

Sim Nao

A Contratada utilizou empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a

. - - . [C] 8]
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

A Contratada disponibilizou ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados
e identificados por meio de cracha, alem de prové-los com os Equipamentos de Protecdo ® o}
Individual (EPI) e, se necessario, Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC).

Executar os servicos conforme especificadn, com a alocacio dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e

equipamentos, ferramentas e utensilios indispenséveis. na gualidade e guantidade ©
especificadas, conforme este Termao de Referéncia e sua proposta.

Manter o empregado nos horérios predeterminados pela Administracao. ® Q
A unidade consegue contactar o encarregado da empresa sempre que necessario 7 ® O

ATESTO

Atesto que os servigos de que tratam este relatério circunstanciado, bem como o espelho/atesto juntado
neste documento, e o detalhamento em anexo foram executados, prestados, recebidos e aceitos e estdo
de acordo com o objeto do contrato.

Meste ato, informo ainda que ndo ha indicacdo de glosa na presente despesa.

COMPROVANTE DE PREENCHIMENTO

Matricula: 0S:
DODF:
Salvo por Salvo em

Parte 1

Parte 2

Assinatura Eletrénica - 04/11/2022 18:11:46

COMPROVANTE DE ENVIO PARA O SEI

Enviado ara o SEl or em 04/11/2022 18:12:09 para o processo de
Mo e documents N2




Apéndice 6 - Modelo De Relatério Analitico

| GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO,
== ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

Relatorio Analitico

Contrato:
Em resa:

Ob eto do contrato:

Més/periodo de referéncia da execucao:
MNota Fiscal/Fatura:
N° do Documento SEl da Nota Fiscal/Fatura:

ABRANGENCIA

Orgao Localidade Endereco Status

Enviado

Enviado

nvi

nvi

nvi

FIE| B [B|C|E\E|ER




INDICADOR 01 - FALTA NA DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAIS DE HIGIENE (PAPEL
HIGIENICO, PAPEL TOALHA E SABONETE LIQUIDO)

Orgao Localidade Resposta

Nenhuma irregularidade relatada.




INDICADOR 02 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS (MODULOS A, B E C)

Qualidade dos EPI, equipamentos, uniformes e produtos de limpeza.

MODULQ A - UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS OBRIGATORIOS
Orgao Localidade Resposta

Equipamentos diversos: BOM

Produtos de Limpeza: BOM

Produtos de Limpeza: BOM
Providéncia(s) Adotada(s):

Foi encaminhado o Oficio Oficio N2 para ciéncia e providéncias
da empresa.

Qualidade da limpeza dos banheiros,

MODULO B - LIMPEZA DE BANHEIROS
Orgao Localidade Resposta

Limpeza dos banheiros: BOM
Providéncia(s) Adotadal(s):

Foi encaminhado o Oficio Oficio N2 para ciéncia e providéncias
da empresa.

Qualidade dos itens avaliados.

MODULO C - AREA INTERNA E AREA EXTERNA
Orgio Localidade Resposta

Mobilidric em geral: BOM

Mobiliario em geral: BOM
Escadas/Corrimao: BOM
Areas Externas: BOM

Providéncials) Adotada(s):

Foi encaminhado o Oficio Oficio N2 para ciéncia e providéncias
da empresa.




A UNIDADE CONSEGUE CONTACTAR O ENCARREGADO DA EMPRESA SEMPRE QUE
NECESSARIO?

Orgéo  Localidade Resposta

Nenhuma irregularidade relatada.

OBSERVACOES

Nenhuma irregularidade relatada.

INDICADOR 01 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

A Contratada cumpriu com as datas, previstas na legislacdo vigente, de pagamente de salarios e outros
beneficios aos seus colaboradores?

Sim Percentual de Desconto: 0%

CLAUSULAS PARA AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS

Sobre o cumprimento das obrigagdes previstas em Edital de Licitacdo, Proposta Comercial efou Contrato,
pela Contratada.

Sim Nao
A Contratada forneceu ficha de controle de entrega de Equipamento de Protecao Individual
(EPI) e certificado de curso para o correto uso des EPIs de todos os trabalhadores alocados

nas atividades objeto do presente termo, bem como forneceu certificado de aprovacédo ® ©
(CA) dos EPIs emitido pelo MTE, validos durante o periodo de execucdo dos servicos,

A Contratada forneceu relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcdo, horario do posto de trabalho, ndmeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servicos, quando for o caso.

A Contratada forneceu Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucéo dos servicos, quando for o caso, @ o]
devidamente assinada pela CONTRATADA.

CLAUSULAS PARA AVALIACAQ DOS SERVICOS NAS LOCALIDADES EM QUE FORAM
PRESTADOS

1 - A Contratada utilizou empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Nenhuma irregularidade relatada.




2 - A Contratada disponibilizou ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual (EP) e,
se necessario, Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC).

Nenhuma irregularidade relatada.
3 - Executar os servicos conforme especificado, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentas, ferramentas e

utensilios indispenséveis, na gualidade e quantidade especificadas, conforme este Termo de Referéncia e
sua proposta,

Nenhuma irregularidade relatada,

4 - Manter o empregado nos horérios predeterminados pela Administracao.

Nenhuma irregularidade relatada,

5 - A unidade consegue contactar o encarregado da empresa sempre que necessario ?

Nenhuma irregularidade relatada.

OBSERVAGOES FINAIS

Sugestoes

Reclamacoes

Substituicao (permanente) Previamente Acordada

Providéncia(s) Adotada(s):

Foi encaminhado o Oficio N2




QUADRO SINTETICO DE FATURAMENTO

P . Quantidade Total Valor Percentual Valor
Orgao Localidade em M? Total Glosa Glosa
R%
23.919,90 0%  R$0.00
R%
65.372,70 0% R30.00
29294,98 R$ 0%  R$0,00
98 60.532,54 '
7238 R% 0%  R$0,00
23.569,17 :
10625 Re 0%  R$ 0,00
32.810,75 :
11175 R 0%  R$0,00
7.290,15 '
11340 RS 0%  R$0,00
8.052,47 '
22992 R$ 0%  R$0,00
13.835,42 '
1896,76 R$ 0%  R$0,00
78 121130 '
11920,87 R$ 0%  R$0,00
87 18.046,97 :
R$
3896570 269.850,0 0%  R$ 0,00
2
RS
Total: 16776331 535.393,1 0%  R$0,00
0

Valor Total Faturamento: R$ 535.393,10

Valor Total Glosa: R$ 0,00

Valor Total Glosa Retroativa: R$ 0.00

Valor Retencao Conta Vinculada: R$ 28.085,86
Outras Retencdes: RS 0,00

Valor a Ser Liquidado: R$ 507.307,24

Valor Mensal do Contrato: R$ 691.239,15




=1
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



