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RESUMO

O estudo analisa o modelo de governanca em contratacdes
publicas do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT),
buscando o seu alinhamento com a Lei n.° 14133/2021. A partir do
mapeamento bibliografico e de contrasta-lo com a legislacao, foi
possivel a aplicacdo de questionario para identificar e analisar quais
praticas sao adotadas pelo TIDFT. Por meio de grupos focais, e
utilizando-se de uma abordagem qualitativa e quantitativa, o processo
contou com a participacao de vinte e dois especialistas e agentes da
area de contratagdes do 6rgao, obtendo ao final um percentual de
atendimento a 81% das 138 praticas listadas. Com vistas a avaliacao dos
resultados e desafios com a aplicacao das praticas, oitenta e dois
agentes de execucao e controle participaram do levantamento de
percepcao. Além disso, documentos institucionais foram analisados
para mensurar os indicadores de desempenho nessa area. Nos dois
casos, foram realizadas analises de conteudo e estatistica descritiva. Ao
final, pode se constatar que o TIDFT esta aderente as boas praticas
recomendadas pelos principais modelos de governanca das
contratacdes publicados, que o ambiente instituido permite o
monitoramento e o aprimoramento das praticas adotadas e que as
partes internas reconhecem o modelo como propulsor das mudancgas
esperadas para o alcance de bons resultados nessa area, alinhando-se
aos objetivos legais e ao interesse publico. Temas como transparéncia,
compromisso com Vvalores éticos, colaboracao e apoio da alta
administracao despontam como as boas praticas reconhecidas pelos
participantes da investigacao. Por sua vez, a gestao de riscos, a gestao
por competéncias e a disponibilizacao de infraestrutura tecnoldgica
ainda carecem de aprimoramento. Finalmente, o estudo contribui para
O aprimoramento das praticas de governanca de contratacdes no
TIDFT, amplia a compreensao sobre essas praticas no setor publico e
oferece um modelo referencial para outras entidades governamentais.

Palavras-chaves: compras publicas; governanca em contratagdes
publicas; Lei 14.133/2021; desempenho organizacional..
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ABSTRACT

The study analyzes the governance model in public procurement
of the Court of Justice of the Federal District and Territories (TJDFT),
seeking its alignment with Law No. 14,133/2021. From the bibliographic
mapping and contrasting it with the legislation, it was possible to apply
a questionnaire to identify and analyze which practices are adopted by
the TIDFT. Through focus groups, and using a qualitative and
guantitative approach, the process included the participation of
twenty-two specialists and agents from the agency's contracting area,
ultimately obtaining a percentage of service for 81% of the 138 practices
listed. With a view to evaluating the results and challenges with the
application of practices, eighty-two execution and control agents
participated in the perception survey. Furthermore, institutional
documents were analyzed to measure performance indicators in this
area. In both cases, content analyzes and descriptive statistics were
carried out. In the end, it can be seen that the TIJDFT adheres to the
good practices recommended by the main published contracting
governance models, that the established environment allows the
monitoring and improvement of adopted practices and that internal
parties recognize the model as a driver of the expected changes to
achieve good results in this area, in line with legal objectives and the
public interest. Topics such as transparency, commitment to ethical
values, collaboration and support from senior management emerge as
good practices recognized by research participants. In turn, risk
management, competency management and the provision of
technological infrastructure still require improvement. Finally, the
study contributes to improving contracting governance practices at
TIDFT, expands understanding of these practices in the public sector
and offers a reference model for other government entities.

Keywords: public procurement; governance in public procurement;
Law 14,133/2021; organizational performance.

O .



o

LISTA DE ILUSTRACOES

Figural-
Cadeia de governanga
30

Figura 2
- Linha temporal das recomendagdes sobre a governanca em contratacdes
publicas

35
Figura 4 -
Dimensdes/Temas da Governanca em Contratacoes

40
Figura s -
Linha do tempo da publicagao dos normativos sobre governanca em
contratacdes

101
Figura 6 -
Relagdes entre os temas da governanca em contratacdes publicas

125
Figura 7 -
indice de Governanca e Gestdo de Contratacées — TIDFT

138
Figura 8
- Ranking Transparéncia — TIDFT

139

Figura 9 -
Taxa de execucgao do plano de contratagcdes anual (PCA) e Taxa de efetivagcao
das demandas PCA alinhas aos projetos estratégicos

142
Figura 10
- Taxa de efetivacao de novas contratagdes no PCA

143
Figura N
- Representatividade das contratacdes do TIDFT por modalidade de licitagao

144
Figura 12
- Taxa de aquisi¢cao de bens e servicos em tempo-padrao

146
Figura 13 -
- Taxa de aquisi¢cao de bens e servicos em tempo-padrao — Pregdes
Eletrénicos e Dispensa de licitagcao

147
Figura 14
- Percentual de itens homologados no periodo

148

o -



Figura 15
- Fase externa da licitacao

149
Figura 16
- Participacdo de ME/EPP na fase externa das licitacdes

150
Figura 17
- Taxa de descontinuidade de contratos

153




LISTA DE QUADROS

Quadro 1
Recomendacdes para a governanca das contratagdes

................................................................................................................................................................. 36
Quadro 2

Caracterizagcao do Lécus da Pesquisa
................................................................................................................................................................. 57
Quadro 3

Procedimentos metodoldgicos por objetivo especifico
................................................................................................................................................................. 59

Quadro 4
Lista dos documentos selecionados e utilizados para a pesquisa bibliografica
e documental

................................................................................................................................................................. 61
Quadro 5

Modelo da planilha com o mapeamento das praticas de governanca
................................................................................................................................................................. 63
Quadro 6

Perfil dos participantes dos grupos focais
................................................................................................................................................................. 66
Quadro 7

Divisao dos grupos focais
................................................................................................................................................................. 70
Quadro 8

Modelo do instrumento do grupo focal
................................................................................................................................................................. 72
Quadro 9

Validacao do formulario eletrénico pelos especialistas
................................................................................................................................................................. 78
Quadro 10

Caracterizagao dos participantes da pesquisa de percepgao
................................................................................................................................................................. 97

Quadro 1

Quantidade de controles e praticas levantadas por dimensao




Quadro 12

Percentual de atendimento pelo TIDFT das praticas mapeadas
................................................................................................................................................................. 104
Quadro 13

Detalhamento de praticas nao atendidas no tema sustentabilidade
................................................................................................................................................................. 109
Quadro 14

Detalhamento de praticas nao atendidas no tema Planejamento
................................................................................................................................................................. 110
Quadro 15

Detalhamento das praticas atendidas parcialmente no tema Estrutura
................................................................................................................................................................. 2
Quadro 16

Detalhamento das praticas nao atendidas do tema Padrdes de
Comportamento
................................................................................................................................................................. n7?
Quadro 17

Detalhamento das praticas nao atendidas do tema Gestao por
Competéncias
................................................................................................................................................................. n9
Quadro 18

Praticas ndao atendidas do tema Gestao de Riscos
................................................................................................................................................................. 122
Quadro 19

Praticas nao atendidas do tema Transparéncia
................................................................................................................................................................. 123
Quadro 20

Indicadores de desempenho das contrata¢cdes do TIDFT
................................................................................................................................................................. 125
Quadro 21

Perfil das fun¢des de execucgao e controle
................................................................................................................................................................. 140
Quadro 22

Taxa de licitagdes homologadas no periodo
................................................................................................................................................................. 148




Motivo da descontinuidade de contratos

Quadro 23

Quadro 24
Percepc¢ao dos resultados obtidos com as praticas de governanca e de
gestao das contratacdes adotadas pelo TIDFT

Quadro 25
Consolidagao das contribuicdes adicionais sobre resultados obtidos com as
praticas de governanca e de gestao das contratacdes adotadas pelo TIDFT

Quadro 26
Fatores que contribuiram para os resultados obtidos com as praticas de
governanga e gestao de contratagcdes adotadas pelo TIDFT

Quadro 27
Percepc¢ao do grau de dificuldade para aplicacao das praticas de governancga
do TIDFT

................................................................................................................................................................. 175
Quadro 28

Contribuicdes para aperfeicoamento do modelo de governancga das
contratacdes do TIDFT
................................................................................................................................................................. 188




SUMARIO

1. INTRODUGCAO 17
1. EEORIE A D S 0. ................ S S N 000 ) 17
12 Apresentacao do problema de PeSAUISA ... 20
1.8 IRURIRIRIE ] SRR CIRNETE ... B I B, .............ooveoonsoensnensnnsssnssnnsssssnessness 22

1.3.1 CACERE ORI B .............. B S| S . ... 22
e 2 Olefl=ld\V/orh- - off | SR 0 U1 ) SN 22
Tigheds S Ustificativa.,.. ettt 000 I S SR B ST 22

2. REFERENCIAL TEOGRICO 25
21 A relacao entre governanca, a Teoria de Agéncia € a Teoria de Custos de
Ril (ks o [o IR ot R s Sy 0. L L e 25
2L A goOVErNaNCaDIHDHIC cifa TR . S R S S 0 s 27
2.3 A governang ieMmicontiatacoes s st MU . 31

2.3.1 A governanca das contratacdes na Lei N.°14.133/2021........ccccwvveuenn. 33
232 Modelos de governanca Nas CONtratagoes........o.ocveeveeeeeererersesessenennns 34

3. METODO 55
3.1 Da natureza e abordagem da PESQUISA ......ccciiiririnreneinsissiesensssssisssesesssssssessesssssns 55
3.2 Caracterizacao do publico-alvo e do I6cus da pesquisa ..., 57
3.3  Procedimentos de amostragem, coleta e analise de dados.............cc.......... 58

3.3.1 OBJETIVO 01 - Mapear as praticas de governanga das contratagcdes
publicas, com base na literatura e em modelos publicados sobre o tema,

correlacionando-as a Lei N.° 14.133/202] .......cmvcommereeecvenneeerreseesesssssssssssssssesssssssen 61
332  OBIETIVO 02 - Identificar as praticas de governanca das
contratacdes publicas adotadas Pelo TIDFT ... 65

Bis OBJETIVO 3 - Levantar os resultados alcancados pelo TIDFT com as
praticas de governancga das contratacdes adotadas, por meio de indicadores
de desempenho medidos pelo 6rgao, correlacionando-os a Lei n.°

VAEE O e N 74

3.3.4  OBIJETIVO 4 - Identificar a percepcao dos agentes envolvidos no
processo quanto aos resultados e dificuldades obtidos com as praticas
adotadas, bem como as oportunidades de melhorias no modelo de
governanca das contratacoes publicas do TIDFT..... s 75


https://tecnologiaidp-my.sharepoint.com/personal/ana_siqueira_idp_edu_br/Documents/Documentos/MPAP/Dissertações/ISABELLA%20DE%20SOUSA%20BRITO%20arrumado.docx#_Toc157170966
https://tecnologiaidp-my.sharepoint.com/personal/ana_siqueira_idp_edu_br/Documents/Documentos/MPAP/Dissertações/ISABELLA%20DE%20SOUSA%20BRITO%20arrumado.docx#_Toc157170973
https://tecnologiaidp-my.sharepoint.com/personal/ana_siqueira_idp_edu_br/Documents/Documentos/MPAP/Dissertações/ISABELLA%20DE%20SOUSA%20BRITO%20arrumado.docx#_Toc157170979

SUMARIO

&. ANALISE DE RESULTADOS 101

4.1 OBJETIVO 1 — Mapear as praticas de governanca das contratacdes publicas,
com base na literatura e em modelos publicados sobre o tema, correlacionando-as a Lei

11 [ | R I ... . .. .. ... cceeeeeeneee ORI e eeeee e eeeeeeeeeeeeeeeneeeeanenns 101

4.2 OBJETIVO 2 - Identificar as praticas de governanca das contratacfes publicas

F=To (0] =T F= T 0 1= (o N I 1 I o SR 103
4.2.1 Analise e discussdo dos resultados obtidos no Objetivoe 1l e 2....................... 104

4.3  OBIJETIVO 3 - Levantar os resultados alcancados pelo TIDFT com as

praticas de governanca das contratacdes adotadas, por meio de indicadores

de desempenho medidos pelo 6rgao, correlacionando-os a Lei n.°14.133/2021
126

4.3.] ANALISE AOS INAICAUOIES ...t teeerete s eeeeseeesesasesasasasasasasasasasaen 138

4.4  OBIJETIVO 4 - Identificar a percepg¢ao dos agentes envolvidos no
processo quanto aos resultados e dificuldades obtidos com as praticas
adotadas, bem como as oportunidades de melhorias no modelo de
governanca das contratacoes publicas do TIDFET ... 154

4.4.] Resultados obtidos com as praticas de governanca e de gestao das
contratacoes adotadas PElO TIDFT ... it it ceeeeeeeseeesesessssssssasassssssssssss 155

4472  Fatores que contribuiram para os resultados obtidos com as
praticas de governanga e gestao de contratagdes adotadas pelo TIDFT170

443  Dificuldades para aplicacao das praticas de governanca do TIDFT

174
5. CONSIDERACOES FINAIS 192
REFERENCIAS...... AN L L ..o SRR Y - 199

APENDICES.......... INESs S e Ll eSS | S 208


https://tecnologiaidp-my.sharepoint.com/personal/ana_siqueira_idp_edu_br/Documents/Documentos/MPAP/Dissertações/ISABELLA%20DE%20SOUSA%20BRITO%20arrumado.docx#_Toc157171272
https://tecnologiaidp-my.sharepoint.com/personal/ana_siqueira_idp_edu_br/Documents/Documentos/MPAP/Dissertações/ISABELLA%20DE%20SOUSA%20BRITO%20arrumado.docx#_Toc157171282




INTRODUGCAO

1.1 Contextualizacido

As compras publicas tém um papel estratégico na economia dos
paises e interferem diretamente na qualidade e na eficiéncia dos
servicos fornecidos para a sociedade (Arrowsmith, 1998; Thai, 2007,
Costa; Terra, 2019). Essa realidade se aplica também ao Brasil, onde o
volume de gastos' tem impacto significativo para o governo e para os
orgaos publicos, sendo imperativo que sejam gerenciadas de forma
eficaz (Thai, 2001) para assegurar que o interesse publico seja atendido.

Para Araujo e Lemos (2020), o governo pode alcangar um melhor
desempenho nessa area por meio do uso estratégico da demanda
governamental. Na mesma linha, Gomes e Guarnieri (2019) sustentam
que as compras publicas podem ir além de simples transacdes
comerciais e se tornar um elemento estratégico, uma vez que
desempenham papel fundamental para o funcionamento da maquina
publica.

Na Administracao Publica brasileira, o debate por melhores
resultados na area vem ganhando espaco nos ultimos anos, em
especial a partir da manifestacao do pais em ingressar como membro
efetivo da OCDE, organismo internacional que congrega os 38 paises
com melhor grau de desenvolvimento do planeta, dentre eles, as
maiores economias mundiais (Chrispim; Iraja, 2020).

Pleiteando oficialmente uma vaga desde 2017, mas engajado na
OCDE desde 19977, o Brasil colocou, em sua agenda, o atendimento a

! De acordo com dados publicados pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 2020, o pais gastou cerca de R$ 35,5 bilhdes
na aquisicdo de bens, servicos e obras, o que representou aproximadamente 13,5% dos
gastos do governo e 6,5% do Produto Interno Bruto (PIB) (OCDE, 2021).

2Traducao livre de: “as a Participant, Brazil has been actively involved in the works of
the OECD Competition Committee. Since 1997 Brazil has regularly attended the
meetings of the Competition Committee and its working parties and participates in
other Competition Fora on a regular basis. To date, Brazil has undergone three OECD
peer reviews of its competition law and policy and, as a result, became an Associate
member of the OECD Competition Committee in 2019. Brazil is actively involved in
the works of the OECD Competition Committee contributing to the debate and
strengthening the country’'s engagement and co-operation with the OECD”.
Disponivel em: <https://www.oecd.org/daf/competition/brazil-competition.htm>.
Acesso em: 10 mar. 2023




termos, condi¢cdes e processos necessarios para a sua acessao, dentre
eles, requisitos técnicos que conversam diretamente com as compras
publicas, como o combate a corrupgao e a necessidade de modelos de
governanga e de sistemas de compras que sejam abrangentes,
eficientes e transparentes e que contribuam para maximizar o impacto
dos gastos publicos, ao mesmo tempo em que alcancam as politicas
publicas e metas prementes, como a sustentabilidade (OCDE, 2022).

E nesse cendrio que se observa o protagonismo do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) na promog¢ao da governanga nas compras
publicas (Fenili, 2017), tema que tem recebido crescente atencao, desde
2013, a partir da realizacao de fiscalizacao em amostra de organizagdes
da Administracao Publica Federal e do Poder Judiciario, com vistas a
sistematizar informacdes sobre a situacao da governanca e da gestao
das aquisicdes (RBG, 2013; 2020). As auditorias realizadas pelo TCU
revelaram vulnerabilidades e impulsionaram melhorias nos processos
de trabalho em diversos érgaos publicos, conforme se depreende dos
estudos apresentados pela Corte de contas federal (Acérdao TCU N.°
588/2018 — Plenario).

Para Fernandes (2019, p. 12), “a area de compras e contratacdes
publicas revelou-se inegavelmente dinamica e inovadora quando
observamos sua trajetdria recente”, em que pese nao haver rupturas ou
inflexdes acentuadas nesse percurso, mMas uma “progressiva
disseminacao de inovacdes do governo federal para os estados e
municipios e, mais recentemente, entre os estados e municipios”. De
acordo com o autor, tal disseminacao parece ter sido impulsionada,
entre outros fatores, “por organismos internacionais que passaram a se
interessar pela modernizacao e convergéncia entre os modelos de
compras e contratacdes publicas” (Fernandes, 2019, p. 12).

Por outro lado, Fernandes (2019 apud Arrowsmith; Davies, 1998)
destaca que a mudanca e unificacao internacionais de regras e
procedimentos, motivadas pelo comércio eletronico, pela globalizacao
dos mercados, e por iniciativas de integragao econdmica e abertura
comercial, influenciam significativamente o conjunto de leis e
regulamentos que regulam as aquisicdoes e contratacdes no setor
publico.

De acordo com as avaliagdes da OCDE (2018), do Banco Mundial
(2016) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2018), a
modernizacao da legislacao € essencial para aumentar a eficiéncia e a




transparéncia no processo de compras e melhorar o desempenho do
setor publico.

Nesse ambiente de criticas e recomendacdes de melhoria
regulatdria que a Lei n.° 8.666/1993 vai se despedindo do contexto das
contratagdes publicas, deixando um legado de excesso de burocracia,
lentidao no processo de contratacao, falta de transparéncia, rigidez
excessiva, falhas na selecdo de fornecedores, corrupcao e fraude
(Oliveira, 2021). Nas palavras de Fiuza (2013, p. 4), essa legislacao
negligenciou “a busca por uma maior eficiéncia, inovagcao, competicao
e melhor relacao custo-beneficio para o setor publico brasileiro”, pois
ficou presa ao formalismo exagerado e ao cumprimento de ritos que
nao guardavam correlacao com a eficiéncia do processo produtivo dos
orgaos e entidades publicos, muito menos com o bem-estar do
cidadao.

Em substituicao a legislacao pretérita, apds mais de 20 anos de
debate e tramitacao nas casas do Legislativo Federal (Projeto de Lei n.°
1.292/1995), a publicacdo da Lei n.°14.133/2021 traz consigo a necessidade
de modernizar e simplificar o regime juridico das contratacdes publicas
no Brasil. De acordo com Oliveira (2021, p. 3), a norma geral positiva
orientacdes consagradas pela jurisprudéncia, em especial as
formuladas pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e “incorpora, em
grande medida, diversas tendéncias ja encontradas no ordenamento
juridico patrio”, como a preocupagao com a eficiéncia econdmica da
contratacao; mais transparéncia, o que viabiliza o maior controle por
parte da sociedade; planejamento; governanca; e integridade nas
contratacdes publicas.

Para cumprir tal finalidade, com vista ao alcance dos objetivos
estabelecidos para o processo licitatério®, a Nova Lei atribuiu a alta
administracao dos orgaos e entidades a responsabilidade pela
governanga das contratagdes publicas, devendo ser implementados
processos e estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles
internos, para avaliar, direcionar e monitorar as licitacdes e os contratos
realizados (Brasil, 2021).

3“Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: 1) assegurar a selecdo da proposta
apta a gerar o resultado de contratagcao mais vantajoso para a Administracao Publica,
inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto; IlI) assegurar tratamento
isondmico entre os licitantes, bem como a justa competicao; Ill) evitar contratacdes
com sobrepreco ou com precos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na
execucao dos contratos; e V) incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional
sustentavel” (Brasil, 2021).




Os mecanismos de governancga a serem estabelecidos, voltados
para uma gestao focada em resultados, devem promover um ambiente
integro e confidavel e a maior eficiéncia, efetividade e eficacia nas
contratacdes publicas (Brasil, 2021), para inaugurar, assim, um periodo
de aprendizagem na Administracao Publica. Para Oliveira (2021), a
compreensao dos novos dispositivos incorporados € essencial, uma vez
que podem representar importantes avancos, em especial se
comparados ao texto da Lei n.° 8.666/1993. De acordo com Ache e Fenili
(2022, p. 32), a Nova Lei “afasta-se do formalismo enquanto fim em si
mesmo, aproximando-se, com surpreendente frequéncia, de uma
almejada efetividade na gestao publica”.

Tem-se, portanto, estabelecido o paradigma da governanca
voltada a resultados (Martins;, Marini, 2010) para as contratagdes
publicas. Contudo, para além do atendimento aos novos
procedimentos operacionais trazidos pela Lei n.°14.133/2021, pressupde-
se que as novas praticas de governancga sejam estruturadas com vistas
a0 uso estratégico dos recursos alocados, com a necessidade de
diretrizes alinhadas ao modelo de negdcio dos 6érgaos e entidades, com
monitoramento e avaliacao de desempenho das licitacdes e contratos,
e com a imprescindivel disponibilizacao de infraestrutura para
assegurar a capacidade operacional das unidades envolvidas com os
processos de trabalho (Brito, 2020).

1.2 Apresentacio do problema de pesquisa

Observadas as diretrizes voltadas a maior transparéncia,
integridade, eficiéncia, eficacia e efetividade nas compras publicas, a
agenda de governancga das contratacdes € uma realidade no Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territérios (TIJDFT), a partir da
Fiscalizacao de Orientacao Centralizada realizada pelo TCU em 2013,
que teve por objetivo avaliar as praticas de governanca e de gestao de
aquisicdes publicas adotadas pela Administracdao Publica Federal,
dando origem, entre outros, ao Acorddo TCU N.° 2.742/2015 — Plenario
direcionado ao TIJDFT (TCU, 2015).

A partir de entao, por meio dos resultados medidos em pelo
menos trés levantamentos de governanca realizados pelo TCU (TCU,
2017, 2018 e 2021)%, verifica-se uma evolucao nos niveis de maturidade
alcancados pelo 6rgao, o que significa que passou a adotar um

4 Disponivel em: Levantamento de governanca | Portal TCU. Acesso em: 6 jun. 2023.
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conjunto praticas e instancias que visam direcionar, monitorar e avaliar
0S processos licitatorios e os respectivos contratos (TCU, 2022).

Mais recentemente, orientados pelas diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Resolucdo CNJ n.° 347/2020),
o Tribunal publicou a nova Politica de Governanga das Contratacdes do
orgao, por meio da Resolucao n.° 19, de 17 de dezembro de 2021,
dispondo sobre diretrizes, papeis, responsabilidades e praticas a serem
adotadas pela area de compras e contratacdes do 6rgao (TIDFT, 2021).

A Resolucdo n.° 347/2020, publicada em 13 de outubro de 2020, e
que precede a Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei
n.° 14.133/2021), reafirma o papel do CNJ como érgédo responsavel pelo
controle da atuagao administrativa e financeira dos 6rgaos do Poder
Judiciario ao estabelecer diretrizes para o aprimoramento da
governanga da area de contratagcdes nos tribunais, de modo que esta
esteja devidamente preparada para alcancar os resultados desejados,
em consonancia com os interesses institucionais e da sociedade (Brito,
2020, s.p.).

Contudo, Ache e Felini (2022) afirmmam ser uma falacia o corolario
imediato de que diretrizes e politicas determinadas pela alta
administracao, que consubstanciam os ditames da governanca em
nivel estratégico, sejam suficientes para bem estruturar a acao em
niveis tatico e operacional. Segundo os autores, as regras estipuladas
em nivel macro devem ser desdobradas para que sejam
compreensiveis e exequiveis aos demais niveis da organizacao (Ache;
Fenili, 2022).

Nesse sentido, considerando a mudanca de paradigma da
governancga com foco em resultados a ser incorporada nas compras
publicas; considerando a vigéncia da Lei 14133/2021 e a
responsabilidade atribuida a alta administracao dos 6érgaos e entidades
pela governanca das contratacdes (Brasil, 2021), com o necessario
desdobramento das exigéncias estabelecidas; e considerando a
complexidade, oportunidades e desafios em torno das praticas que
devem ser implementadas para o alcance dos resultados propostos; o
presente trabalho se propde, por meio de um estudo de caso aplicado
as contratacdes do TIDFT, responder ao seguinte questionamento: o
modelo de governanca das contratacdes implementado no TIDFT
viabiliza o melhor desempenho das contratacdes publicas do 6rgao e
estd alinhado aos resultados delineados pela Lei n.° 14.133, de 1° de abril
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1.3 Enunciacido dos objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar se o0 modelo de governanca das contratacdes adotado
pelo TIDFT viabiliza o melhor desempenho das contratacdes e se esta
alinhado aos resultados delineados pela Lei n.° 14133, de 1° de abril de
2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Mapear as praticas de governanca das
contratacdes publicas, com base na literatura e em
modelos publicados sobre o tema, correlacionando-as a Lei;

b) Identificar as praticas de governanca das
contratacdes publicas adotadas pelo TIDFT;

c) Levantar os resultados alcancados pelo TIDFT
com as praticas de governanga das contratacdes adotadas,
por meio de indicadores de desempenho medidos pelo
orgao, correlacionando-os a Lei n.° 14.133/2027;

d) Identificar a percepcao dos agentes envolvidos
No processo quanto aos resultados e dificuldades obtidos
com as praticas adotadas, bem como as oportunidades de
melhorias no modelo de governanc¢a das contratacdes
publicas do TIDFT.

1.4 Justificativa

A pesquisa em questao estuda o modelo de governanca das
contratacdes publicas utilizado pelo Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios (TJDFT) e os efeitos praticos de sua execucao, bem
como verifica se o TIDFT esta em sintonia com a perspectiva orientada
para resultados incorporada pela Lei n.° 14.133/202, e de que maneira as
praticas adotadas pelo 6rgao ajudam a atingir os seus objetivos.

As alteracoes legislativas promovidas pela nova Lei geram uma
discussao necessaria sobre a praticas organizacionais. Fernandes (2019),
a0 escrever sobre as tendéncias e 0s avancos nas compras publicas no
Brasil, considera oportuna a pesquisa sobre a aplicacao de “abordagens
institucionais e organizacionais que se voltem para a area de compras
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e contratacdes, na forma de estudos de caso e pesquisa comparada”
(Fernandes, 2019, p. 16). Observar, portanto, a adaptacao do TIDFT ao
contexto pode oferecer uma visao importante sobre os obstaculos e
possibilidades que o proprio 6rgao e outras entidades governamentais
podem encontrar ao trilhar este novo caminho nas compras publicas.

Por sua vez, a governanca no setor publico tem se mostrado um
elemento-chave na administracao contemporanea, influenciando a
eficiéncia e a transparéncia organizacional (Matias-Pereira, 2010).
Compreender a aplicagao pratica desse conceito no contexto das
aquisicdes do TIDFT pode elucidar métodos para otimizar a atuacao do
Orgao nessa area.

Espinola (2021) destaca que, embora haja uma pauta crescente
de estudos no campo tedrico sobre a governancga e seus instrumentos
e como um componente fundamental no cotidiano da Administracao
PUblica Federal, pouco tem sido discutido sobre como os instrumentos,
normativos e arranjos de governanca publica no Brasil estdao sendo
efetivamente aplicados pelas organizacdes publicas. O autor
acrescenta que a analise de como os servidores observam, reagem, se
envolvem e avaliam a governangca, 0 componente humano,
fundamental para o sucesso ou fracasso da politica, sendo ainda uma
fronteira pouco explorada (Espinola, 2021). Assim, a investigacao
também se preocupa em captar a visao dos participantes diretos no
processo de compras do TIDFT. Esse entendimento qualitativo pode
descortinar desafios e chances nao evidenciados por métricas
puramente numeéricas.

Souza (2022) afirma que a governangca e a gestao de
contratacdes e sua relacao com o desempenho do processo ainda sao
pouco exploradas pela academia, bem como que ha necessidade de
estudar a influéncia das estruturas e dos processos implementados a
partir dos trabalhos de avaliacao realizados pelo TCU na Administracao
Publica federal no desempenho das aquisi¢oes.

Outro aspecto essencial € a contribuicdo do estudo para a
literatura cientifica e administrativa, que podera auxiliar na formulacao
de boas praticas administrativas, influenciando positivamente a
administracao de recursos e a qualidade dos servicos publicos, nao s6
dentro do TIDFT, mas em ambito nacional, podendo promover avancos
na eficacia do setor publico como um todo.







REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo contém o arcabouco tedrico sobre os temas
relacionados ao trabalho e tem por finalidade contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa e subsidiar a discussao dos resultados.
Nesse sentido, o texto esta estruturado em trés secdes: a relacao entre
a governanca, a Teoria de Agéncia e a Teoria de Custos de Transacao; a
governanga publica; e a governanca em contratacoes.

2.1 A relacdo entre governanca, a Teoria de Agéncia e

a Teoria de Custos de Transagao

A governanca surge da necessidade de conciliar interesses e de
resolver conflitos relacionados a propriedade das organizacdes, em que,
pelo menos, dois arcaboucos tedricos sao fundamentais para o
entendimento da discussao acerca do tema: a Teoria da Agéncia e a
Teoria dos Custos de Transacao (Costa; Terra, 2019).

Os autores da Teoria de Agéncia, Jensen e Meckling (2018, p. 89),
definem a relagao de agéncia como “um contrato sob o qual uma ou
mais pessoas (principal) emprega(m) uma outra pessoa (agente) para
em seu nome executar um servico que implique a delegacao de algum
poder de decisao”. Com base na definicdo, se ambas as partes da
relacao buscam maximizar seus proprios beneficios, nem sempre o
agente agira em conformidade como os interesses do principal,
cabendo a este aplicar incentivos adequados para limitar as
divergéncias de interesses e as atividades irregulares do agente, o que
pode incorrer em custos de monitoramento, também chamados
custos de agéncia.

Para Fenili (2017, p. 9), a Teoria de Agéncia aclara a “maneira
segundo a qual se da a transferéncia de riqueza entre
acionistas/proprietarios e administradores, em um cenario de
delegacao de poderes e de autoridade”, cuja transposicao de sua
aplicacao para o setor publico demanda a correta identificacao de seus
protagonistas. Nesse sentido, o autor esclarece que trés tipos de
relacdes de agéncia podem ser estabelecidos: “i) entre os cidadaos e os
agentes publicos politicos; ii) entre os cidadaos e os agentes publicos
administrativos; e iii) entre os chefes subordinados, dentro das
estruturas burocraticas publicas” (Fenili, 2017, p. 13).

© -




Assim, a Teoria da Agéncia se interessa pelo relacionamento
entre o principal e o agente, em que problemas e conflitos resultantes
da assimetria da informacgao, ou seja, qguando nem todos os fatos sao
conhecidos por ambas as partes (Rocha et al., 2012). Conforme Saito e
Silveira (2008, p. 79), o estudo de Jensen e Meckling (1976) foi
fundamental para a elaboracao do conceito da governanca corporativa,
que progressivamente passou a ser entendido como “um conjunto de
mecanismos internos e externos, de incentivo e controle, que visam a
minimizar os custos decorrentes do problema de agéncia”.

No mesmo sentido, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa, governanca € o

sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, o que envolve
relacionamentos entre socios, conselho de administracao,
diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle, e demais partes
interessadas (IBGC, 2015, p. 20).

Por sua vez, Matias-Pereira (2022) assinala que a governanca
tanto nas organizacdes publicas como nas organizacdes privadas
apresenta significativas similitudes. Embora cada um tenha o seu
proprio foco, o autor observa que principios fundamentais como
conduta ética, equidade, observancia as leis, transparéncia e prestagao
de contas, que orientam o0s rumos de ambos os segmentos, sao
idénticos. Além disso, sao comuns, entre outros,

guestdes que envolvem a separacdo propriedade e gestao, que
dao origem aos problemas de agéncia, os instrumentos
definidores de responsabilidades e poder, 0 acompanhamento
e o incentivo na execucao das politicas e objetivos definidos
(Matias-Pereira, 2022, p. 8).

Sob a otica intraorganizacional e seguindo os ensinamentos de
Viana (2011) e Eisenhardt (1989), Felini (2017) apresenta a relacao de
agéncia no processo de compras e contratacdes publicas, ao observar
qgue, em decorréncia do proprio regramento remuneratorio da esfera
publica, em que ha vedacao a pagamento de bonus ou premiacdes
pecuniarias ao agente publico por seu desempenho como comprador
em determinada empreitada, o contrato estabelecido entre as partes
(agente e principal) é esteado na delimitacao do comportamento do
agente, e nao no compartilhamento de resultados.

Ainda na esfera das contratacdes publicas, Costa e Terra (2019)
indicam que a Teoria de Agéncia propde uma compreensao da
necessidade de mecanismos de governanca na relacao entre o




comprador (principal) e o fornecedor (agente). Isso significa que o
sistema de governanca também envolve a forma como a organizacgao
e seus stakeholders se comunicam para assegurar os resultados
desejados. Nesse contexto, os autores salientam que os gestores
precisam ajustar as caracteristicas de governanca das interacdes
interorganizacionais para se adaptarem aos riscos de troca conhecidos,
especialmente aqueles relacionados a situacdes em que a avaliagao de
desempenho é desafiadora ou incerta.

Os custos decorrentes da assimetria de informacao dessa
relacao (comprador x fornecedor) sao tratados pela teoria dos custos de
transacao, desenvolvida por Oliver E. Williamson, em 1979, que se
concentra na analise das transacdes econdmicas entre diferentes
partes (Fenili, 2017). De acordo com essa teoria, 0s custos associados a
transacao de um produto ou servico incluem nao apenas o preco do
produto ou servigco, mas também os custos de realizar a transacao, da
busca de informacdes, de negociacao e o custo de fazer cumprir o
contrato. Para Brown, Potoski e Van Slyke (2006), a teoria propde que,
com o objetivo de minimizar o comportamento oportunista do agente,
esses custos podem ser reduzidos por meio da criacao de medidas de
desempenho, com a redacao de contratos mais detalhados e eficientes,
monitoramento do desempenho dos fornecedores e utilizacao de
incentivos quando necessario.

2.2 A governanca publica

A necessidade de servicos publicos de qualidade e a
complexidade nas interacdes entre os diversos atores sociais impdem
uma agenda focada na governanca, area que tem se tornado cada vez
mais relevante na Administracao Publica do Brasil nos ultimos anos
(Matias-Pereira, 2010; Abrucio, 2011; Martins; Marini, 2014, Cavalcante;
Pires, 2018). Para Martins e Marini (2014, p. 43), trata-se de uma tentativa
de “enxergar o governo como um processo amplo, plural e complexo
da sociedade, buscando integrar politica e administracao, gestao e
politicas publicas”.

Segundo Matias-Pereira (2010), eventos como a crise econdmica
e financeira global passou a exigir que o Estado se adapte e inove para
aprimorar sua atuacao no cumprimento de suas funcdes sociais. Nesse
sentido, a agenda da boa governanca no setor publico se apresenta
como um modelo importante para viabilizar o desenvolvimento
socioecondmico, politico, cultural e ambiental, ao se traduzir na oferta
de bens e servicos de qualidade, com transparéncia, participac¢ao social,




integridade, accountability e menor custo para a populacao (Matias-
Pereira, 2010).

De acordo com Moss (2009), como conceito, a governanga €
usada para captar a complexidade das relagdes sociais, estruturas e
processos politicos envolvidos na busca coletiva de interesses publicos,
comuns ou individuais. Fukuyama (2013), por sua vez, define
governanga como a capacidade de um governo de tomar e executar
decisdes de forma eficaz e eficiente, ao garantir a prestacao de servigos
publicos e a implementacao de politicas, independentemente de esse
governo ser democratico ou ndo. Para o autor, a compreensao
adequada da governancga € fundamental para analisar e solucionar os
desafios enfrentados pelos Estados e pela comunidade internacional.
Para fazer isso, propde uma abordagem multidimensional que leve em
considerac¢ao a capacidade do Estado, a autonomia das instituicdes e a
qualidade das decisdes tomadas pelos governantes.

De outro modo, Dias e Cario (2014, p. 93) abordam a governanca
publica como uma ‘“estratégia desenvolvimentista que utiliza
processos mais democraticos para desenhar as solu¢cdées demandadas
pela sociedade do século XXI". Seguindo a mesma perspectiva, Peters
(2013) sugere uma definicdo de governanca centrada nas funcdes
essenciais necessarias para governar, enfatizando as combinacdes
variadas de agentes capazes de governar de forma mais eficiente. Para
o autor, a énfase em governanga reflete as “preocupacdes publicas com
relacao a capacidade de seus sistemas politicos de agirem de forma
efetiva e decisiva no sentido de resolver problemas publicos” (Peters,
2013, p. 28), o que nao € uma tarefa facil, pois requer a descoberta de
formas de definir objetivos e, em seguida, encontrar os métodos para
atingi-los.

O Banco Mundial define governanca como as tradi¢cdes e
instituicdes pelas quais a autoridade em um pais € exercida (Kaufman
et al.,, 1999), o que inclui o modo como 0s governos sao selecionados,
monitorados e substituidos; a capacidade do governo de formular e
implementar politicas; e o respeito aos cidadaos e as instituicdes que
regem as interacdes econdmicas e sociais entre eles. Entre as
dimensoes avaliadas pelo banco —accountability, qualidade regulatoria
e integridade (corrupcao) —, esta a eficacia do governo, que trata de
elementos-chave ligados a qualidade dos servicos publicos, da




capacidade do servico publico e da sua independéncia face a pressdes
politicas, além da qualidade da formulacao de politicas®.

Para o Programa das Nac¢des Unidas (PNUD, 2014), a governanca
permite a realizacado de uma série de objetivos criticos de
desenvolvimento. Além disso, afirma que, para verificar se a governanca
é “boa”, os atores envolvidos devem analisar os mecanismos que a
promovem, 0s processos usados e o0s resultados alcangados.
Mecanismos de boa governanca incluem instituicdes democraticas e
transparentes, bem como servicos publicos mais eficientes e eficazes.

Por sua vez, para o International Federation of Accountants
(IFAC, 2014), a governanc¢a no setor publico compreende os arranjos
sociais, econdmicos, politicos, ambientais, legais, processos e estruturas
administrativas colocados em pratica para garantir que os resultados
pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcancados. De
acordo com o IFAC (2001, 2013; 2014), garantir que as acdes das
organizacdes estejam alinhadas com o interesse publico é a funcao da
governanca.

Nas palavras de Martins e Marini (2014, p. 43),
independentemente das diversas perspectivas que discutem o tema,
seja como algo totalmente inovador, distinto da nova gestao publica e
da administragcao burocratica tradicional, seja como uma fusao de
varios elementos de paradigmas anteriores, a governanca publica é
uma proposta “abrangente e integradora, inspiradora de melhores
praticas e resultados”.

Diante de extensa revisao bibliografica e considerando a diversas
variagcdes semanticas e conceituais utilizadas para o termo, Martins e
Marini (2014), a partir da cadeia da governanca (Figura 1) publicada por
Martins (2011), apresentam uma definicdo considerando o0s
componentes mais discutidos pela literatura: “desenvolvimento de
qualidades e capacidades institucionais; formacao de redes
colaborativas; gestao do desempenho e valor publico, que nao sao
estanques e podem se sobrepor” (Martins; Marini, 2014, p. 43).

> Disponivel em: <http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Documents>.
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Figura 1 - Cadeia de governanca
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Fonte: Martins, 2011.

A partir de tais elementos, os autores definem a governanca
publica como um

processo de geragao de valor publico a partir de determinadas
capacidades e qualidades institucionais; da colaboracao entre
agentes publicos e privados na coprodugao de servicos,
politicas e bens publicos e da melhoria do desempenho
(Martins; Marini, 2014, p. 44).

Na perspectiva organizacional, ha que se destacar o
protagonismo do TCU como agente fomentador da governancga, o que
ensejou, em 2014, a aprovacao do primeiro Referencial Basico de
Governanca (RBG) aplicavel a orgaos e entidades da administracao
publica “com o intuito de que a melhoria da governanc¢a publica na
Unido, nos estados e nos municipios seja indutora da eficiéncia na
implementacao das politicas publicas” (Gomes; Teixeira, 2019, p. 537).

Do RBG do TCU é possivel extrair conceitos, principios, papéis,
funcdes, diretrizes e o detalhamento das praticas que fomentam uma
boa governanca pelos 6rgaos e entidades da administracao publica
(Brasil, 2020). Atualizado em 2020, o RBG esclarece o conceito da
governanga publica organizacional que, segundo o TCU (Brasil, 2020), €
originario da governanca corporativa e tem sido delineado com o
objetivo de promover a melhoria do desempenho das organizacdes
publicas sob sua jurisdicao:

governanga publica organizacional € a aplicacao de praticas de
lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios
de uma organizacao publica e as partes nela interessadas avaliar sua
situacao e demandas, direcionar a sua atuagcao e monitorar o seu
funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons




resultados aos cidadaos, em termos de servicos e de politicas publicas
(Brasil, 2020, p. 15).

Tem-se, portanto, que a governanca publica representa um
processo abrangente e complexo, que visa unir politica, administracao,
gestao e politicas publicas, e que pode e deve ser aprimorado para criar
mais valor publico de maneira mais eficiente (Martins; Marini, 2014), cujo
conceito e elementos levantados se aplicam também ao universo das
compras publicas.

2.3 A governanca em contratacoes

Como visto, a tendéncia de tornar o setor publico mais eficiente
e ético foi reforcada ao longo dos ultimos anos por organismos
internacionais (OCDE, 2008; 2018; 2022; BID, 2018; Banco Mundial, 2016;
IFAC, 2001; 2013; 2104), que apresentam, de acordo com o TCU (RBG,
2020), as condicdes necessarias a melhoria da governanca nas
organizacdes publicas e concordam que, para melhor atender aos
interesses da sociedade, é importante garantir

o comportamento ético, integro, responsavel, comprometido e
transparente da lideranga; controlar a corrupgao; implementar
efetivamente um cdédigo de conduta e de valores éticos;
observar e garantir a aderéncia das organizagdes as
regulamentagdes, cddigos, normas e padrdes; garantir a
transparéncia e a efetividade das comunicacdes; balancear
interesses e envolver efetivamente os stakeholders (cidadaos,
usuarios de servicos, acionistas, iniciativa privada) (Brasil, 2020
apud IFAC, 2013, p. 29).

Na seara das contratacdes publicas, corrobora esse
entendimento o disposto na Recomendacdo OECD/LEGAL/O41
(Recommendation of the Council on Public Procurement, OCDE, 2022)
que, considerando o crescente interesse na governanca das compras
publicas para alcancar maior eficiéncia e economia, bem como de
promover objetivos secundarios® de politica publica, traz novas
diretrizes para os estados membros.

6 De acordo com a OCDE (OCDE, 2022), os objetivos secundarios de politica se referem
a diversos objetivos adicionais, como o estimulo ao crescimento sustentavel “verde”,
0 apoio ao desenvolvimento de pequenas e médias empresas, a promog¢ao da
inovagao, a definicdo de normas para uma conduta empresarial responsavel, ou
metas ampliadas de politica industrial. Esses objetivos estdao sendo cada vez mais
perseguidos pelas administragdes publicas por meio do uso da contratagao publica
como um instrumento adicional a sua missdao principal de aquisicdes
governamentais.




As diretrizes atuais substituem e se baseiam nos principios
fundamentais da Recomendacao da OCDE de 2008 sobre melhorar a
integridade nas compras publicas (OECD/LEGAL/0369), mas se
expandem para refletir o papel critico que a governanca das compras
publicas deve desempenhar para alcancar a eficiéncia e promover os
objetivos das politicas publicas em todas as etapas do ciclo de compras,
desde a definicdo das necessidades até a efetiva execucao do contrato
(OCDE, 2022).

Nas compras publicas brasileiras, a governanca tem se tornado
um assunto cada vez mais relevante desde 2013, marcado pela
fiscalizacdgo do TCU em uma amostra de organizagcdes da
Administracao Publica Federal, objetivando sistematizar informacdes
sobre a condicao da governanca e da gestao das aquisicdes. As
auditorias efetuadas possibilitaram a identificacao de pontos frageis e
promoveram aperfeicoamentos nos procedimentos operacionais em
diferentes 6rgaos publicos (Brasil, 2015)”.

Ante o cenario apresentado de deficiéncias nos sistemas dos
orgaos medidos, que expunham as organizacdes a riscos relevantes e
gue contribuiam para a reducao da capacidade de gerar resultados e
beneficios para a sociedade, foi possivel apresentar o estagio de
maturidade e de capacidade em governancga e gestao das aquisicoes, o
que, desde entao, possibilitou a transformacao do cenario, por meio da
implementacao de recomendacdes do drgao de controle externo para
O aprimoramento dos processos de trabalho (Brasil, 2015). Nesse
sentido, Brito e Camarao (2022) afirmam que, além de outros acérdaos
oriundos do levantamento realizado pelo TCU entre 2013 e 2014, o
Acdérddo TCU n.° 2.622/2015 - Plenério (Brasil, 2015), voltado para as
aquisicdes logisticas, representou um marco na administragcao publica
ao prever varias medidas necessarias a implementacao de um modelo
de governanca para as contratacoes.

A partir de entao, o conceito e o alcance das praticas
recomendadas para aquisicdes publicas passaram por melhorias e
foram difundidos através de acdrdaos e novas regulamentacodes
infralegais (Brito, 2020). A governanca nas aquisicdes, agora
denominada governanca em contratacdes publicas, foi formalmente
regulamentada, em suas respectivas esferas de atuacao, pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucdo CNJ n.° 347/2020, e

7 Disponivel em: <https/portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/levantamento-de-
governanca-e-gestao-das-aguisicoes.htm=>. Acesso em: 19 jun. 2022.
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pelo entdo Ministério da Economia, por meio da Portaria SEGES/ME n.°
8.678/2021.

Seguindo a definicdo tracada pelo TCU, os normativos
mencionados dispdem que a governanca nas contratacdes publicas é
o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagcao da gestao das
contratagdes publicas” (Brasil, 2021). Quando estruturados, os
mecanismos devem agregar valor ao negoécio do érgao e contribuir
para o alcance de seus objetivos, com riscos aceitaveis (Brasil, 2020;
2021).

2.3.1A governanca das contratacoes na Lei n.°
14.133/2021

Incorporando a agenda da governanca publica, a nova Lei de
Licitacbes e Contratos atribuiu a alta administracao dos o6rgaos e
entidades a responsabilidade pela governanca das contratacdes, que
deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestao de riscos
e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar 0s processos
licitatorios e os respectivos contratos, com vistas ao alcance dos
objetivos estabelecidos no art. 1. resultado de contratacao mais
vantajoso, tratamento isondmico e justa competicao, evitar sobrepreco
e superfaturamento, inovacao e desenvolvimento nacional sustentavel.
Acrescenta, ainda, que 0s mecanismos de governanga devem
promover um ambiente integro e confidvel e maior eficiéncia,
efetividade e eficacia nas contratacdes publicas, além de assegurar o
seu alinhamento ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias
(Brasil, 2021).

Segundo Justen Filho (2021, p. 266), a legislacao emite
determinacao a “alta administracao”, com uma redacao ampla para
incluir as autoridades de mais alto escalao dotadas de poder decisorio
e capacidade de orientar a organizacao e funcionamento de 6rgaos ou
entidades. O autor enfatiza que a Lei 14.133/2021 estabelece um
mandato juridico obrigatdrio, nao sendo meramente um conselho,
diretriz ou orientacao sujeita a implementacao discricionaria por parte
da autoridade. Em suas palavras,

0 nao atendimento a determinagao configura infracao
administrativa grave, estando a autoridade administrativa
titular da competéncia para implementar a governancga sujeita
as punigcdes cabiveis pela conduta ilicita. A auséncia de
implantacdo da governanga publica e da adocao das
providéncias previstas no paragrafo Unico do art. 11 pode dar




oportunidade a pratica de corrupgao e outros desmandos,
sendao pura e simples ineficiéncia na gestdo de recursos
publicos (Justen Filho, 2021, p. 267).

Ache e Fenili (2022, p.155) afirmam que, ao delinear tal atribuicao,
“o texto legal visa a conferir o devido enforcement a dinamica, tal como
ja aponta a jurisprudéncia” relativa a governanca das contratacdes. Os
autores afirmam a necessidade de desdobramento dos comandos da
alta administracao em “estruturas de monitoramento, incentivo e
ligacao em niveis tatico e operacional, de sorte a bem incrementar seu
potencial de implementacdao e de institucionalizacao” (Ache; Fenili,
2022, p.156).

Camarao (2021) argumenta que a governangca esta
profundamente enraizada na Nova Lei, permeando todo o seu
conteudo ao introduzir mecanismos de lideranga, estratégia e controle
com o propodsito de avaliar, orientar e supervisionar a gestao das
contratacdes publicas. Além disso, destaca que todas as organizacdes
publicas devem ter como objetivo proporcionar servigcos de qualidade
aos cidadaos e evitar o desperdicio de recursos publicos. Nesse
contexto, a governanca atua como uma “bussola” que orienta a gestao
em direcao a obtencao de resultados superiores.

A mencionada autora ressalta que o texto da lei enfatiza outros
aspectos cruciais aos quais a lideranca deve prestar atencao ao
desempenhar seu papel, incluindo a implementacao de medidas de
integridade para os agentes publicos, a gestao baseada em
competéncias para funcdes essenciais, a definicao de uma matriz de
responsabilidades e a segregacao de funcdes (Camarao, 2021).

2.3.2Modelos de governang¢a nas contratagoes

Um modelo de gestao representa um conjunto de elementos
organizacionais que abrange diversos aspectos, como estratégia,
estrutura, processos, equipes funcionais e recursos, incluindo
tecnoldgicos, logisticos e financeiros (Martins; Marini 2014).

Segundo Oliveira e Resende Junior (2020), ha pelo menos trés
categorias fundamentais a serem consideradas no modelo de
governanga para organizagdes publicas. A primeira, chamada de
“gestao estratégica”, aborda aspectos ligados a dinamica operacional
do 6rgao. Uma segunda categoria,denominada “pessoas”, se concentra
Nnos agentes que desempenham fun¢des na organizagao. Ja a terceira
categoria aborda os mecanismos de accountability, englobando
transparéncia, responsabilizacao dos envolvidos por meio de medidas




de controle e a devida prestacao de contas (Oliveira; Resende Junior,
2020).

No que diz respeito a padronizacao de um modelo para avaliar,
direcionar e monitorar as contratac¢odes, Justen Filho (2021) argumenta
que as solugdes de governanca publica nao podem ser uniformes e
idénticas. Em outras palavras, ndo existe um Unico padrao para a
governanca em contratacdes publicas. Existem diversas abordagens
praticas, e a escolha de uma delas é aceitavel desde que implante os
mecanismos e procedimentos necessarios. A selecao dos mecanismos
organizacionais e das solucdes funcionais depende, inclusive, das
caracteristicas do 6érgao ou entidade envolvida, de suas atribuicdes e do
contexto circundante (Justen Filho, 2021).

O Referencial Basico de Governanca do TCU (RBG, 2020) destaca
a importancia de que as praticas de governanca sejam adaptadas de
acordo com as necessidades individuais de cada organizacao, podendo
variar em termos de complexidade. O documento fornece orientagdes
e enfatiza a necessidade de considerar a natureza do negdcio, o
contexto organizacional, os principais objetivos e 0s riscos associados.
Dessa forma, as praticas de governanca devem ser implementadas de
maneira adequada, levando em consideracao a realidade especifica de
cada organizagao, evitando a adoc¢ao de controles cujos custos
superem os beneficios potenciais (Brasil, 2020).

Feitas tais consideracdes, a Figura 2 exibe uma linha do tempo
gue ilustra as principais diretrizes e regulamentos publicados com
enfoque em modelos de governanca nas contratacdes publicas.

Figura 2 - Linha temporal das recomendagbées sobre a governanca em
contratagdes publicas

[ 2000+ | | 2015 | | 2000 | [ abri20a1 | [ Juho/2021 | | pezembros021| [ 2022
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de organismos 2622/2015 - Governanca das Art 1 Ne 8.678/2021 - Governanca das OECD/LEGAL/041
internacionais Plendrio Contratacdes do governénga em Governanca das Contratagdes do /2022 — reflete o
(OCDE, Banco Poder Judicidrio contratacdes: contratacdes TIDFT - papel critico que
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Fonte: Elaborada pela autora, 2023.




Ao considerar as recomendacdes emitidas tanto pela OCDE
(OCDE, 2022) como pelo RBG do TCU (Brasil, 2015; 2020), bem como os
regulamentos publicados pelo CNJ (Brasil, 2020) e pela Administracao
Publica Federal (Brasil, 2021), o Quadro 1 traz um levantamento das
principais diretrizes para a governangca has contratagoes,
demonstrando, inclusive, a similaridade entre elas. O detalhamento das
praticas resultantes é abordado pela pesquisa conduzida, sendo sua
aplicacao avaliada as especificidades do contexto organizacional do
TIDFT, conforme ressalvado por Justen Filho (2021).

Quadro 1 - Recomendacgodes para a governanca das contratagoes

Fonte de pesquisa

APF
. . CN3J (Portaria
Dimensao (Res.  SEGES/M
347/202 Ene
) 8.678/202

Diretrizes /
Recomendacodes

R.1. Promover a gestao

estratégica da area de Processos e
contratagdes (modelo de Estrutura X X X X
gestao das contratagdes, (Gestao
objetivos, indicadores e Estratégica)
metas)

R.2. Promover melhorias
de desempenho por meio
da avaliagcao da eficacia do

sistema de compras

Processo de

s Estrutura
publicas, desde as N X X X X
L . . (Gestdo do
compras individuais até o
. Desempenho)
sistema como um todo
(monitorar o desempenho
das fungdes de gestao)
Pessoas
R.3. Promover a (Padrées de
integridade na area de X X X
- Comportament
contratacgdes
o)
p
R.4. Desenvolver a EStSri?tzi;
capacidade da area de . X X X X
(Capacidade

contratacdes .
& Operacional)




Fonte de pesquisa

APF
. TCU
Diretrizes / CNJ (Portaria OECD/

i 5 RBG
Recomendacbes AR (Res.  SEGES/M ( LEGAL
347/202 En. e / 041
0) 8.678/202 (2022)

) )

R.5. Realizar o
planejamento das
contratagoes (realizar o
alinhamento das
contratacdes ao
planejamento estratégico
e a gestdo orcamentaria
do 6rgao)

Processos e
Estrutura X X X X
(Planejamento)

Processos e

R.6. Estabelecer processos
Estrutura

de trabalho de X X X X
contratacdes (Processos de
& Trabalho)
Controle (Gestao
R.7. Gerir riscos nas de Riscos e
. X X X X
contratagdes Controles
Internos)
R.8. Contratar e gerir com Processos e
X X X X
base em desempenho Estrutura
Processos e
R.9. Realizar contratagdes Estrutura
L . X X X
sustentaveis (Sustentabilidad

e)

R.10. Assegurar a
transparéncia em todas as
fases do ciclo das compras

e contratacgdes

Prestagcao de
Contas X X X X
(Transparéncia)

R.11. Fomentar a

competitividade e o Prestacao de
acesso de potenciais Contas X X
concorrentes nas (Transparéncia)
licitagbes

Processos e
R.12. Promover politicas

Estrutura
publicas por meio das (Sustentabilidad X X X
compras publicas e/

Desenvolviment




Fonte de pesquisa

APF
. TCU
Recomendagdes Dimensao (Res.  SEGES/M LEGAL
47/202 En.° ' 7A)
347/20 2020 /0
(0)] 8.678/202 (2022)
)
1)
o Nacional
Sustentavel)
R.13. Promover a N
articipacao transparente Prestacdo de
P . Contas X X X X
e eficaz das partes .
. (Transparéncia)
interessadas
R.14. Desenvolver
processos para
impulsionar a eficiéncia ao
longo do ciclo de compras
S . o ~ Processos e
publicas (simplificacao do Estrutura
processo, compras X X X X
. (Processos de
centralizadas, acordos-
) Trabalho)
quadro, catalogos
eletronicos, leildes
eletrénicos, compras
conjuntas)
R.15. Utilizar tecnologias
digitais para apoiar a Processos e
inovagao adequada da Estrutura X X X
compra eletrébnica em (Recursos)
todo o ciclo de aquisicao
. - Controle e
R.16. Garantir a prestacao Prestacio de
de contas em todo o ciclo ¢ X X X X
~ P Contas
de contratagao publica .
(Transparéncia)
R.17. Aplicar mecanismos
de supervisao e controle
para apoiar a prestagdo de
contas em todo o ciclo de ControNIe e
contratacdo publica, p.ex, | Frestagao de
assegurar que os controles Contas X X X X
internos (incluindo (Controles
controles financeiros, Intgrngs;
auditoria interna e Auditoria)
controles de gestao) e
controles externos e
auditorias sejam




Fonte de pesquisa

APF
. TCU
Diretrizes / CNJ (Portaria OECD/

i 5 RBG
Recomendacbes AR (Res.  SEGES/M ( LEGAL
347/202 En. e / 041
0) 8.678/202 (2022)

) )

coordenados, com
recursos suficientes e
integrados para garantir o
monitoramento do
desempenho do sistema
de compras publicas

R.18. Apoiar a integracao
dos contratos publicos na
gestao geral das financas
publicas, orcamentagao e
processos de prestacdo de

servicos

Processos e
Estrutura X X X X
(Planejamento)

Fonte: Elaborado pela autora com base na Recomendacgao
OECD/LEGAL/0411, no RBG/TCU (2020), na Resolucdo CNJ n.° 347/2020 e na Portaria
SEGES/ME n.° 8.678/2021.

E possivel notar, pela leitura do Quadro 1, que os temas
abordados pela governanca das contratacdes alinham-se as dimensodes
da governanca publica delineadas pelo Estudo 13 do Comité do Setor
Publico do IFAC (International Federation of Accountants): estrutura e
processos organizacionais (gestao estratégica e do desempenho da
contratacdes; estrutura/recursos; sustentabilidade, planejamento; e
processos de trabalho), padrbées de comportamento (pessoas:
integridade e gestao por competéncias), controle (gestao de riscos,
controles internos, auditoria) e relatdrios externos (prestacao de contas
e transparéncia) (IFAC, 2001; 2013), conforme demonstrado na Figura 3.




Figura 3 - Dimensdes/Temas da Governanca em Contratacées

[ Processos e Estrutura
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Fonte: Adaptada de IFAC (2001).

2.3.2.1 Processos e Estrutura

O IFAC traduz a dimensao “Processos e Estrutura” no contexto
da governanca publica como um elemento fundamental para garantir
a eficacia e a eficiéncia na gestao de recursos publicos (IFAC, 2001). Em
contratacdes, as recomendacdes se concentram na organizagao
interna da area de compras, bem como nos processos que elas seguem
para atingir as diretrizes e objetivos tracados (RBG, 2021).

2.3.2.1.1 Gestao Estratégica e do Desempenho das
Contratacoes

Tradicionalmente, a criagao de um modelo para administrar as
contratacdes significou estabelecer orientacdes, comumente
traduzidas por meio de normas e regulamentos; definir quadros
funcionais e procedimentos necessarios para rodar O processo,
identificando quem sera responsavel por quais tarefas. Contudo, a
gestao estratégica das contratacdes vai além, e se caracteriza pela
definicao de diretrizes para a funcao compras alinhadas ao negdcio do
orgao, a partir do desdobramento da missao, visao e estratégia




organizacionais, e da implementacao de objetivos, indicadores e metas
alinhados as estratégias estabelecidas (RBG, 2020), que permitam
promover melhorias no seu desempenho por meio da avaliacao da
eficacia do sistema implementado (OCDE, 2022).

Ao tratar do tema, o TCU afirma que a gestao estratégica envolve
a implementacao efetiva da estratégia do o6rgao nas unidades,
incluindo sua execucao e eventuais ajustes no planejamento. O objetivo
€ garantir uma comunicacao eficaz e a execucao da estratégia de forma
que o planejamento das operacdes (funcao compras, p.ex.) esteja
alinhado de cima para baixo com a estratégia geral da organizacao e
coordenado de forma horizontal com as demais unidades, o que se
mostra fundamental para criar a sinergia necessaria para atingir os
resultados desejados (RBG, 2020).

Vé-se que os resultados buscados pela boa governanca das
contratacdes publicas sao dependentes da decisdao politica e do
desdobramento das diretrizes estratégicas, de modo a ‘“evitar
incoeréncias entre os seus processos e atividades”, o que implica
“definir diretrizes claras para que se orientem nos exercicios de suas
atribuicdes” (RBG, 2020, p. 82).

Para Essig et al. (2010), a gestao estratégica e do desempenho,
associados a conformidade, sdo dimensdes a serem consideradas na
busca pela exceléncia em contratagcdes publicas, que se trata de um
conceito complexo e multidimensional, sendo que cada uma dessas
dimensoes parece depender de diversos fatores distintos. Para os
autores, a otimizag¢ao das atividades operacionais nas contratacoes é
decorrente das decisdes politicas e estratégicas adotadas; de métricas
de eficiéncia econdmica e processual, e do respeito a legislacao.

De acordo com Reis e Rodrigues (2023), a faceta politica das
contratacdes se manifesta nas escolhas alocativas que empregam o
poder de compra do governo para gerar valor publico, como em
licitacdes voltadas a sustentabilidade, no tratamento diferenciado dado
a Micro e pequenas empresas, € na busca por estimular a inovacao e o
desenvolvimento sustentavel no pais, conforme previsto na nova Lei de
LicitacOes e Contratos. Diante desse cenario, ao reconhecer o carater
politico e estratégico das contratacdes publicas e, consequentemente,
seus diversos objetivos intrinsecos, torna-se crucial estabelecer
indicadores de desempenho para garantir a escolha da proposta mais
benéfica para a administracao publica (Reis; Rodrigues, 2023).
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Almeida et al. (2016) ressaltam que a fungao compras se torna
mais estratégica em uma organizacao publica a medida em que sao
cultivadas competéncias relacionadas ao desenvolvimento sustentavel,
a otimizacao da contratacao eletrénica, aos critérios de selecao dos
fornecedores, a inducao da inovacao e, em menor grau, a parceria
interorganizacional.

Gomes e Guarnieri (2019) abordam a necessidade de uma visao
mais ampla e holistica das compras publicas, considerando nao apenas
a eficiéncia econémica, mas também o impacto social e ambiental.
Argumentam, ainda, que é importante entender como as compras
publicas podem ser alinhadas com os objetivos estratégicos,
promovendo a inovacao, fomentando o desenvolvimento sustentavel e
melhorando a qualidade dos servicos publicos.

Os autores identificam alguns elementos-chave que devem ser
considerados na agenda das compras publicas estratégicas, incluindo
o desenvolvimento de métricas e indicadores para avaliar o impacto
estratégico das compras publicas realizadas, a exploracao de praticas
de compras publicas sustentaveis e socialmente responsaveis, a
avaliacao das politicas de compras publicas em relagcao aos objetivos
estratégicos do governo, € a integragao das compras publicas com
outras politicas publicas, como inovagao e desenvolvimento regional
(Gomes; Guarnieri, 2019).

Oliveira (2015) afirma que o caminho a ser percorrido para
garantir a eficiéncia do processo e a efetividade das contratacdes é
longo e que entraves como O apego excessivo as normas e
regulamentos, que leva a perda da visao do todo, precisam ser
superados, sendo necessario que cada 6rgao se posicione no sentido
de oferecer o aprimoramento constante em seus processos gerenciais.

2.3.2.1.2 Sustentabilidade

A relacao entre o desenvolvimento sustentavel e as compras
publicas tém sido objeto de crescente debate académico e de
organismos internacionais (Cavalcanti et al. 2017). Autores como
Carvalho (2021) destacam que as contratacdes publicas sustentaveis
podem ser um meio eficaz para impulsionar a inovacao ecoldgica e
promover a adocao de praticas empresariais mais responsaveis. Stamm
et al. (2019) enfatizam a importancia das contratacdes publicas
sustentaveis como instrumento para fomentar a economia verde e
direcionar os recursos do Estado para produtos e servigcos que tenham
menor impacto ambiental.




De acordo com Adjei (2019), como as questdes sustentaveis se
tornaram vitais na agenda de desenvolvimento das nacdes, ha que se
mudar o foco dos sistemas de contratacao publica, das vantagens
econdmicas imediatas para sistemas de contratacdao publica
sustentaveis, que resultarao em beneficios a longo prazo. Para o autor,
a contratagao publica sustentavel pode ser definida como um processo
pelo qual as instituicdes publicas satisfazem as suas necessidades de
bens, servicos e obras de forma que se obtenha uma boa relagcao
qualidade/preco em todo o ciclo de vida, em termos de geracdo de
beneficios nao so para a organizacao, mas também para a sociedade e
para a economia, minimizando os danos ao meio ambiente.

Oliveira e Santos (2015) destacam que

O conceito de compras sustentdaveis busca incorporar
simultaneamente critérios de eficiéncia econdmica, social e
ambiental, algo alinhado a necessidade de se avancar de uma
perspectiva seccionada e reducionista para uma Vvisao
complexa, que busca entender a realidade numa amplitude de
contornos, o que tende a gerar resultados que superam as
fronteiras tradicionais de cada politica publica, gerando
sinergia capaz de potencializa-la (Oliveira; Santos, 2015, p. 194).

Os autores prosseguem afirmando que diante da
representatividade do consumo do Estado na economia nacional,
associado a preocupacao com a questao da sustentabilidade, faz-se
premente a necessidade de ser reescrito o conceito de compras
publicas, ‘“incorporando novos elementos como satisfacdo das
necessidades humanas, preocupacao com futuras geracdes e
preocupacao com a distribuicao social da renda” (Oliveira; Santos, 2015,
p. 194).

A nova recomendacao em matéria de compras publicas da
OCDE afirma que um sistema de contratacao publica bem concebido
contribui para o alcance dos objetivos das politicas instituidas, tais
como a “protecao ambiental, inovagao, criacdao de emprego e o
desenvolvimento das pequenas e meédias empresas”
(OECD/LEGAL/0411). Contudo, recomenda-se que a utilizacdo do
sistema de contratacao publica na busca por objetivos secundarios
deve ser equilibrada em relacdao ao se objetivo principal. Ou seja, ha
necessidade de: 1) avaliar a utilizacao da contratacao publica de acordo
com as prioridades nacionais; 2) desenvolver uma estratégia adequada
para a integracao de objetivos secundarios, e 3) utilizar uma
metodologia de avaliagao de impacto adequada para medir a eficacia




da contratacao publica na concretizacao de objetivos secundarios da
politica.

Com um papel importante no fomento a governanca das
contratagdes publicas e no aperfeicoamento das aquisicdes logisticas
dos 6rgaos sob a sua jurisdi¢cao, o Tribunal de Contras da Uniao (TCU)
vemn, desde 2015 (Acérddo TCU — Plenario 2622/2015), fomentando
praticas voltadas ao consumo consciente e ao gasto responsavel. Por
meio do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), instrumento que vem
alcando cada vez mais como estratégico para a gestao das compras
publicas, o judiciario brasileiro, capitaneado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (Brasil, 2020), e os orgaos da Administracao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, por meio da Portaria Seges/ME
Nn.° 8.678, de 19 de julho de 2021 (Brasil, 2021), vém impulsionando uma
nova cultura com a exigéncia de adocao de critérios e praticas
sustentaveis que deverao ser considerados para fins de definicao da
especificacdo do objeto a ser contratado e das obrigacdes da
contratada.

2.3.2.1.3 Planejamento das contratacoes

O planejamento é uma obrigacao da Administracao Publica,
originaria do principio da eficiéncia (Oliveira, 2021). Para Di Pietro e
Marrara (2022), o planejamento é essencial para a contratagcao publica,
permitindo um diagndstico da realidade para definir o cenario ideal,
estabelecer resultados desejados e medidas eficazes, juntamente com
meios de monitoramento e avaliagao.

De acordo com Pedra (2021), a importancia do planejamento nas
contratacdes reside no fato incontestavel de que sua aplicacao ajuda a
evitar desperdicios de tempo e recursos, contribuindo de maneira
significativa para alcancar a melhor proposta. Para o autor, por meio de
um planejamento apropriado nas contratacdes, busca-se alcancar um
equilibrio entre os meios disponiveis e 0os objetivos a serem alcancados.
Além disso, “o planejamento, aceito como um processo para se tornar
eficiente, eficaz e efetivo, exige sistematizacao, organizacao, decisao e
previsao” (Pedra, 2021, p. 122).

Tendo em vista a maior efetividade das contratacdes, Leonez
(2022) ressalta a importancia do planejamento estratégico, que exige a
implementacao de controles para direcionar atividades para um fim
determinado, avaliando a eficacia das estratégias no alcance dos

objetivos institucionais.




Fenili (2017, p. 175) aponta que “raras sao as organizacdes
publicas que detém a maturidade em governanca e a capacidade de
recursos para se langar a uma gestao estratégica de suas aquisicdes”,
dada a “cultura imediatista e de falta de programacao do setor publico”.

Para fomentar a eficiéncia, a eficidcia e a efetividade nas
contratacbes publicas, a Lei 14.133/2021 fortalece o principio do
planejamento, integrando-o ao planejamento estratégico e
orcamentario dos orgaos publicos, refletido tanto no Plano de
Contratagdes Anual (PCA) quanto na fase preparatdria dos processos
de contratacao (Valle; Tansmontano; Gomez, 2023).

De acordo com Valle et al. (2023), a nova Lei introduz o PCA como
uma ferramenta de planejamento e governancga, visando racionalizar as
compras publicas, reduzir processos anuais, obter melhores precos e
aumentar a transparéncia. Para os autores mencionados, a novidade da
Lei € a permissao para que érgaos e entidades de diferentes esferas
governamentais estruturem seu proprio PCA, ampliando a governanca
de contratacdées no pais. Além disso, a Lei destaca que a fase
preparatodria do processo licitatorio deve ser compativel com o PCA e as
leis orcamentarias. Outros mecanismos de planejamento na fase
preparatoria incluem o estudo técnico preliminar e a analise de risco,
reforcando o planejamento estratégico na nova legislagcao (Valle et al,,
2023).

2.3.2.1.4 Capacidade Operacional (Recursos)

Vista de forma ampla, a capacidade operacional ou
administrativa refere-se a habilidade de uma organizacao, equipe ou
sistema realizar eficazmente as operacdes e tarefas necessarias para
atingir seus objetivos e cumprir suas funcdes (lIAS, 1981). Envolve a
capacidade de planejar, coordenar, executar e controlar atividades de
forma eficiente e eficaz. Essa capacidade considera recursos,
conhecimento, habilidades, processos e tecnologia disponiveis para
realizar as operacdes com sucesso (lIA, 2020).

Para Marini e Martins (2014), capacidades e qualidades
institucionais representam um conceito em constante evolucao,
relacionado as habilidades das instituicdes, sejam publicas ou privadas.
Essas habilidades devem ser expandidas, mobilizadas e ativadas para
gerar resultados. Por outro lado, para os autores, presume-se que
instituicdes que exibem caracteristicas negativas e sofrem de
deficiéncias de capacidade nao conseguem produzir resultados e valor
publico de maneira satisfatdria e sustentavel. Além disso, a dinamica
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abrangente do processo de governanca requer um grau
correspondente de inovagao institucional, tanto para aprimorar os
arranjos existentes quanto para criar arranjos experimentais e
alternativos (Martins; Marini, 2014).

De acordo com as diretrizes para a boa governanca do TCU,
estabelecer um modelo de governanca implica em garantir “as
instancias internas de governanca e as de apoio 0s recursos necessarios
e 0 acesso oportuno a informacgdes necessarias ao desempenho de suas

funcdes” (RBG, 2022, p. 57).

Nas compras publicas, os processos necessarios a sua realizacao
sao complexos, abrangendo varias fases e devendo fazer uso de
diversos recursos com o propodsito de promover a transparéncia,
estimular a competicao entre licitantes e assegurar a nao discriminagao
(IPEA, 2021). Ainda de acordo com o IPEA, o objetivo fundamental desse
processo € a obtencao de bens ou servicos na quantidade e qualidade
desejadas pela sociedade, ao menor custo possivel, em conformidade
com os principios de economicidade, eficiéncia e eficacia (IPEA, 2021).

Além do dimensionamento e desenvolvimento da forca de
trabalho afeta as contratagdes publicas, a OCDE recomenda aos
estados membros que melhorem o sistema de contratac¢ao publica por
meio da utilizacdao de tecnologias digitais inovadoras ao longo de todo
o ciclo da contratacao, de forma a garantir a transparéncia e 0 acesso
aos licitantes, aumentando a concorréncia, simplificando os processos
e a gestao contratual (OCDE, 2022).

Em busca de solucdes eletronicas para as contratacdes (e-
procurement), para a OCDE (OCDE, 2022) é fundamental procurar por
ferramentas que sejam modulares, flexiveis, escalaveis e seguras. Tais
caracteristicas sao essenciais para garantir a continuidade dos
negaocios, preservar a privacidade e a integridade das operagdes, além
de assegurar um tratamento equitativo e proteger as informacdes
confidenciais.

2.3.2.1.5 Processos de trabalho

Martins e Marini (2014) destacam que o desenho institucional, ou
seja, o conjunto de regras que estabelecem a estrutura juridico-
institucional da intervencao e seu modelo de gestao, € um dos fatores
ligados as capacidades e qualidades institucionais, podendo,
potencialmente, restringir ou favorecer o seu desempenho (Martins;
Marini, 2014).




Para o TCU (RBG, 2020) o processo das compras publicas é
caracterizado por trés fases: planejamento da contratacao, selecao do
fornecedor e gestao contratual, cada uma delas com os seus processos
de trabalho, procedimentos, papéis e responsabilidades a serem
definidos e regulamentados pela organizacao.

De acordo com Brito e Camarao (2022), € tanto inevitavel quanto
fundamental que a regulamentacao das competéncias, atribuicdes e
responsabilidades nas contratacdes seja precedida pela elaboracao de
fluxos operacionais. Para as autoras, € necessario que as organizacdes
instituam seus processos de trabalho, uma vez que a auséncia de
sistematizacao dos procedimentos compromete a eficiéncia do
processo de contratacao.

Vale destacar que essa iniciativa permite que se tenha uma
visdo sistémica do procedimento licitatério, possibilitando
identificar seus gargalos, necessidades de adequagao
funcional relacionadas a problemas de adaptag¢ao ao cargo, a
funcdo ou a organizacao e desperdicios, permitindo adotar
medidas de melhorias, reescrevendo os fluxos de trabalho
(Brito; Camarao, 2022, p. 33).

2.3.2.2 Pessoas

2.3.2.2.1 Etica e Padrdes de Comportamento

No contexto da ética e padrdes de comportamento, a énfase do
IFAC (IFAC, 2001) recai sobre a alta administracao de 6rgaos e entidades
publicas, que devem ditar valores e padrdes de conduta moldando a
cultura organizacional e o comportamento de seus membros.

Vista de forma ampla, a integridade é compreendida como a
disposicao pessoal e duradoura de um individuo para agir de acordo
com seus principios e valores, garantindo a total conformidade com as
normas éticas e legais estabelecidas, mesmo quando confrontado por
influéncias de terceiros que estejam na condi¢ao de desvio de conduta
(Santana, 2020).

No que tange as contratacoes, a integridade implica a aplicacao
de recursos, fundos, ativos e poderes em conformidade com a
finalidade estabelecida e fundamentada de maneira sdlida, em
consonancia com o interesse publico e com os principios gerais de boa
governancga (OCDE, 2022). Para o TCU (RBG, 2021), a integridade nesse




contexto se refere aos principios e normas de conduta estabelecidos
para as equipes envolvidas no processo de aquisi¢cdes.

Trata-se de avaliar se os valores e padrdes de conduta
estabelecidos para a organizagao sao suficientes para a area de
contratagdes, ou se devem ser complementados para abordar
aspectos especificos do processo de aquisicdes, como por
exemplo, conduta perante fornecedores e praticas
anticompetitivas (RBG, 2021, p. 177).

A exigéncia de programas de integridade vem sendo inserida no
ordenamento juridico brasileiro desde a publicacdo da Lei
Anticorrupcdo ou Lei da Empresa Limpa (Lei n.° 12.846/2013),
influenciados pelas orientagdes de organismos internacionais que
visam a criacao de um ambiente probo na relacao entre empresas e
orgaos publicos, cujo interesse publico deve ser preservado.

Para Brito e Camarao (2022), as medidas a serem observadas
pelos 6rgaos nas contratacdes publicas merecem uma analise detida,
sendo imprescindivel assegurar relacdes éticas aceitaveis, evitando
conflitos de interesse. Para as autoras,

nao ha duvidas que o ambiente de negdcios das contratacdes
€ muito exposto a pratica de atos ilicitos, sendo, por isso,
meritoso adotar e reforcar condutas que assegurem a
eticidade na relacdo publico/privado. Por conseguinte, a
implantagcdao de programa de integridade deve ser prioridade
da alta direcao das organizagdes (Brito; Camarao, 2022, p. 35).

De acordo com a OCDE (2022), a integridade deve ser preservada
com a disposicao de normas e medidas de protegcao que exijam
padroes de conduta elevados a todas as partes interessadas no ciclo da
contratagao publica. Com a finalidade de sensibilizar para riscos como
corrupcao, fraude e conluio, € essencial que seja disseminado o
conhecimento sobre os meios para combaté-los, por meio do
desenvolvimento de programas que visem a formacao em integridade
para todos os agentes ligados a contratacao publica.

2.3.2.2.2 Gestao por competéncias

A gestao por competéncias € uma abordagem ou sistema usado
Nna gestao de pessoas que visa desenvolver conhecimentos, habilidades
e atitudes nos profissionais que contribuam para atingir os objetivos
organizacionais estabelecidos (Carbone et al., 2005). Ainda segundo os
autores, a gestao por competéncias visa agregar valor a visao, missao e
objetivos instituidos, utilizando-se de praticas integradas, baseadas na




identificacao, gerenciamento e alinhamento das competéncias em
diversos niveis.

Quanto ao tema, de acordo com Montezano e Paiva (2023), o
primeiro ponto a ser destacado envolve uma demarcacao conceitual
entre os termos “gestao DE competéncias” e “gestao POR
competéncias”, que sao utilizados na literatura e representam
conceitos distintos. A gestao de competéncias, neste contexto, refere-
se a administracao das competéncias individuais identificadas como
presentes nos colaboradores da organizacao. Isso significa que o foco
se limita ao que ja existe na organizacao e nao abrange a aplicacao em
todos os subsistemas de gestao de pessoas.

Por outro lado, para as autoras mencionadas anteriormente, a
gestao por competéncias € compreendida como a administragao das
competéncias identificadas como presentes, juntamente com as
competéncias desejadas e necessarias para direcionar acdes
individuais em direcao aos objetivos estratégicos propostos pela
organizacao. Para alcancar essa finalidade, € fundamental que as
praticas de gestao de pessoas em diferentes subsistemas, como
recrutamento e selecao, treinamento, avaliacao de desempenho,
recompensas € gestao de carreiras, sejam orientadas por
competéncias. Isso é essencial para alinhar os niveis individual, de
equipe e organizacional, garantindo que a estratégia seja
implementada e a missao institucional seja cumprida de maneira eficaz
(Montezano; Paiva, 2023).

Para o TCU (RBG, 2020), a definicao dos perfis profissionais
desejados para gestores e colaboradores que desempenham funcdes
Nno processo de contratacdes, juntamente com a definicao dos
guantitativos necessarios para execug¢ao de cada etapa desse processo,
representam os principais elementos para a alocagao eficaz desses
profissionais. Tais informacdes sao fundamentais para orientar a
elaboracao de politicas ou planos de capacitacdao e para gerenciar a
mobilidade interna, com o propdsito de mitigar o risco de que
atividades criticas sejam conduzidas por pessoas que Nnao possuam a
competéncia necessaria.

As recomendacdes do TCU nessa area se respaldam em
diagndstico publicado por meio do Acérddo 588/2018 - Plenario (TCU,
2018), que revelou fragilidades na maioria dos 6érgaos avaliados quanto
a gestao de pessoas ligadas as contratacdes, incluindo a falta de
conhecimento das competéncias essenciais do processo; lacunas na




definicdao dos perfis profissionais; inexisténcia de documentacao sobre
o modelo de competéncias; escolha de gestores sem bases técnicas e
objetivas; gestores sem a capacitacao adequada; auséncia de uma
definicao sobre o numero de pessoas necessario para a area de gestao
de contratacgdes, entre outros aspectos.

Além disso, conforme relatério da Controladoria-Geral da Uniao
(CGU, 2020), foi observado que as unidades ligadas ao macroprocesso
de contratacao tém uma taxa de rotatividade de servidores mais alta
em comparagcao com outras areas. O relatdrio indica que, de janeiro de
2015 a dezembro de 2018, a rotatividade nas areas de compras foi de
73,98%, enquanto nas demais areas combinadas foi de 53,11%.

Para Brito e Camarao (2022), devido a natureza de cargos e
funcdes, que carregam um alto grau de risco e a possibilidade de
responsabilizacdao, € uma pratica comum observar mudancas de
colaboradores durante o processo de contratacao, sendo altamente
recomendavel a implementacao de uma politica que inclua medidas
para atrair e reter os agentes publicos, inclusive considerando a
introducao de incentivos financeiros relacionados a participacao nos
processos de licitagao (Brito; Camarao, 2022, p. 37).

Portanto, a gestao por competéncias para a fungdao compras
abre caminho para a meritocracia e profissionalizacao dos agentes
publicos envolvidos, assegurando um ambiente mais qualificado e
integro, e elevando o nivel de eficiéncia e de efetividade das aquisicdes
realizadas pelos érgaos (RBG, 2020; OCDE, 2022).

2.3.2.3 Controle

Quanto a dimensao Controle, o IFAC (2001) a descreve como
responsavel pela implementagao de controles que apoiam o
atingimento dos objetivos definidos, a eficiéncia e eficacia das
operacoes, a confiabilidade e o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis. Diz respeito a capacidade de identificar, avaliar e gerenciar
riscos, bem como a implementacao de sistemas de controle interno
para proteger os recursos publicos contra fraudes e ma administracao.

No contexto das contratacdes publicas, o Acérdao TCU n.°
1171/2017- Plenario, esclarece o que se denomina controle interno,
controles internos e sistema de controle ou estrutura de controles
internos:

72. (..) consideraram-se 0s conceitos de controle interno,
controles internos e sistema ou estrutura de controle(s)




interno(s) como: (..) expressdes sinbnimas, utilizadas para
referir-se ao processo composto pelas regras de estrutura
organizacional e pelo conjunto de politicas e procedimentos
adotados por uma organizagao para a vigilancia, fiscalizagao e
verificagdo, que permite prever, observar, dirigir ou governar os
eventos que possam impactar na consecucdo de seus
objetivos. E, pois, um processo organizacional de
responsabilidade da prépria gestao, adotado com o intuito de
assegurar uma razoavel margem de garantia de que os
objetivos da organizagao sejam atingidos (TCU, 2017).

Indo ao encontro das praticas recomendadas por institutos
internacionais como o The Institute of Internal Auditors (lIA),
responsavel pela promoc¢ao do Modelo da Trés Linhas nas organizagcdes
(IIA, 2020), a Lei 14.133/2021 prevé que as contratacdes publicas deverdo
submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestao de riscos
em trés linhas de defesa (Brasil, 2021).

De acordo com Instituto dos Auditores Internos do Brasil,

O Modelo de Trés Linhas ajuda as organizag¢des a identificar estruturas e processos
gue melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte governanca
e gerenciamento de riscos (I1A, 2020, p.1).

A partir desta perspectiva, surge a relevancia da gestao de riscos
para uma governanca eficaz, que deve focar na realizacao dos objetivos
estabelecidos, atenuando eventos potenciais que possam afetar a
eficiéncia, eficacia e efetividade das contratacdes (TCU, 2021; OCDE,
2022; CNJ, 2020; Brasil, 2021).

A implementacao da gestao de riscos € medida obrigatdria nas
contratacdes a partir da publicagcao da nova Lei de Licitacdes, que
fortalece o controle preventivo nas organizagdes ao prever a
necessidade de estruturacao do sistema de controles, atribuindo a alta
administracao a sua regulamentacao e implantacao, devendo optar por
medidas que cultivem relacdes integras e confiaveis, com seguranca
juridica aos envolvidos, preservando a eficacia e a efetividade dos
resultados, a partir de controles internos que considerem a eficiéncia,
Ou seja, os custos e beneficios advindos de sua aplicacao (Brasil, 2021).

Segundo Ziliotto (2023), € importante que a Administracao
Publica dedique atencao especial a compreensao de todas as variaveis
internas e externas que possam afetar suas contratacdes, uma vez que
os “danos financeiros e reputacionais causados pela consumacao de
um evento de risco podem implicar consequéncias irreparaveis ao
interesse publico” (Ziliotto, 2023, p. 75).




2.3.2.4 Prestacio de contas

A prestacao de contas envolve a divulgacao de relatodrios e
informacdes relevantes ao publico, bem como a comunicacao eficaz
das politicas, acdes e resultados para os cidadaos e outras partes
interessadas (IFAC, 2001). Sao praticas que cuidam da forma como o
orgao ou a entidade presta contas a sociedade, demonstrando a sua
responsabilidade pela gestao e seu desempenho Nno uso dos recursos
publicos. Para o IFAC (2001), para fornecer servicos de forma eficaz, os
orgaos publicos devem harmonizar a flexibilidade na gestdao com a
governanca efetiva e a prestacao de contas (accountability), garantindo
assim o cumprimento dos objetivos estabelecidos e atendendo aos
interesses legitimos das diversas partes interessadas.

O termo “accountability” vai além da contabilidade e engloba
controle, fiscalizacao, responsabilizacao, responsividade e
transparéncia na gestao publica, conforme destacado por Spinoza
(2012). De acordo com o autor, o exercicio da prestagcao de contas visa
mitigar riscos associados a concentracao de poder, permitindo que a
sociedade tenha conhecimento das acdes daqueles que ocupam
cargos publicos, protegendo os interesses dos cidadaos (Spinoza, 2012).

Cavalcante (2013) destaca que os principios de transparéncia e
“‘accountability”, juntamente com as dimensdes do controle, sao
consistentemente mencionados nas recomendacdes de boas praticas
de governanca, tanto para organizacdes do setor privado quanto para
o setor publico.

O sitio da Transparéncia, espaco eletréonico de acesso publico
disponibilizado por o6rgaos e entidades publicas na internet,
desempenha o papel oficial que permitir aos cidadaos e demais partes
interessadas fiscalizar a utilizagao adequada e responsavel dos recursos
publicos. O portal deve conter informacdes relevantes sobre
contratacdes, bem como detalhes relacionados a execucao financeira e
ao desempenho da gestao governamental (Brito, 2021), em observancia
a Lei de Acesso a Informacao (LAl), regulamentada pelo Decreto n.°
7.724/2012 (Brasil, 2012).

Contudo, mesmo apds mais de uma década desde a
implementacao da LAI, Brito e Freitas (2023) destacam que a maioria
dos o6rgaos publicos tém disponibilizado informacdes de maneira
fragmentada nos Portais da Transparéncia, comprometendo a
capacidade de se obter uma visao abrangente e centralizada das
compras e contratagdes realizadas. As autoras prosseguem
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argumentando que a integracao de dados, para além das exigéncias
previstas em legislacdo, se fundamenta nos principios da boa
governanga, cujo proposito € o de assegurar que todos os interessados
tenham acesso as informacdes e possam, de fato, agir em defesa dos
seus direitos. Nesse sentido, a implementacao do Portal Nacional de
Compras Publicas, consoante o disposto no Art. 174 da Lei 14.133/202],
possibilitara uma visao sistémica das comypras publicas realizadas no
ambito dos érgaos, alinhando-se aos preceitos da LAl (Brito; Freitas,
2023).







METODO

Nesta secao foi descrito o método utilizado na conducao da
pesquisa, com a caracterizacao do estudo (natureza e abordagem da
pesquisa) e os procedimentos de coleta e analise dos dados. Por fim,
serao apresentados os resultados encontrados por objetivo especifico.

3.1 Da natureza e abordagem da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva. E
exploratéria na medida em que busca colaborar na construcao do tema
da governanca nas contratacdes publicas, que ainda € emergente na
Administracao Publica, e descritiva, visto que detalha as praticas
sugeridas, além de identificar e examinar as que sao implementadas
pelo TIDFT.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas exploratérias
proporcionam maior familiaridade com o problema, ao assumirem, na
maioria dos casos, a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de
caso. Para o autor, o objetivo desse tipo de pesquisa visa ao
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes.

Segundo Trivinos (1987), a pesquisa descritiva tem como objetivo
compreender a realidade em questao, suas peculiaridades e desafios,
descrevendo os acontecimentos e fendmenos de uma realidade
especifica. Gil (2002) aponta que seu propodsito é descrever as
caracteristicas de um fenémeno ou de um objeto de estudo, que pode
incluir instituicdes educacionais, empresas comerciais, 0Orgaos
governamentais, populacdes ou situacdes-problema, além de
estabelecer conexdes entre as suas variaveis.

Para o estudo de caso, foi realizada uma abordagem qualitativa
e quantitativa, com a finalidade de analisar o contexto da governanca
das compras publicas no TIDFT, por meio de conceitos existentes ou
emergentes (Yin, 2016). De acordo com Yin (2001), a necessidade de
aplicacdao de estudos de caso surge do desejo de compreender
fendmenos sociais complexos, ao permitir uma investigacao em que se
preservam as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real, dentre eles, processos organizacionais e administrativos e a
maturacao de alguns setores.




Yin (2001) também ressalta que o estudo de caso € uma
estratégia de pesquisa frequentemente utilizada em campos como
Ciéncia Politica, Administracao e Planejamento, uma vez que, de
maneira Uunica, contribui para a compreensao de fendmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos.

A pesquisa qualitativa oferece a oportunidade de formular novos
conceitos, e o estudo de caso se destaca pela possibilidade de trabalhar
com um vasto leque de evidéncias, incluindo documentos, artefatos,
entrevistas e observagoes (Yin, 2016). Assim, a pesquisa buscou reunir,
integrar e expor dados provenientes de multiplas fontes de evidéncias,
sendo que as conclusbes do estudo também se apoiaram na
triangulacao desses dados. De acordo com Yin (2016, p. 31), tal
“convergéncia tende a aumentar a credibilidade e confiabilidade do
estudo”.

Adicionalmente, utilizou-se uma abordagem quantitativa, sendo
gue a mescla de diferentes tipologias demonstrou-se como a mais
adequada para cumprir os objetivos do estudo (Jabbour, 2011). Nessa
direcao, o método quantitativo foi empregado, por exemplo, para
determinar a proporcao de praticas de governanca das contratacdes
implementadas pelo TIDFT em comparacao as recomendacdes ou
exigéncias expedidas.

Freitas e Jabbour (2011) afirmam que um estudo de caso pode ser
iniciado com uma investigacao qualitativa e, caso necessario, finalizado
com a coleta de evidéncias por meio de uma pesquisa quantitativa.
Segundo o0s autores, a combinagcao metodoldgica, chamada
triangulacao metodologica, “é considerada uma forma robusta de se
produzir conhecimentos, uma vez que se superam as limitacdes de
cada uma das abordagens tradicionais (qualitativa e quantitativa)”
(Freitas; Jabbour, 2011, p. 9).

As coletas de dados foram desenvolvidas entre julho e outubro
de 2023. Para os objetivos 1, 2 e 3, adotou-se uma abordagem
transversal, que objetiva caracterizar um fenbmeno em um ponto
especifico no tempo, conforme explicado por Hair Jr et al. (2005) e
Shaughnessy e Zechmeister (2012). Para o objetivo 4, optou-se por uma
analise longitudinal, que examinou o desempenho da area de
contratacdes do TIDFT, a partir dos indicadores medidos pelo 6rgao ao
longo de um periodo de cinco anos, entre 2018 e 2022.
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3.2 Caracterizacio do publico-alvo e do lécus da
pesquisa

A pesquisa teve como palco o Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TIJDFT), localizado na capital, Brasilia. O 6rgao
do Judiciario, mantido pela Unidao®, conta com uma estrutura de trinta
de nove prédios e uma forca de trabalho composta por cerca de dez mil
pessoas, incluindo magistrados, servidores, colaboradores terceirizados
e estagiarios.

Para colocar em funcionamento a prestacao jurisdicional, o
TIDFT dispde de uma dotacdo orcamentaria de R$ 3.694.216.346,00°,
sendo a dotacdo discricionaria® de R$ 297.809.123,00, conforme
detalhado no Quadro 2,sendo a area de contratacdes do drgao formada
por 47 pessoas, entre gestores e servidores.

Quadro 3 - Caracterizacido do Lécus da Pesquisa

Tribunal de
Justica do Distrito

Federal e Territérios

Dotacdo Orcamentéria R$ 3.694.216.346,00
Dotacédo Discricionaria R$ 297.809.123,00
Qtde. Magistrados 354
Qtde. Servidores 7217
Qtde. Estagiarios 1.006
Qtde. Terceirizados 1.529
Qtde. Prédios 39
Area de Contratacdes 47

Fonte: TIDFT, 2023.

O foco principal da investigacao recaiu sobre os profissionais que
integram a area de compras do TJDFT, que totaliza quarenta e sete

8 Art. 21, XIII, da Constituicdo Federal.

9 Ano de referéncia: 2023.

10 As discriciondrias sdo verbas cujo empenho ndo esta previsto por lei. O governo tem
flexibilidade para decidir quando e se vai gasta-las. Aqui entram a maioria dos
investimentos em  politicas publicas, servicos e infraestrutura Fonte:
https://igc.org.br/observatorio/enciclopedia/verbas-obrigatorias-e-discricionarias.
Acesso em: 25 out. 2023.



https://iqc.org.br/observatorio/enciclopedia/verbas-obrigatorias-e-discricionarias

servidores. Contudo, considerando a abrangéncia e a complexidade das
praticas de governanca e de gestao identificadas, outros especialistas
que tiveram participacao em projetos e agdes relacionadas ao tema no
tribunal também foram envolvidos. Assim, a coleta de dados envolveu
profissionais associados a governancga, gestao e supervisao das
contratacdes, abarcando setores como: contratacdes, auditoria,
juridico, gestao de contratos, agentes de aquisicdes, gestao de pessoal
e planejamento estratégico da instituicao, tendo como critério de
escolha o conhecimento sobre o tema abordado ou a atuacao em
projetos e com as contratagdes do Tribunal.

A participacao do publico-alvo variou conforme o objetivo
especifico da pesquisa. Afim de minimizar potenciais vieses e tendoem
vista as analises que foram realizadas a partir do desdobramento das
recomendacdes ou diretrizes delineadas no Quadro 1, os participantes
foram divididos em grupos distintos. Especificamente para o alcance
do objetivo 2, que tinha como finalidade identificar a incorporacao de
praticas especificas no sistema de governanca escolhido pelo 6rgao, o
publico foi composto por especialistas e agentes associados a
governanga € a gestao das contratacdes, separados em grupos focais
de acordo com o tema analisado. Ja para o objetivo 4, que visava avaliar
a percepcao sobre os desfechos gerados pelas praticas de governanca
implementadas pelo TIDFT nas compras publicas, o publico foi
formado por agentes responsaveis pela execucao e controle das
praticas instituidas. Para os objetivos 1 e 3 foram utilizadas pesquisas
documentais. O detalhamento do publico-alvo é apresentado no
Quadro 3 da secao 3.3.

3.3 Procedimentos de amostragem, coleta e andlise de

dados

Com vistas ao alcance dos objetivos especificos, serao
apresentados os procedimentos realizados na conducao da
investigacao, que adotou estratégias diferentes de coleta de dados:
pesquisa bibliografica e documental, grupos focais e levantamento de
opiniao.

Consideracao a importancia de alinhar os procedimentos de
coleta e analise de dados com os objetivos da pesquisa, no Quadro 3 é
apresentada uma sintese do método de pesquisa, incluindo a
abordagem, as técnicas de amostragem, a identificacao do publico-
alvo especifico, bem como as abordagens de coleta e analise de dados
adotadas para atingir cada um dos objetivos especificos da pesquisa.
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Quadro 4 - Procedimentos metodolégicos por objetivo especifico

Coleta de

Analise de

Objetivo especifico Abordagem Método Instrumentacao Publico-alvo Amostragem
/ P g dados ¢ g dados
Mapear as praticas de
P P Recomendacgdes
governanca das .
~ - . . publicadas pela
contratacgoes publicas, . Pesquisa Planilha . .
. L Pesquisa _ . N OCDE; publicagdes do -
com base na literatura e | Qualitativa e o . bibliografica eletrbnica . . - . Analise
. . bibliografica e TCU; diretrizes do | Nao se aplica
em modelos publicados | quantitativa e (Excel) | (Modelo documental
documental o CN3J; regulamentos
sobre o tema, documental no Apéndice 1)
. R . do Governo Federal
correlacionando-as a Lei (AP
N.°14.133/2021
. Especialistas e
- " Planilha P . . | Amostragem
Identificar as praticas de Grupos cletrénica agentes ligados a o
governanca das | Qualitativa e focais com governanga e a N Estatistica
~ S - Levantamento ) ~ (Excel) / (Modelo N probabilistica .
contratagdes publicas | quantitativa aplicagcdo de dicponivel no gestao das or descritiva
adotadas pelo TIDFT questionario pA . contratagoes do | . P
Apéndice ) julgamento
TIDFT
Levantar os resultados Qualitativa
alcancados pelo TIDFT (e Analise
com as praticas de o documental
guantitativa, R .
governanga das Consulta a E-mail com ou
; a depender | Levantamento , . . N .
contratacbes adotadas, . . area de solicitacdo dos | Area de contratacdes N . Estatistica
. . do tipo de e pesquisa N . Nao se aplica .
por meio de indicadores . contratacgdes | dados(Apéndice | do TIDFT descritiva (a
) indicador documental S
de desempenho medidos do 6rgao 2) depender
. adotado
pelo 6rgao, cla do
correlacionando-os a Lei P indicador)

n.°14.133/2021

organizagao)




Objetivo especifico

Abordagem

Coleta de

Instrumentacgao

Publico-alvo

Amostragem

Analise de

Identificar a percepcgao
dos agentes envolvidos
Nno processo guanto aos
resultados e dificuldades
obtidos com as praticas
adotadas, bem como as

oportunidades de
melhorias no modelo de
governanca das

contratacgdes publicas do
TIDFT

Qualiativa e
quatitativa

Levantamento

Aplicacdo de
guestionario

Formulario
eletrbénico
(Google Forms -
modelo
disponivel no
Apéndice 3)

Agentes que operam
no processo de
contratagdes (area de
contratagdes do
o6rgao, além de
representantes de
unidades
requisitantes,
gestores e fiscais de
contratos, auditoria,
juridico, e ordenador
de despesas)

Amostragem
nao
probabilistica
por
conveniéncia

Estatistica
descritiva
de
frequéncia
e analise de
conteudo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023




3.3.1 OBJETIVO 01 - Mapear as praticas de governanca
das contratagdes publicas, com base na literatura e em
modelos publicados sobre o tema, correlacionando-as a
Lei n.° 14.133/2021

A pesquisa bibliografica e documental realizada para atingir o
primeiro objetivo foi conduzida com base em documentos
institucionais existentes, composta por diretrizes e/ou recomendacdes
relacionadas a governancga das contratacdes publicadas pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
aléem das recomendacdes da Organizagao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e de regulamentos da
Administracao Publica Federal (APF). Para coletar esses materiais,
foram realizadas buscas em sites institucionais e por meio do
mecanismo de pesquisa do Google.

O Quadro 4 apresenta a lista dos documentos selecionados e
utilizados como referéncia para a identificacao das praticas de
governancga e de gestao das contratacdes. A planilha resultante do
trabalho realizado, constante do Apéndice 1 (Colunas A, B, C, D, E, F), foi
utilizada para subsidiar a proxima etapa da pesquisa quanto a
existéncia dessas praticas no TIDFT (modelo consta no Quadro 5).

Quadro 5 - Lista dos documentos selecionados e utilizados para a pesquisa
bibliografica e documental

Fonte ‘ Documento Descricdao do Conteudo
Referencial Basico de Orienta e incentiva a
Tribunal de Contas Governanca Publica implementacao de boas
da Unido-TCU Organizacional — 3@ praticas de governancga por
edicao organizagdes publicas

Dispde sobre a Politica de
Resolucdo N.° 347/2020 Governanca das Contratacdes

Conselho Nacional PUblicas no Poder Judiciario.

de Justica - CNJ

Dispde sobre a politica de
Resolucdo N.° 400/2021 sustentabilidade no ambito
do Poder Judiciario.

A Recomendacao assenta nos

Organizacgdo para OECD/ LEGAL/ 0411 - principios basilares da
Cooperagdo e Recomendacéo do Recomendacao da OCDE, de

Desenvolvimento Conselho em Matéria de 2008, para o Reforco da

Econémico - OCDE Contratos Publicos. Integridade nos Contratos

Publicos, alargando a
aplicacdo daqueles principios




Fonte ‘ Documento Descrigcao do Conteuido

de modo a refletirem o papel
fundamental que a
governancga da contratacao
publica tem de desempenhar
para conseguir alcancgar
eficiéncia e concretizar os
objetivos de politica publica.

Ministério da L
Disp6e sobre a governanca

Economia das contratac¢des publicas no
(atualmente Portaria SEGES/ME n.° ambito da gAdmilfiwistra 3o
Ministério da Gestédo 8.678/2021 -

Plblica federal direta,

e Inovacdao em . . .
autarquica e fundacional.

Servicos Publicos)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Preliminarmente, os documentos obtidos foram analisados para
mapear as principais recomendacdes expedidas, de modo a identificar
0 que ha em comum entre elas, correlacionando-as as dimensdes da
governancga (Quadro T, Figura 3). A partir de entao, classificou-se, por
tema, os controles e as praticas decorrentes, conforme exemplo
disponivel no Quadro 5.

Considerando que o TIJDFT estada vinculado ao modelo de
governanga das contratacdes estabelecido pelo CNJ e esta sob a
jurisdicao de controle do TCU, prioritariamente, foram detalhadas as
praticas intraorganizacionais avaliadas por esses 6rgaos. De todo modo,
considerando a influéncia tanto da OCDE como do Governo Federal
(Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Publicos) nos modelos
mencionados, teve-se o cuidado de listar também as boas praticas
decorrentes das recomendacdes e diretrizes expedidas por tais
organizacdes, em especial aquelas que estavam relacionadas ao
alcance de algum dispositivo legal. Por fim, listadas as praticas, foi
possivel correlaciona-las aos objetivos ou aos dispositivos previstos na
Lei 14.133/2021




Dimensao

Contro

Detalhamento das
Praticas

Quadro 6 - Modelo da planilha com o mapeamento das praticas de governancga

Diretriz /
Recomendag¢

Lei 14.133/2021

Processo e
Estrutura

Sustentabili
dade

R.9. Realizar
contratacdes
sustentaveis

R.12. Promover
politicas
publicas por
meio das
compras
publicas

A
organi
zagao
institui
uum
Plano
de
Logist
ca
Susten
tavel

@] 6rgao elaborou,
implementou e
publicou o Plano de
Logistica Sustentavel -
PLS (contendo objetivos

Art. 5° Na aplicacao desta Lei,

e responsabilidades
definidas, os critérios e
as praticas de
TCU/CNI/AP sustentabilid?de
F adotados, acdes, metas,
prazos de execucdo e
mecanismos de
monitoramento e
avaliacao, que permite a
organizacao
estabelecer praticas de
sustentabilidade e
racionalizacao de
gastos e processos)
O PLS esta alinhado a
Estratégia Nacional do
CNJ Judiciario e ao Plano

Estratégico
Institucional ou
instrumento

serao observados os principios
da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade,
da publicidade, da eficiéncia, do
interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia,
da eficacia, da segregacao de
funcbes, da motivagcdo, da

vinculagao ao edital, do
julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da
razoabilidade, da
competitividade, da
proporcionalidade, da

celeridade, da economicidade e
do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as
disposicées do Decreto-Lei n°
4,657, de 4 de setembro de 1942
(Lei de Introducao as Normas do
Direito Brasileiro).




equivalente

CNJ/APF

O PLS abrange as
diretrizes para a gestao
estratégica das
contratagcbes e da
logistica do 6rgao

Art. 11. O processo licitatdrio tem
por objetivos: (...) IV - incentivar a
inovagdao e o desenvolvimento
nacional sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023




3.3.20BJETIVO 02 - |Identificar as praticas de
governanca das contratacdoes publicas adotadas pelo
TIDFT

Com a finalidade de identificar as praticas adotadas pelo TIDFT,
e de modo a se ter uma visao abrangente do modelo implantado no
orgao, utilizou-se uma metodologia que combinou abordagens
qualitativas e quantitativas. A coleta de dados foi realizada por meio de
grupos focais com especialistas e servidores que exercem fungdes
ligadas a governanca e a gestao das contratacdes do Tribunal. Desse
modo, foram selecionados, por amostragem nao probabilistica por
julgamento, vinte e dois agentes publicos — catorze mulheres e de oito
homens, sendo que, deste total, trés participaram de mais de um grupo.
O perfil dos participantes segue no Quadro 6, e a copia do e-mail
encaminhado com o convite segue no Apéndice 4




Quadro 7 - Perfil dos participantes dos grupos focais

Tempo Participou de
Concordar .
. Vinculo de algum projeto
Quantidade de am em Nivel de
. .. . . como o atuacao da
Dimensao participantes / Funcdo contribuir Escolaridad .
) servico na funcdo governanca
exercida no TIDFT com a : 5
. publico exercida de
pesquisa
do TIDFT contratacoes
Gestao 25% (1)
Estratégica de30a
. 50% (02)
do Processo | 04 participantes: Ol 39
o ) entre6e
de especialista ligado a anos;
) 100% sao 10 anos;
Contratagde | gestdo estratégica; O] 100% 50% (2) )
o servidores 25% (01) )
Processos e s especialista em possuem de 40 . 75% (3) Sim;
o1 - 100% o publico entrel0 e
Estrutura Estrutura sustentabilidade; 02 especializag a 49 25% (1) Nao
o ) concursados | 15 anos;
Sustentabili | especialistas ligados a ao anos;
do TIDFT 25% (01)
dade governanga e a gestao 25% (1)
entre2e5
de contratagodes. de50a
Planejament anos.
59
o
anos;
Padréesde | 07 participantes: 04 57% (4) 57.1% 100% séo 28,6% (2) )
. : . 57% (4) Sim;
02 Pessoas Comportam | especialistas em gestao 100% possuem (4) de servidores mais de 15 43% (3) N3
o ao
ento de pessoas; 0l especializag 40 a publico anos;




Tempo Participou de
Concordar .
. Vinculo de algum projeto
Quantidade de amem Nivel de .
Grupo . . e . L. . Faixa como o atuacao da
Dimensao participantes / Fungdo contribuir Escolaridad . . .
) etaria servico na funcdo governanca
exercida no TIDFT com a e 5
. publico exercida de
pesquisa .
do TIDFT contratacdes
especialista em ao0; 28,6% (2) 49 concursados | 28,6% (2)
integridade; 02 possem anos; do TIDFT entrece
especialistas ligados a mestrado; 42,9% 10 anos;
Gestdo por | governanga e a gestao 14,3% (1) de50a 28,6% (2)
Competénci | de contratacdes. pPOSSUi 59 entre2e5
a doutorado. anos. anos;
14,3% (1)
entrel0 e
15 anos.
10 participantes: 04 10% (1) 90% (9) sao 40% (4)
N \ 80% (8) .
especialistas ligados a de30a servidores entre10 e
_ possuem _
governanga e a gestao o 39 publico 15 anos;
~ especializag _
Processos e Processos de contratagdes; Ol ~ anos; | concursados 30% (3) 90% (9) Sim;
03 o 100% a0;10% (1) )
Estrutura de trabalho | especialista em _ 90% (9) do TIDFT; mais de 15 10% (1) Nao
POSSUi
infraestrutura  predial de 40 10% (1) anos; 20%
mestrado; ]
(gestor de contratos); 10% (1 a 49 servidor/em | (2) entre 6
(]
02 especialistas em anos pregado e 10 anos;




Tempo Participou de
Concordar .
. Vinculo de algum projeto
Quantidade de amem Nivel de .
Grupo . . e . L. . Faixa como o atuacao da
Dimensao participantes / Fungdo contribuir Escolaridad . . .
Focal ) etaria servico na funcdo governanca
exercida no TIDFT com a e 5
. publico exercida de
pesquisa .
do TIDFT contratacdes
contratos de TIC (gestor possui publico 10% (1)
de contratos); 01 graduacao. cedido ao entre2eb5
especialista em TIDFT anos.
logistica (gestor de
contratos) : 01
especialista da
consultoria juridico-
administrativa da
presidéncia; 01
especialista ligado a
gestao estratégica.
Gestaode | 06 participantes: O] 50% (3) 16,7% 100% sdo 50% (3)
Controle e Riscos especialista ligado a possuem (1) de servidores entrece )
— L . L . 33% (2) Sim;
04 Prestagao Auditoria auditoria interna; 01 100% especializa¢ | 30 a 39 publico 10 anos; 67% (4) N3
(o ao
de Contas | Transparénci | agente de auditoria 30;17% (1) anos; | concursados 17% (3)
a interna; 01 especialista possui 83,3% do TIDFT entre10 e




Dimensao

Relatoérios

Externos

Quantidade de

participantes / Funcéo

exercida no TIDFT

ligado a Transparéncia

e Controle Social; 03
especialistas ligados a
governancga e gestao de

contratacoes.

Concordar
am em
contribuir
com a

pesquisa

Nivel de

Escolaridad

mestrado;
33% (2)
possui

graduacao.

Faixa

etaria

(5) de
40a
49

anos

Vinculo
como o
servico

publico

Tempo
de
atuacao
na funcao
exercida
do TIDFT
15 anos;
33% (2)
entre2e5

anos

Participou de

algum projeto

da
governanga
de

contratacoes

Fonte: Elaborado pela autora, 2023




Realizada a consulta prévia sobre o interesse na participacao da
pesquisa e a partir do aceite, obtido de 100% dos convidados, os grupos
focais foram agendados por meio do Microsoft Teams. O chat da
plataforma também foi o meio utilizado para encaminhamento, com
pelo menos dois dias de antecedéncia, da planilha consolidada com as
praticas de governanga e gestao das contratagcdées mapeadas, para
conhecimento e analise prévia dos participantes, e que serviu de base
para a realizacdao de cada grupo focal programado.

No instrumento, estruturado em planilha eletrénica (Excel),
constavam as marcacdes das respostas encaminhadas pelo TIDFT nos
ultimos levantamentos realizados pelo TCU (2021) ou pelo CNJ (2023),
que poderiam ser reavaliadas ou confirmadas durante a realizacao do
grupo focal. As praticas que ndao continham a resposta, ainda careciam
de analise, visto que nao estavam vinculadas aos modelos avaliados
pelos 6érgaos de controle mencionados, mas que estavam diretamente
relacionadas a entrega dos resultados almejados pela Lei 14.133/2021.

Assim, de acordo com a especialidade de cada participante, os
grupos focais foram divididos, por tema, seguindo a ordem indicada no
Quadro 7, cujas datas e duracao correspondentes estao ali assinaladas.
A quantidade média de participantes por grupo foi de 6,75 (Min=4;
Max=10; DP=2,75).

Quadro 8 - Divisao dos grupos focais

Corpus de
palavras
da
transcricao

Qtde. de

Dimensao Data Duracao

participantes

Gestao
Estratégica do
Processos | Processo de
01 e Contratagdes 4 04/09/2023 | 2h36m 26.995
Estrutura | Estrutura
Sustentabilidade
Planejamento
Padrbes de
02 Pessoas Comlo ortamento 7 05/09/2023 | 1h53m 19.267
Gestao por
Competéncia
Processos | Processos de 08/09/2023 | 2h07m
03 e trabalho 10 20.206
Estrutura
Controle e | Gestao de Riscos
04 Prestacdo | Auditoria 6 11/09/2023 | Th41m 18.480
de Contas | Transparéncia




Corpus de

GrBo o mensdo QFd.e. de Data Duragio palavras
Focal participantes da
transcricao
Relatorios
Externos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Para evitar vieses na aplicacao do questionario, os grupos foram
conduzidos pela professora orientadora da pesquisa, Dr? Lana
Montezano, com acompanhamento da aluna para esclarecimentos e
anotagcdes, em reunides gravadas, com o consentimento dos
participantes, por meio da plataforma Microsoft Teams.

O roteiro da conducao dos grupos, apresentado na abertura de
cada um deles, para conhecimento do que seria avaliado pelos
participantes, foi estruturado da seguinte forma: (i) apresentacao dos
participantes e da pesquisa (ii) levantamento do perfil dos
participantes; (iiij consentimento com a gravacao da reuniao; (iv)
apresentacao e discussao em grupo das praticas de governanca com
apoio do questionario estruturado; (v) preenchimento do instrumento
de coleta do grupo focal (planilha Excel, conforme modelo do Quadro
8).

Como mencionado anteriormente, dado o amplo escopo do
tema Processo de Trabalho, os controles e praticas decorrentes foram
objeto de analise em um grupo focal separado daquele que abordou os
demais topicos relacionados a dimensao de Processos e Estrutura,
cujas analises ja foram descritas no subitem 4.2.1.

Para calcular o percentual de praticas cumpridas pelo TIDFT, fez-
se uma analise da frequéncia de respostas positivas e negativas,
baseadas nas avaliacbes de cada grupo focal, suprimindo-se da
contagem as praticas que nao se aplicam ao contexto do TIDFT. A
resposta assinalada na planilha, como a que melhor se alinha ao
contexto analisado, foi determinada durante o grupo focal, com
concordancia de ao menos 75% dos integrantes para cada pratica.
Adicionalmente, obteve-se as gravacdes desses grupos, que foram
transcritas e verificadas, resultando em um corpus de 84.948 palavras
(Quadro 7). As transcricdes foram utilizadas para exemplificar com
relatos os resultados desta etapa, além de ser util para o registro de
sugestdes de aperfeicoamento das praticas




Dimensao

Processo e
Estrutura

Sustentabilidade

Quadro 9 - Modelo do instrumento do grupo focal

Diretriz /

Recomendacao

R.9. Realizar
contratagdes
sustentaveis

R.12. Promover
politicas publicas
por meio das
compras
publicas

Controle

A
organizagao
instituiu um

Plano de
Logistica
Sustentavel

Fonte

TCU/CNI/APF

Detalhamento das
Praticas

O 6rgao elaborou,
implementou e
publicou o Plano de
Logistica Sustentavel -
PLS (contendo objetivos
e responsabilidades
definidas, os critérios e
as praticas de
sustentabilidade
adotados, agdes, metas,
prazos de execugao e
mecanismos de
monitoramento e
avaliagcdo, que permite a
organizagao estabelecer
praticas de
sustentabilidade e

Visando
explicitar
melhor o grau
de adocgao do
controle,
marque abaixo
(Sim ou Nao) as
praticas que
caracterizam
sua
organizacao

Avaliacdo em
Grupo Focal
(Sim ou Nao;

Observacoes)

Sim




racionalizacao de gastos
€ processos)

CNJ

O PLS esta alinhado a
Estratégia Nacional do
Judiciario e ao Plano
Estratégico Institucional
ou instrumento
equivalente

Sim

CNJ/APF

O PLS abrange as
diretrizes para a gestao
estratégica das
contratagdes e da
logistica do érgao

Fonte: Elaborado pela autora, 2023




3.3.30BJETIVO 3 - Levantar os resultados alcancados
pelo TIDFT com as praticas de governanca das
contratacoes adotadas, por meio de indicadores de
desempenho medidos pelo érgao, correlacionando-os a
Lei n.° 14.133/2021

Com o propodsito de cumprir o terceiro objetivo proposto,
procedeu-se ao levantamento sobre a presenca de indicadores para
aferir o desempenho das contratagcdes realizadas pelo TIDFT, cujo
processo contou com a colaboracao do setor responsavel pelo suporte
a governanca de contratacdes da instituicao. A solicitagcao inicial das
informacdes foi formalizada por meio de um e-mail dirigido ao 6rgao,
cujo teor esta arquivado no Apéndice 2.

Nesse sentido, foram fornecidos pelo TIDFT um total de vinte e
sete indicadores, cujas afericdes tiveram inicio no ano de 2018,
coincidindo com a publicacao da primeira politica do érgao delineando
as diretrizes para a governanga de contratacdes'. Foi a partir de entao
gue a base de dados do principal sistema de compras (SICOMP -
Sistema de Compras do TJDFT) foi organizada para estabelecer as
primeiras meétricas, tornando inviavel a comparacao dos resultados
com periodos anteriores nesta pesquisa.

Com a recepgao dos indicadores, adotou-se uma técnica de
abordagem qualitativa, empregando dados secundarios da pesquisa
documental para a analise. Para aprofundar a compreensao do
contexto e das variaveis que possam ter impactado nos resultados,
foram conduzidas reunides, tanto virtuais, via plataforma Teams,
guanto presenciais, com a equipe do TIDFT, nas quais se solicitou
informacdes adicionais para a pesquisa. Como recurso complementar,
foi concedido acesso ao painel interno de gestao de contratacdes do
orgao, que inclui todos os indicadores apurados.

Prosseguiu-se entdao a avaliagao qualitativa e quantitativa dos
indicadores identificados, agrupando-os conforme os topicos
abarcados pela governanca de contratacdes, como ilustrado na Figura
3. Posteriormente, estabeleceu-se uma correlagao entre os indicadores
e os objetivos da Lei n.° 14133/2021 (Quadro 20), detalhada nos
resultados.

11 Portaria GPR 261, de 9 de fevereiro de 2018, revogada pela Resolugdo 19, de 17 de
dezembro de 2021, que institui a politica de governanga de contratagdes do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
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Por fim, para a analise dos indicadores, foram elaborados graficos
comparativos para mensurar o progresso do 6rgao ao longo do tempo
Nno que tange ao desempenho das contratacdes a partir da adogao das
praticas de governanca.

3.3.4 OBJETIVO 4 - Identificar a percepc¢ao dos
agentes envolvidos no processo quanto aos resultados
e dificuldades obtidos com as praticas adotadas, bem
como as oportunidades de melhorias no modelo de
governanca das contratagdes publicas do TIDFT

Para o alcance do alcance do quarto objetivo, foram elaboradas
perguntas e afirmativas a partir da analise documental (Objetivo 1). Para
tal, o formulario eletrénico foi o instrumento utilizado para identificar a
percepcao dos agentes diretamente envolvidos no processo de
contratacdes e impactados pelas praticas implantadas (requisitante de
contratacdes, agentes de contratacdo/pregoeiro; gestor e fiscais de
contratos; agentes que operam apoio administrativo as contratacoes;
assessores juridicos; auditores e ordenadores de despesa), uma vez que
possuem uma Vvisao mais especifica sobre os ganhos obtidos.

Contudo, antes de proceder a aplicagao do instrumento, levando
em consideracao os padrdes rigorosos de validade, transparéncia e
qualidade exigidos na pesquisa (Aguinis; Solarino, 2019), foi realizado
processo preliminar de validacdo do conteddo, envolvendo
especialistas no campo da governanca das contratacdes ou com
experiéncia na area de compras publicas, com o objetivo de assegurar
a clareza da linguagem e a concordancia conceitual dos itens que o
compoem.

3.3.4.1 Validacao do instrumento

O formulario eletrébnico com o convite envidado aos
especialistas, em formato Google Forms (Apéndice 5), solicitou que o
especialista indicasse o grau de concordancia quanto a clareza na
linguagem (se o item é semanticamente compreensivel) e ao
alinhamento conceitual (se o item estd alinhado as praticas
recomendadas e aos resultados almejados com a governanca das
contratacdes publicas), a partir da escala de mensuracao Likert de cinco
pontos, variando de discordo totalmente (1) até concordo totalmente
(5). Para tanto, o instrumento de coleta contava com a seguinte
estrutura:
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(i) Apresentacao da pesquisa aos especialistas,
com orientacdes de preenchimento;

(i)  Informacdes da pesquisa que incluem a
identificacao e os dados de contato da pesquisadora, o
objetivo da estudo, o constructo analisado e o publico-alvo
da aplicacao do formulario;

(iii) Secao 1 - apresentacao da finalidade a que se
propde a pergunta, contendo, além do comando da
guestao, as afirmativas correspondentes as respostas a
serem avaliadas sobre os “resultados com adocao de
praticas de governang¢a nas contratacdes no TIDFT”,
totalizando 17 itens e uma pergunta aberta para
comentarios ou sugestdes de melhorias acerca dos itens ou
de algum item especifico;

(iv) Secao 2 -seguindo o mesmo roteiro da Secao 1,
continha o comando da questao mais 9 itens para avaliagao
sobre os aspectos que contribuem para o alcance dos
resultados com a adog¢ao de praticas de governanca em
contratacdes no TIDFT, além de uma pergunta aberta para
comentarios ou sugestdes de melhorias acerca dos itens ou
de algum item especifico;

(v) Secao 3 — comando da questao mais 12 itens
para avaliagao do grau de dificuldade enfrentado com a
aplicacao das praticas estruturadas, além de uma pergunta
aberta para comentarios ou sugestoes de melhorias acerca
dos itens ou de algum item especifico;

(vi) Perfil do especialista participante, com seis
questdes para sua caracterizagao.

Para preencher o formulario, foram convidados um total de seis
especialistas, pesquisadores, professores ou profissionais com
experiéncia pratica em processos de trabalho relacionados ao tema,
utilizando uma amostragem nao probabilistica por julgamento.
Portanto, em 28 de julho de 2023, foram encaminhados e-mails, com
um prazo de resposta de até 5 dias. No final, obteve-se a resposta de
cinco deles, o que resultou em uma taxa de retorno de 83,33%.

Os entrevistados sao todos do sexo masculino, com experiéncia
meédia na area de mais de 10 anos. Em relagcao ao seu nivel educacional,
observou-se que trés deles possuem mestrado, enquanto dois tém
especializacao.




No que diz respeito a avaliagcao do conteudo, observou-se que, 32
itens alcancaram mais de 80% de concordancia em relacao ao
alinhamento conceitual e 39 itens atingiram mais de 80% de
concordancia quanto a clareza da linguagem. Contudo, mesmo com
uma elevada concordancia de adequacao, foram propostas sugestdes
de melhoria para 18 dos 39 itens avaliados, o que viabilizou o
aperfeicoamento dos itens do instrumento. Os resultados consolidados
estao dispostos no Quadro 9.

— Na secao 1, um especialista expressou discordancia
quanto a clareza da linguagem em 5 dos 15 itens listados, nao
havendo discordancia em relacdao ao alinhamento com o
constructo. Além disso, nesta mesma secao, foram
apresentadas contribuicdes por parte de 4 especialistas. Isso
resultou na reformulacao e adaptacao dos itens, com o objetivo
de tornar mais claro o comando das questbes e outros
enunciados.

— Na secao 2, também relacionada a clareza de
linguagem, foram identificadas discordancias em 2 dos 8 itens
listados, sem nenhuma discordancia em relagdao ao
alinhamento conceitual. No entanto, levando em consideragao
as contribuicdes fornecidas por 4 especialistas, tanto o
comando da questdao quanto 5 itens foram reescritos para
melhor refletir o constructo.

Na secao 3,em relacao a clareza de linguagem, foram registradas
discordancias em 3 dos 10 itens avaliados, incluindo o comando da
questdao. No entanto, com base nas sugestdes oferecidas pelos
especialistas (contribuicdes de 3 deles), tanto a pergunta quanto os
itens foram reformulados para evitar distor¢cdes, tornando o enunciado
mais conciso e direto




Quadro 10 - Validag¢do do formulario eletrénico pelos especialistas

Secdo 1

1) Criagao de
um campo
3 para maior Considerando o
detalhament | exposto, indique o
concordam .
o sobre as seu nivel de
1 concorda 3 concordam g .
praticas de conhecimento
Comando totalmente totalmente .
~ 80% 80% governanga sobre as praticas
da questdo | 1nem 1 concorda .
. . deixando de governanga e
discorda 1 discorda . -
nem mais claro o de gestao das
construto das | contratacdes do
concorda
perguntas TIDFT.
2) Adequacao
da questao
3 4
concordam concordam
ltem 1 totalmente | 100% 100% - -
5 totalmente
concordam 1 concorda
4
3 concordam
[tem 2 concordam | 100% totalmente 100% - -

totalmente

1 concorda




2

concordam
3 4
concordam concordam
item 3 totalmente | 100% 100% - -
5 totalmente
1 concorda
concordam
3 4
concordam concordam
item 4 totalmente | 100% 100% - -
5 totalmente
1 concorda
concordam
As praticas de
2 governanga e de
concordam gestao das
totalmente 4 contratacdes
1 concorda concordam Reformulaca | adotadas pelo
ltem 5 1nem 60% rotalmente | 100% oda TIDFT promovem
concorda 1 g afirmativa uma melhor
nem concorda utilizagdo dos
discorda recursos alocados
1 discorda (tempo,
orgamento,

pessoas, p.ex.),




com menos
desperdicio
(eficiéncia).

As praticas de
governanga e de

2 gestao das
concordam contratacdes
totalmente 4 adotadas pelo
1concorda concordam Reformulaca | TIDFT promovem
ltem 6 1nem 60% 100% oda a obtencao de
totalmente . . .
concorda 1 concorda afirmativa solucdes de
nem acordo com o
discorda planejado e em
1discorda conformidade com
a legislagcao
(eficacia).
2 As praticas de
concordam 4 ; lacs governanga e de
I ; totalmente oo concordam |\ R((%jormu ata | gestio das
tem 1 concorda 0 totalmente ° Of. a contratacdes
1nem 1 concorda afirmativa adotadas pelo
concorda TIDFT promovem
nem a obtencao de




discorda

solucdes que

1 discorda atendem as reais
necessidades do
6rgao
(efetividade).

3

4
concordam concordam
[tem 8 totalmente | 100% 100% -
5 totalmente
1 concorda

concordam

3

concordam 3 concordam

totalmente
totalmente
1 concorda 1 concorda
[tem 9 1nem 80% Tnem 80% -
discorda
discorda
nemn nem
concorda
concorda
5 3 concordam
totalmente
ltem 10 concordam | go% lconcorda | 80% -
totalmente
Tnem

2

discorda




concordam nem
1 discorda concorda
> 5 concordam
ltem 11 concordam | 100% 100% -
totalmente totalmente
3
concordam 3 concordam
totalmente totalmente
1 concorda 1 concorda
[tem 12 1nem 80% Tnem 80% -
discorda discorda
nemn nem
concorda concorda
4 4
[tem 13 concordam 80% concordam 100% Excluida
totalmente totalmente
1 discorda 1 concorda
3
concordam
ltem 14 totalmente | go% > concordam | 5, -
1 concorda totalmente
Tnem

discorda




nem

concorda
4
concordam 4
totalmente concordam
ltem 15 1nem 80% 100% - -
discorda totalmente
nem 1 concorda
concorda
4
concordam 4
Pergunta totalmente concordam
compleme | 1nem 80% totalmente 100% - -
ntar discorda
nemn 1 concorda
concorda
o As praticas de
Adicionada governanca e de
L ergunta =
Contribuica 80% P bg gestao das
o adicional ° sobre contratacdes do
seguranca TIDFT garantem
juridica

mais seguranca
juridica para os




agentes publicos
designados para
as funcodes
essenciais a
execucdo da Leide
Licitacbes e
Contratos.

Sec¢ao 2

Comando
da questao

2
concordam
totalmente
2 concorda
Tnem
discorda
nem
concorda

80%

4
concordam
totalmente
1 concorda

100%

Reformulada

Avalie as
afirmativas, de
acordo com o seu
grau de
concordancia,
guanto as
circunstancias que
contribuem ou
contribuiram para
os resultados
obtidos com as
praticas de
governanga e de
gestao das
contratacdes
adotadas pelo
TIDFT.




4 4
ltem 1 concordam 80% concordam 100% i i
totalmente ? totalmente ?
1 concorda 1 concorda
4 4
concordam concordam
[tem 2 80% 100% - -
totalmente ° totalmente ?
1 concorda 1 concorda
Apoio de
colegiado (comité
3 4 de contratagdes) a
concordam tomada de
concordam .
ltem 3 totalmente | 80% totalmente 100% Reformulada | decisdo, com
1 concorda articipacao das
) 1 concorda P Pac
1discorda partes
interessadas nas
contratacdes.
Monitoramento e
4 4 avaliagdo dos
concordam concordam resultados das
ltem 4 totalmente | 80% totalmente 100% Reformulada contratacées por
discorda indicadores de

desempenho pelas




nem instancias de
concorda governanga.
Comprometiment
4 o e colaboracao
concordam entre as unidades
totalmente 3 concordam técnicas e de
totalmente
ltem 5 Tnem 80% 1 concorda 100% Reformulada | controle que
discorda 1discorda atuam nas trés
nem linhas do processo
concorda de contratacdes
do TIDFT.
4
concordam 5 concordam
ltem 6 80% 100% - -
totalmente ° totalmente ?
1 concorda
4
concordam 4
totalmente concordam Mesclada com o
[tem 7 1 nem 80% 100% Reformulada | .
discorda totalmente item 5.
nemn 1 concorda

concorda




1 concorda
totalmente

3 concordam

Avaliacdes
independentes e

ltem 8 3 80% totalmente 100% Reformulada obietivas da
concordam 2 concordam ) o
1 diccorda auditoria interna.
As
Contribui .
Bes ¢ 80% contribuigdes
foram
De acordocom a
sua percepcao, e
observado o
3 impacto em seu
concordam processo de
trabalho, indique o
totalmente 4 Reformulada rau de 9
~ Comando Tnem concordam para deixar g. .
Secao 3 ~ . 60% 100% . dificuldade
da questao | discorda totalmente mais claro o
. enfrentado com a
nem 1concorda enunciado . -
concorda aplicagao das
1discorda praticas de
governancga e de
gestao das

contratagdes pelo
TIDFT.




3

concordam 3 concordam Reformulada | Gerir as
totalmente totalmente para evitar contratacdes com
1nem 1 concorda distorcdes, base em objetivos,
Item 1 discorda 60% Tnem 80% deixando o indicadores e
nem discorda enunciado metas alinhados as
nem mais curto e estratégias do
concorda . . .
. concorda mais direto. 6érgao.
1 discorda
5 3 concordam Reformulada
concordam totalmente para evitar Atender a rotinas
totalmente 1 concorda distorgodes, de monitoramento
Item 2 5 80% Tnem 80% deixando o guanto ao
discorda enunciado desempenho das
concordam . N
. nem mais curto e contratacgoes.
1 discorda N
concorda mais direto.
5 Reformulada
para evitar Executar os planos
concordam . N .
totalmente 3 concordam distorcgoes, vigentes para o
Item 3 5 80% totalmente 100% deixando o alcance das metas
concordam 2 concordam enunciado estabelecidas pela
. mais curto e overnanca.
1 discorda .. 9 ¢
mais direto.

88




Reformulada

Orientar, escolher,
capacitar,
incentivar, avaliar
0s ocupantes das
funcdes-essenciais,

3 para evitar funcdes de
concordam 3 concordam distorgodes, confianca ou
ltem 4 totalmente | 100% totalmente 100% deixando o cargos em
2 2 concordam enunciado comissao na area
concordam mais curto e de contratacdes
mais direto. com baseem um
modelo de
competéncias
para a fungao
compras.
Observar as
disposicoes do
Reformulada ) p. ¢ ..
. Cddigo de Etica e
3 para evitar
. - de Conduta e as
concordam 3 concordam distorcdes, medidas
[tem 5 totalmente | T00% totalmente 100% deixando o L
. instituidas para o
2 2 concordam enunciado .
) combate a fraude
concordam mais curto e ~
o e corrupgdaoem
mais direto.

licitacbes e
contratos.




Assegurar a
legalidade e a

4 Reformulada .
. conformidade das
concordam para evitar -
4 . N contratagoes,
totalmente concordam dls.torgoes, atentando-se a
ltem 6 Tnem 80% 100% deixando o . .
. totalmente . legislagdo vigente
discorda enunciado
1 concordam . e aos controles
nem mais curto e N
. instituidos em
concorda mais direto.
todas as fases do
processo.
Realizar o
planejamento das
. contratacoes
q Reformulada | (Planode
’fstr:ljr?:er?trz 3 concordam para evitar contratagdes anual
1 concorda totalmente dis.torc;ées, Zl-mh?do a; PR
ltem 7 1nem 80% 1 concorda 80% deixando o Iretrizes do orgao
. ) enunciado e as leis
discorda 1 discorda . orcamentarias:
nemn mais curto e G ,
concorda mais direto. estudo das

necessidades (ETP)
para escolha da
melhor solugao,
levando em conta




o custo de ciclo de
vida do objeto)

Realizar
contratacdes
sustentaveis

3 (racionalizar o
Reformulada
concordam . consumo e o
para evitar
totalmente . N gasto; adotar cotas
1 concorda 3 concordam distorcoes, inclusivas;
[tem 8 80% totalmente 100% deixando o g '
Tnem . explicitar nos
. 2 concordam enunciado
discorda . autos ou processos
mais curto e
nem o de cada
mais direto. N
concorda contratacao os
aspectos de
sustentabilidade
cabiveis).
. 3 concordam Reform’ulada Dar transparéncia
- meordarm totalmente pfara eletar a todos os atos
el monts 1 concorda distorc¢des, processuais,
0O, o) i . .
[tem 9 I 80% 1 hem 80% delxan.do o inclusive da fase
o discorda engnuado de gestao
) LSl maiscurtoe | contratual,
discorda concorda mais direto.

permitindo o livre




nem

acesso a

concorda informacao sobre
as contratacdes
realizadas a todas
as partes
interessadas, o que
inclui
fornecedores,
sociedade e
publico em geral
3
Reformulada
concordam .
para evitar
totalmente 4 distorcdes
1 concorda o concordam o . s ' Gerir riscos nas
[tem 10 80% 100% deixando o -
Tnem totalmente . contratacgoes.
discorda 1 concordam enunciado
mais curto e
nem o
mais direto.
concorda
Além das acdes
3 .
4 Reformulada | relacionadas
Pergunta concordam . . -
concordam para evitar acima, indique
compleme | totalmente | goy 100% - ~
ntar I nem 1 concordam deixando o procedimentos,
. enunciado regulamentos ou
discorda

praticas que




nem
concorda

mais curto e
mais direto.

necessitem ser
aperfeicoados para
a obtencao de
melhores
resultados nas
contratacdes do
TIDFT.

Contribuig
des

Inseridos mais
quatro itens:

[tem 11. Instituir
controles internos
gue possam apoiar
o alcance dos
objetivos
estabelecidos, a
eficiénciae a
efetividade das
operacodes, a
confiabilidade e a
conformidade com
a aplicagcdo de leis
e regulamentos,
levando-se em
consideragao o
custo-beneficio de




sua
implementacao.

ltem 12. Dispor de
estrutura
delimitada a
necessidade de
recursos humanos,
a partir de
avaliacao
guantitativa e
gualitativa da area
de contratagdes
(unidades ligadas
A0 Macroprocesso
de contratagdes).

ltem 13. Ter acesso
a ferramentas de
contratagdes
eletronicas,
modulares,
flexiveis, escalaveis
e seguras para
assegurar a
continuidade,
privacidade,




integridade e
isonomia nos
negodcios e
proteger dados
confidenciais.

ltem 14. Adotar
métricas objetivas
para mensuracao
de resultados do
contrato e
vinculacdo da
remuneragao da
contratada
(indicadores de
medicdo de
resultado - IMR).

Fonte: Elaborado pela autora, 2023




3.3.4.2 Levantamento e andlise de dados

Apods incorporar as contribuicdes fornecidas pelos especialistas
convidados, a elaboracao definitiva do instrumento de coleta de dados
foi finalizada, apresentando as alteracdes apontadas na coluna “Versao
Final” do Quadro 9. Na edicao definitiva, os itens formulados visavam
avaliar varidveis como planejamento, isonomia/competitividade,
integridade, eficiéncia, eficacia, efetividade, transparéncia,
sustentabilidade, colaboracao, inovagao, capacidade operacional e
controle, que sao pertinentes as praticas sob analise (Objetivos1e 2 da
pesquisa), relacionadas aos conceitos explorados na literatura
académica e alinhadas aos objetivos delineados pela Lei 14.133/2021.

O instrumento utilizado, destinado a identificar a percepc¢ao dos
agentes envolvidos com as contratacdes do TIDFT, foi o formulario
eletrénico, em formato Google Forms. A versao final do instrumento
pode ser encontrada no Apéndice 3, que contou com a seguinte
estrutura:

a. Secao 1/3:

i. Convite para participagao voluntaria da
pesquisa e espaco para manifestacao da concordancia;

ii. Esclarecimento de que os dados para
caracterizacao dos participantes seriam tratados de
forma consolidada, mantendo-se o sigilo das
informacdes individuais.

iii. Definicaodo prazo final para preenchimento do
formulario.

b.Secdo 2/3:

i. Esclarecimentos sobre as praticas de
governanca das contratacoes;

ii. Trés questdes fechadas, com opcdes de
respostas em escala de concordancia Likert de cinco
pontos (1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — nem
concordo nem discordo; 4 — concordo; 5 - concordo
totalmente), permitindo ao respondente marcar o
quanto concorda ou discorda em relacao aos resultados
obtidos pela governancga das contratacdes do TIDFT;

o 4




iii. Duas questdes abertas, oportunizando aos
respondentes a manifestacao voluntaria quanto aos
resultados, positivos ou negativos, decorrentes das
praticas de governanca das contratacdes no TIDFT, bem
como sobre as oportunidade de melhores para
aperfeicoamento do modelo.

c. Secao 2/3:

i. Perfil do participante, com seis perguntas
de mudltipla escolha para caracterizagcao da
amostra da pesquisa.

Preliminarmente a aplicagao do instrumento de pesquisa, por
meio do processo administrativo SEI n.° 15.803/2022, solicitou-se
formalmente a autorizacao ao Tribunal, concedida por meio do Doc. SE|
3145793, A seguir, foram convidados um total de 114 agentes publicos
para preenché-lo, populacao formada pela totalidade do servidores da
area de contratacdes (47), que inclui os agentes de contratacao, e
complementada por servidores convidados que atuam nas unidades
de controle, gestores e fiscais de contratos e representantes ligados a
administracao executiva do érgao.

Em 14 de agosto de 2023, foram enviados e-mails de acordo com
o modelo fornecido no Apéndice 6, com um prazo para resposta até o
dia 18 do mesmo més. Do total de convidados para participar da
pesquisa, 72% deles responderam ao formulario. Isso implica uma
margem de erro amostral de 5,76% e um nivel de confianca de 95%. O
perfil dos participantes é detalhado no Quadro 10.

Quadro 11 - Caracterizagcao dos participantes da pesquisa de percepcao

Variavel Frequéncia

38% feminino
Sexo 59% masculino
4% prefiro ndo identificar
1% de 25a29anos
26% de 30 a 39 anos
Faixa Etaria

48% de 40 a 49 anos
23% de 50 a 59 anos
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Variavel ‘ Frequéncia

2% a partir de 60 anos
28% graduacao/ tecndlogo
60% especializacao
Nivel de escolaridade 9% mestrado
2% doutorado
1% nao respondeu
999% servidor publico concursado do
(0}
Vinculo com o servico publico TJDFT
1% nao respondeu
6% requisitante de contratagdes
1% agente de contratacao
38% gestor ou fiscal de contratos
1% ordenador de despesas
Funcgdo exercida nas contratacoes
do TIDFT 5% assessoria/consultoria juridico-
administrativa
1% auditoria

13% | apoio a governanca das contratacdes

15% apoio a gestao das contratacdes
16% menos 2 anos
15% entre 2 e 5anos
Tempo de atuaciao com
P - ¢ 23% entre 6 e 10 anos
contratagoes no TIDFT
45% mais de 10 anos
1% nao respondeu

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Para a avaliagcdao dos dados quantitativos coletados (Q.1, Q2 e Q3),
optou-se pela estatistica descritiva para sumarizar os resultados (média,
moda e desvio padrao). As respostas das questdes abertas foram
preparadas para uma analise mais detalhada. A fim de preservar o
anonimato dos participantes, as respostas foram catalogadas
sequencialmente com coédigos que combinam a letra “F’ (de
Formulario), seguida por “P" (de Participante), de acordo com a ordem




em que foram recebidas (por exemplo, FP20), conforme demonstrado
nos exemplos utilizados na apresentacao dos dados.

A analise de conteudo foi conduzida em quatro fases, seguindo
os procedimentos sugeridos por Bardin (2016) para o método categorial
tematico: preparagao do material, pré-analise, exploracao do material e,
finalmente, processamento e interpretacao dos dados.

Com o0s materiais preparados, organizou-se dois quadros
separados, uma para cada questao aberta. Procedeu-se entao com a
leitura minuciosa das contribuicdes, buscando identificar os nucleos de
sentido dentro dos relatos. Estes nucleos foram listados em linhas
distintas com uma tematica preliminar atribuida a cada um,
juntamente com o cdédigo do participante correspondente. Apods a
categorizacao, estabeleceu-se uma relacao entre os relatos coletados e
a literatura pertinente ao estudo, inclusive aos artigos da Lei 14.133/2021.







ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secao sao apresentados os resultados, e respectivas
analises, relativos ao cumprimento dos objetivos especificos, que foi
organizada em quatro partes: resultados do primeiro objetivo
especifico (mapeamento das praticas), e dos demais objetivos tracados
(identificacdo das praticas no TIDFT, indicadores de resultados
relacionados as praticas de governanga de compras; e percepcao dos
participantes quanto aos resultados, desafios e oportunidades de
melhoria).

4.1 OBIJETIVO 1- Mapear as praticas de governanca das
contratacoes publicas, com base na literatura e em
modelos publicados sobre o tema, correlacionando-as a

Lei n.° 14.133/2021

O levantamento destaca o modelo do TCU como o principal
impulsionador e orientador da governanca das contratacdes nos
orgaos publicos. Suas praticas sao amplamente alinhadas as
recomendacdes da OCDE em matéria de compras publicas e refletidas,
em maior ou menor medida, tanto pelo CNJ,em 2020, quanto pela APF,
em 2021, por meio de seus normativos. Isso significa que o Acérdao TCU
2.622/2015 — Plendrio e o Referencial Basico de Governanca do TCU
constituem as principais fontes para os modelos mencionados. As
diferencas observadas estao relacionadas, sobretudo, a data de
publicacao das normas, sendo que a APF, por exemplo, teve o cuidado
de alinhar suas diretrizes com a Lei 14.133/2021, que foi promulgada
alguns meses antes da norma ser publicada em 2021. A Figura 4 ilustra
a linha do tempo da publicagcdo dos normativos relacionados a
governanga em compras publicas.

Figura 4 - Linha do tempo da publicagdo dos normativos sobre governanga em
contratacdes




\ 2015 \ Outubro/2020 /\Dezembro/ZOZO\ Abril/2021 \ Julho/2021 \ 2022

IAcorddo TCU Politica de 32 Ed. Referencial Lei 14.133/2021 — Art. Portaria SEGES/ME N2 Recomendagdo
2622/2015 — Governanga das Basico de 11 governanga em 8.678/2021 - OECD/LEGAL/041/20
Plendrio Contratagbes do Governanga —TCU, contratagdes: Governanga das 22 — reflete o papel

Poder Judicidrio - abangendo modelo  responsabilidade e  contratagdes critico que a

Resolugdo n.2 de governanga nas  dever da alta publicas no dmbito  governanga das

347/2020 contratagdes administragdo da Administragdo compras publicas
Publica federal deve desempenhar
direta, autarquica e  para alcangar a
fundacional eficiéncia e

promover os
objetivos das
politicas publicas

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Com base nas dimensdes e temas apresentados na Figura 3, e
do desdobramento das recomendacdes e exigéncias expressas hos
modelos pesquisados, foram identificadas um total de 22 controles que
se desdobram em 138 praticas, conforme demonstrado no Quadro 11,
cujo detalhamento estd descrito na planilha contida no Apéndice 1.
Considerando que a secao 4.2 aborda a implementacao dessas praticas
pelo TIDFT, a anadlise pormenorizada do estudo realizado sera
conduzida em conjunto, de modo a evitar redundancias.

Quadro 12 - Quantidade de controles e praticas levantadas por dimensao

Quantidade Quantidade
Dimensao de de praticas Fontes

controles relacionadas

Gestao Estratégica do TCU - 05; CNJ - 0O7;
Processo de 02 - TCU/CNJ - 03;
Contratagdes CNIJ/APF -01;
TCU/CNI/APF - 03
Estrutura CN3J-02;
Processos 01 05 OCDE/CN3J-02;
e TCU/CNI/APF-01
Estrutura
Sustentabilidade CNJ-03; TCU-0T;
02 1 TCU/CN3J-01; APF-
02; CNJ/APF-04;
TCU/CNI/APF-01
Planejamento 01 09 CNJ-02; TCU-02;
TCU/CN3J-02; APF-




Dimensao

Quantidade Quantidade

de
controles

de praticas
relacionadas

01; CNJ/APF-OT;

levantadas

TCU/APF-01
Processos de Trabalho TCU -13; CNJ -10;
TCU/CN3J - 06;
06 3 CNIJ/APF - 02; APF
-0l
OCDE/CNI/APF -
01
Total 12 72
Padrdes de TCU-05; CNJ-02;
Comportamento ol 10 OCDE/CN3J-02;
OCDE/CNIJ/APF-
01
Pessoas
Gestado por 03 18 TCU - 04; TCU/CNJ
Competéncias —10; CNJ/APF: 04
Total 04 28
Gestdo de Riscos CNJ-2; TCU -13;
02 18 TCU/CNJ -07;
CNIJ/APF -02;
I
Controle Auditoria o ) CN3J - OT; CNJ/APF-
01
Total 03 20
Transparéncia/Relatorios o1 14 CNJ-04; TCU-04;
Externos TCU/CN3J-06
Prestagao Transparéncia CN3J-02;
de Contas 02 4 OCDE/APF - 07;
OCDE/CNIJ/APF-01
Total 03 18
Total de controles e praticas 59 138

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.2 OBIJETIVO 2 - Identificar as praticas de governanca

das contratacodes publicas adotadas pelo TIDFT

ApoOs a avaliacao das praticas enumeradas no questionario
consolidado (Apéndice 1), por meio dos grupos focais, o TIDFT registrou




um percentual de atendimento de 81% do total de praticas de
governancga de contratacdes identificadas para o primeiro objetivo. Os
percentuais detalhados obtidos na medicao de resultados deste
objetivo podem ser consultados no Quadro 12.

Quadro 13 - Percentual de atendimento pelo TIDFT das praticas mapeadas

Quantidade Quantidade . Na .
. Sim, Atende Nao % de
de de praticas . s .
. atende parcialmente . atende atendimento
controles relacionadas
Gestao
estratégica e do 2 13 13 - - - 100%
Desempenho
Processos | Sustentabilidade 2 12 9 - - 3 75%
e Planejamento 1 9 8 - - 1 89%
Estrutura Estrutura 1 5 3 2 - - 60%
Processos de
6 33 26 - 3 4 88%
Trabalho
Total 12 72 59 2 3 8 82%
Padrdes de
1 10 8 1 - 1 80%
Comportamento
Pessoas Gestao por
o 3 18 n - - 7 61%
Competéncias
Total 4 28 19 1 - 8 68%
Gestdo de Riscos 2 18 16 - - 2 89%
Controle Auditoria 1 2 2 - - - 100%
Total 3 20 18 - - 2 90%
Transparéncia /
Relatdrios 1 14 10 - - 4 71%
Prestacao
Externos
de Contas i
Transparéncia 2 4 4 - - - 100%
Total 3 18 14 - - 4 78%
Total 22 138 110 3 3 22 81%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
4.2.1 Andlise e discussio dos resultados obtidos no
Objetivoele 2

As analises subsequentes visam detalhar as avaliagdes efetuadas
simultaneamente alinhando-as com o levantamento bibliografico e
documental relacionado ao primeiro objetivo e ao referencial tedrico.

4.2.1.1 Processos e Estrutura




Dos 12 controles e das 72 praticas decorrentes, oriundas das
recomendacdes atinentes a dimensao de Processos e Estrutura, o
TIDFT adere a 59 praticas, o que representa um indice de conformidade
de 82%. O detalhamento consta no Apéndice 1.

Excetuando as analises referentes ao cumprimento das praticas
listadas no tema ‘Processos de Trabalho”, que serao tratadas mais
adiante, relativamente aos temas: a) Gestao Estratégica e do
Desempenho das Contratacdes, b) Sustentabilidade, c) Plangjamento e
d) Estrutura, das 39 praticas elencadas, o TIDFT cumpre 85% (33/39) do
total, evidenciando a presenca de praticas para direcionar e monitorar
as contratacdes. Adicionalmente, o TIDFT atende parcialmente a 5%
(2/39) dessas praticas e ndo atende a10% (4/39) delas. Entre as respostas,
trés diferem das informacgdes fornecidas anteriormente ao TCU ou CNJ
em levantamentos realizados anteriormente. Dentre estas, em uma
pratica o grupo acredita que o Tribunal passou a cumprir, enquanto em
duas delas, devido aos esforcos para a transicao a Nova Lei, o TIDFT
atende de forma parcial atualmente.

4.2.1.1.1 Gestio estratégica e do desempenho das
contratacoes

De acordo com os modelos analisados, a promog¢ao da gestao
estratégica das contratacdes decorre de dois controles: o primeiro diz
respeito a definicdo de um modelo de gestdao das contratacdes pela alta
administracao dos orgaos e entidades; e o segundo de promover
melhorias em seu desempenho, com praticas voltadas ao
monitoramento e medicao de resultados, a partir de objetivos,
indicadores e metas estabelecidos pela lideranca para a area de
contratacodes.

O detalhamento dos controles associados ao modelo de gestao
e ao monitoramento do desempenho do processo destaca praticas
como a necessidade de estabelecer diretrizes claras para as
contratacdes, que inclui, por exemplo, a definicao de como ocorrera a
terceirizacdao de servicos e mao de obra, a realizacdo de compras, a
administracao de estoques e a implementacao de praticas
sustentaveis. Adicionalmente, é preciso determinar as competéncias,
atribuicdes e responsabilidades dos participantes, bem como organizar
O processo decisorio.

No total sdo 13 praticas descritas, ha relacao direta com o
disposto no paragrafo Unico do Art. 11 da Lei 14.133/2021, que determina
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que a alta administracao do 6rgao ou entidade é responsavel pela
governanga das contratacdes, incumbindo-se de avaliar, direcionar e
monitorar os processos licitatorios e os contratos correspondentes.

Neste tema, o modelo adotado pelo TIDFT atende a 100% das
praticas listadas. Além de estabelecer diretrizes para contratacdes e
definir os papéis e responsabilidades por meio de normas internas, de
acordo com o grupo focal, o Tribunal criou um comité formado por
representantes de varios setores da organizacao, que tem a funcao de
auxiliar a alta administracao e os gestores nas decisdes estratégicas
relacionadas as contratacdes. A instancia colegiada também ¢é
encarregada de monitorar os indicadores e metas definidos para o
processo de contratacdes, assim como o plano de contratagcdes anual.

E um comité multidisciplinar, representado pelo secretario de
cada unidade. Entdo tem as principais unidades envolvidas no
processo de contratagdao (..). Ha uma delegacao de
competéncia da alta administracdo para o juiz auxiliar da
presidéncia, que é o presidente do comité. Entao € um comité
que tem forca. Estao ali quem de fato decide (GF1P3).

Vale ressaltar que, diferentemente dos demais modelos
observados, o CNJ reconhece como ferramentas direcionadoras das
contratacdes do Poder Judiciario o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, o Plano de Obras e o Plano de Logistica
Sustentavel, que sera abordado posteriormente. Os planos, decorrentes
do desdobramento estratégico da instituicao e ja implementados pelo
TIDFT, conforme relatado pelos integrantes do grupo focal, estéao em
consonancia com a demanda por uma perspectiva mais abrangente e
integrada das compras publicas, que tem por finalidade resguardar o
interesse publico e alinha-las as politicas estabelecidas pelo 6rgao
(Gomes; Guarnieri, 2019).

4.2.1.1.2 Sustentabilidade

As recomendacdes para a sustentabilidade nas contratacdes
figuram como diretrizes dos modelos propostos pelo CNJ e pela APF,
alinhando-se ao objetivo disposto no inciso IV do Art. 11 da Lei 14.133/2021
de fomentar o desenvolvimento nacional sustentavel. No ambito do
Poder Judiciario, tais diretrizes sao apresentadas por meio da Resolucao
400/2020 do Conselho Nacional de Justica, que foi considerada no
escopo da pesquisa.




Além do Plano de Logistica Sustentavel aparecer como
instrumento estratégico que deve subsidiar a criacao de politicas
internas e a tomada de decisao da alta administracao, as praticas
também evidenciam a necessidade de a organizag¢ao adotar critérios e
praticas sustentaveis nas contratacdes, explicitando nos processos de
cada contratacao os aspectos de sustentabilidade cabiveis.

Acdes voltadas para a promogao da racionalizacao e do consumo
consciente de bens e servicos; identificacao dos objetos de menor
impacto ambiental, fomento a inovacao no mercado; racionalizacao da
ocupacgao dos espacos fisicos; inclusao dos negocios de impacto nas
contratacdes publicas; e divulgacao, conscientizacdo e capacitacao
acerca da logistica sustentavel (Brasil, 2021), devem fazer parte do
escopo do PLS, e se alinham a necessidade de se repensar as compras
publicas como instrumento para fomentar a economia verde e
direcionar os recursos do Estado para produtos e servigcos que tenham
menor impacto ambiental (Stamm et a/,2019).

Como forma de concretizar a politica adotada em matéria de
sustentabilidade, de acordo com os modelos mencionados, o PLS deve
orientar a elaboracao do Plano de Contratacdes Anual, instrumento que
relaciona as compras que devem ser realizadas no exercicio seguinte
pelos érgaos, bem como nortear os estudos técnicos preliminares e os
anteprojetos, projetos basicos ou termos de referéncia de cada
contratacao publica.

E importante salientar que a nova Lei incentiva a implementacao
de politicas publicas por meio das contratacdes, ao determinar, por
exemplo, que o edital possa prever um percentual minimo da forca de
trabalho encarregada da execucao do contrato formada por mulheres
gue sofreram violéncia domeéstica ou por pessoas oriundos ou egressas
do sistema prisional, seguida tanto pelo CNJ como pelo APF.
Adicionalmente, exigéncias como o regime diferenciado e simplificado
para as microempresas € para as empresas de pequeno porte, bem
como a possibilidade de definir margem de preferéncia para produtos
manufaturados e servicos nacionais que cumpram as normas técnicas
brasileiras; e para produtos reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis,
sao diretrizes que visam o desenvolvimento nacional sustentavel, tendo
as contratacdes um importante papel para o alcance do fim proposto.

No ambito do processo licitatoério, a lei requer, por exemplo, a
elaboracao de estudos socioambientais para as contratacdes de obras




e servicos de engenharia (Art. 6°, XXV, ‘@'); estabelece que pode haver
remuneracao variavel vinculada ao desempenho do contratado, com
base em metas, padrdes de qualidade e critérios de sustentabilidade
ambiental (Art. 144); admite certificacao, certificado, laudo laboratorial
ou documento similar que possibilite a afericao da qualidade e da
conformidade do produto ou do processo de fabricacao, inclusive sob o
aspecto ambiental (Art. 42, lll); define que poderdo ser considerados
para a definicao do menor dispéndio os custos indiretos, relacionados
com o impacto ambiental do objeto licitado, entre outros fatores
vinculados ao seu ciclo de vida (Art. 34, §1°).

A Lei também institui a necessidade de detalhar nos estudos
técnicos preliminares os possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de
energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos (Art. 18, § 1°, Xll),
fomentando, assim, a consideracao de aspectos sustentaveis no
planejamento das contratacoes.

Quanto ao modelo de governanca do TJDFT, constatou-se a
presenca de pelo menos 75% das praticas recomendadas no tema
sustentabilidade, todas vinculadas ao modelo instituido pelo CNJ para
os orgaos do Poder Judiciario. Dentre elas, o 6rgao explicita nos
processos de cada contratacao os aspectos de sustentabilidade
cabiveis e instituiu o Plano de Logistica Sustentavel — PLS, alinhamento
a Estratégia Nacional do Judiciario e ao Plano Estratégico Institucional,
contendo objetivos e responsabilidades, acdes, metas, prazos de
execucao e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, permite a
organizacao estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacao
de gastos e processos.

Fizemos a politica de sustentabilidade e temos uma comissao
de sustentabilidade formada e dirigida por uma magistrada,
gue tem a mesma formagao de membros que compdem o
comité de contratagdes que também promove o alinhamento
das contratagdes (...) e temos indicadores especificos dentro do
plano estratégico, um mede o alcance das metas que foram
propostas e o outro que mede o grau de implementac¢ao dos
planos de agao, que sao monitorados pelo comité da estratégia
(GF1PI).

Das 12 praticas relacionadas nessa area, o érgao nao atende
apenas a trés delas (25%), conforme detalhado no Quadro 13, sendo
duas constantes em diretrizes do modelo da APF, ao qual o Tribunal nao




se vincula, mas relacionadas aos objetivos da Lei 14.133/2021; e uma do
CN3J, relacionada ao processo de padronizacao e catalogacao de itens
(materiais e servicos) com a inclusao de critérios de sustentabilidade.

Quadro 14 - Detalhamento de praticas ndo atendidas no tema sustentabilidade

Fonte Detalhamento das Praticas

APF meio de indicadores e metas

O PLS monitora os objetivos estabelecidos no Art. 11 da Lei 14.133/2021 por

APF relacionados as despesas de manutencao, utilizacao, reposicao,

outros fatores vinculados ao ciclo de vida do objeto contratado;

O PLS contém metodologia para afericao de custos indiretos, que poderao
ser considerados na escolha da opcdo mais vantajosa a Administracao,

depreciagao, tratamento de residuos solidos e impacto ambiental, entre

CNJ sua responsabilidade no catalogo de materiais e servigcos, sempre que
possivel, com a inclusao de critérios de sustentabilidade

O 6rgdo estabeleceu processo de padronizagao e catalogagao de itens sob

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.2.1.1.3 Planejamento (Plano de Contratacoes Anual)

O planejamento no contexto das contratagcdes € examinado sob
dois enfoques distintos na pesquisa realizada. Primeiro, por meio do
Plano de Contratacdes Anual (PCA), que se configura, em todos os
modelos analisados, como um instrumento da governanca, destinado
a orientar os esforcos e recursos geridos pela administracao, com vistas
ao alcance das demandas tidas como necessarias o funcionamento dos
orgaos, especialmente em termos de logistica. O planejamento
também é abordado no processo de trabalho desenhado para a fase de
planejamento das contratacdes, especificamente, por meio dos
estudos técnicos preliminares, que sera analisado mais adiante.

Entendeu-se pertinente a divisao entre as duas abordagens,
uma vez que o PCA se situa em um patamar mais estratégico e atua
como ferramenta destinada a otimizar as contratacdes de orgaos e
entidades. Além disso, busca assegurar a conformidade com o
planejamento estratégico e oferecer suporte na formulacao das
respectivas leis orcamentarias, conforme estabelecido no Art. 12 da
nova Lei.

O PCA ¢é, portanto, de acordo com as recomendacgdes, 0O
documento que deve ser utilizado pela organizacao para estabelecer o




planejamento das aquisicdes e renovagdes de contratos de bens,
servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacao e comunicacdes
para o proximo periodo fiscal. O plano deve conter informacdes
detalhadas, como a lista de itens, suas quantidades, descricoes
concisas, estimativas de valor, justificativas para a aquisicao, nivel de
prioridade, datas estimadas para a contratacao e se existe alguma
relacdo ou dependéncia com outras aquisicdes para a execucao de
determinado projeto (RBG, 2020). E por meio da elaboracdo e
divulgacao do PCA que o mercado e o publico em geral tomarao
conhecimento do que se pretende realizar de licitagdes pelos 6rgaos e
entidades.

Nesse contexto, para executar o processo de planejamento
(PCA), foram levantadas ao todo nove praticas, que vao desde a
elaboracao e aprovacao do instrumento pela autoridade maxima, ao
necessario alinhamento a estratégia do o6rgao. Desse total, com
excecao da indicagcao no PCA das potenciais compras compartilhadas
a serem efetivadas no exercicio seguinte pelo 6rgao (Quadro 14),
recomendacao constante do modelo do CNJ, oito delas sao atendidas
pelo TIDFT, com aprovacao do plano para o periodo de um ano, e com
divulgacao, por meio de painel de gestao, no sitio Transparéncia do
orgao.

Quadro 15 - Detalhamento de praticas ndo atendidas no tema Planejamento

Detalhamento das Praticas

O PCA indica as potenciais compras compartilhadas a serem

CNJ . . . o~
efetivadas no exercicio seguinte pelo 6rgao

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Entre as boas praticas do TIDFT neste tema, segundo relatos dos
participantes do grupo focal, estdao o alinhamento do PCA com o
planejamento estratégico e com o PLS, e a instituicdo de calendario
para sua conciliacdo com aos prazos da elaboracao da proposta
orcamentaria pelo érgao. Setores como unidades demandantes, area
de orcamento, area de compras e gestdao estratégica participam do
processo de elaboracao do plano, cuja metodologia conta com o apoio
do comité de contratacdes para priorizacao e deliberagcao sobre quais
demandas farao parte do PCA para execug¢ao no exercicio seguinte.




De acordo com um dos participantes, “o processo de elaboracao
do plano de contratacdes anual virou uma peca central para a propria
formatacao do orcamento do tribunal” (GF1P4). Além disso, quanto ao
alinhamento estratégico promovido pelo 6rgao, outro participante
assim relatou o processo:

A propria unidade, no documento de formalizacdo da
demanda, sinaliza o alinhamento ao projeto e ou a estratégia,
assim como ao PLS e, posteriormente, a gente (area
responsavel pelo PCA) pede para a area de planejamento
estratégico para validar essa informacdo. (..) a gente leva
sempre essa informagao também ao comité, falando se tem
alinhamento ou ndo e monitora essas contratacdes de forma
diferente durante a execug¢ao do plano anual de contratacao
(GF1P3).

4.2.1.1.4 Estrutura (Recursos)

O tema diz respeito a destinacao de recursos e ao
desenvolvimento da capacidade operacional da area de contratacdes,
cujas habilidades devem ser expandidas, mobilizadas e ativadas para
gerar resultados (Martins; Marini, 2014). Nesse sentido, praticas como o
dimensionamento da forca de trabalho e a utilizacdao de tecnologias
padronizadas e integradas sao listadas pelos modelos analisados, que
conversam diretamente com o disposto nos artigos 7°, 11, 19, e 169 da
nova Lei de Licitacoes.

Em especial quanto ao uso de ferramentas de contratacdes
eletrébnicas modulares, flexiveis, escalaveis e seguras para assegurar a
continuidade, privacidade, integridade e isonomia nos negocios e
proteger dados confidenciais, recomendada tanto pela OCDE como
pelo CNJ, a pratica tem por finalidade, por exemplo, viabilizar a
transparéncia e a integracao de informacdes por meio do Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP), cujas exigéncias estao expressas
no art. 174 da Lei 14.133/2021.

Desse modo, das cinco praticas recomendadas relacionadas a
provisao de recursos e infraestrutura para a area de contratacgdes, o
TIDFT atende a trés delas (o equivalente a 60%), enquanto em outras
duas, conforme demonstrado no Quadro 15, essa provisao é
parcialmente atendida (representando 40%).




Quadro 16 - Detalhamento das praticas atendidas parcialmente no tema
Estrutura

. Avaliacdo do
Detalhamento das Praticas ¢

Grupo Focal

OCDE/ O 6rgao utiliza tecnologias digitais padronizadas e Em parte
CNJ integradas para a gestao de contratagcdes P
O o6rgao utiliza ferramentas de contratacdes eletrénicas
OCDE/ modulares, flexiveis, escaldveis e seguras para
. . . . . Em parte
CNJ assegurar a continuidade, privacidade, integridade e
isonomia nos negocios e proteger dados confidenciais

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Em que pese dispor de sistema proprio para armazenamento
dos dados relativos as contratagdes e de outras ferramentas eletrénicas
em apoio ao processo de contratacdes, de acordo com o grupo focal, no
que se refere a adocao de tecnologias digitais, o TIDFT atende em parte
as recomendacdes. Para viabilizar a gestao sistémica das contratacdes
do o6rgdo, a integracao de dados € realizada por meio de painéis
eletrénicos.

O atual sistema é uma tecnologia que utiliza um banco de
dados chamado Caché. Ele foi escrito em visual basic, que é
uma tecnologia que a prépria Microsoft ja vem sinalizando que
estd nos finalmente. Entao, consta no nosso plano estratégico
a concepcao de um novo sistema, porque a gente ja fez uma
analise de riscos identificando todos esses problemas (GF1P3).

Adicionalmente, seguindo a diretriz do CNJ para utilizacao dos
modulos do Compras.gov, o TIDFT atualmente tem envidado esforcos
para migracao para o sistema, fazendo uso, atualmente, tanto dos
modulos para operacionalizar a fase externa das contratagdes como do
modulo de contratos, o que viabiliza o atendimento as diretrizes da Lei
14.133/2021 para publicacdo dos documentos no Portal Nacional de
Compras Publicas.

4.2.1.1.5 Processos de trabalho

Nesta categoria sao explorados controles e praticas
recomendados para a execugao dos processos de trabalho, ou seja, de
procedimentos que fazem parte do processo de contratacao desde a
fase de planejamento, passando pela fase de selecao do fornecedor até
a gestao contratual.




E o tema com o maior detalhamento. Ao todo sdo listados 6
controles e 33 praticas decorrentes, a maioria diretamente vinculada as
novas exigéncias Lei 14.133/2021. Praticas como a instituicdo dos estudos
técnicos preliminares as contratacdes (Art. 18); regulamentacao de
metodologia de pesquisa de precos na fase preparatoria (Art. 11; Art. 23);
padronizagcao de modelos de documentos (Art. 19, IV; Art. 25, § 1°);
definicdo de papeis e responsabilidades dos atores envolvidos, e
exigéncia de que tais equipes tenham as competéncias necessarias a
execucao das atividades (Art. 7°); estabelecimento de rotina de
pagamento a contratada (Art. 141); padronizagao de procedimentos;
regulamentacao do processo sancionatorio (Art. 155 a 165), entre outras,
sao abordadas com o viés de garantir maior governang¢a ao processo,
visando uma maior eficiéncia do processo e a transparéncia aos atos
praticados.

Adicionalmente, aborda a instituicdao de praticas voltadas ao
desempenho das contratagdes, com a adogao de métricas objetivas
para mensuracao de resultados do contrato e vinculacao da
remuneracao da contratada (Art. 60, Il; Art. 88), e da centralizacao de
compras como estratégia para impulsionar a eficiéncia e a economia
de escala nas contratacdes publicas (Art. 19, I). Quanto a este ultimo, sua
pratica conversa diretamente com o modelo de gestao do processo,
tratado anteriormente no subitem 4.2.1.1.1.

Das 33 praticas listadas, o TIDFT atende a 88%; nao atende a 12%,
sendo que trés delas, especificamente sobre as compras
compartilhadas, nao se aplicam ao processo de trabalho do 6rgao, uma
vez que sao praticas, formuladas pelo CNJ, voltadas para os 6érgaos do
Poder Judiciario que atuam em nivel nacional (Quadro 12).

De acordo com as informacgdes coletadas no grupo focal, o
Tribunal possui fluxos de trabalho bem estruturados, com papéis e
responsabilidades definidos, e dispde de procedimentos e modelos de
documentos padronizados para cada etapa do processo de
contratacdes, que sao submetidos preliminarmente a analise da
consultoria juridico-administrativa do 6rgdo. E importante ressaltar que
a pratica de mapeamento dos processos e de sistematizacao dos
procedimentos facilita a identificacao de obstaculos, ajustes funcionais
necessarios e minimiza desperdicios (Brito; Camarao, 2022, p. 33).

Na fase preparatdria das contratacdes, foi observado que a
pratica de elaboracao de estudos técnicos preliminares esta bem
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consolidada no o6rgao. Além disso, o Tribunal possui metodologia
especifica para conduzir a pesquisa de precos, com o proposito de
mitigar o risco de contratacdes com valores excessivos ou precos
inviaveis, o que se alinha ao disposto no Art. 11 da Lei 14.133/2021.

Observada as contribuicdes adicionais quanto a este ponto,
realizadas no ambito da pesquisa de opiniao (Objetivo 4), conforme
relatado por um dos participantes, a implementacao das praticas de
governanga nas contratacdes no TIDFT resultou em um

maior comprometimento por parte dos gestores publicos em
relagdo a gestao dos recursos publicos, uma vez que, ao iniciar
um processo de contratagcdo, assumem a responsabilidade de
aprofundar seu entendimento sobre o objeto em questao, o
gue os permite avaliar as opc¢des disponiveis de forma mais
abrangente, visando atender melhor aos interesses da
Administracao Publica (FP30).

Em relacao a fase de gestdao contratual, ha rotina estabelecida
para os processos de pagamentos dos contratos e regulamentagao do
processo sancionatério decorrente de compras e contratacdes
publicas, com respeito aos principios do devido processo legal e do
contraditério, quando da apuragcao de descumprimento junto a
fornecedores. Especificamente sobre o processo de pagamento,
observando os indicadores medidos pela area de contratacdes do 6rgao
(Objetivo 3), tem-se que em média uma taxa de 9544% dos
pagamentos realizados no prazo aos fornecedores.

Para mensuracao dos resultados das contratagdes e sua
vinculacdo a remuneracao da contratada, o 6rgao adota métricas
objetivas nos contratos de tecnologia da informacao e nos servicos
prestados de forma continua. Contudo, ainda nao foi constituida, com
base no relatodrio final de que trata a alinea “d” do inciso VI, § 3°, art. 174
da Lei n.° 14.133/2021, base de dados de licdes aprendidas durante a
execucao contratual, como forma de aprimoramento das atividades da
Administracao.

4£.2.1.2 Pessoas

A dimensdao Pessoas elenca praticas voltadas a gestao por
competéncias, necessarias para desenvolver a capacidade e a
qualidade operacional dos agentes que operam nas compras publicas
dos 6rgaos e entidades; e a promocao da ética nas contratagdes. No




primeiro tema, ao todo foram levantadas 18 praticas e no segundo 10
praticas.

Das 28 praticas relacionadas aos temas Padrbdes de
Comportamento e Gestdao por Competéncias, o percentual de
atendimento foi de 68%, o menor nivel medido entre as dimensodes
analisadas (Quadro 12). Nos dois temas, releva destacar que todas as
respostas apresentam similaridade com o informado ao TCU e ao CNJ
em suas ultimas medicdes, com excecao de uma delas que, segundo
os participantes, o Tribunal passou a atender parcialmente.

4.2.1.2.1 Padroes de Comportamento

Quanto a ética e a integridade nas contratacdes, observa-se que
as praticas detalhadas nos modelos de governanca pesquisados estao
relacionadas, principalmente, a instituicdo de controles que visam
mitigar situacdes que possam conduzir a conflitos de interesses no
exercicio das atividades dos agentes envolvidos. Contudo, a
implementacao de ferramentas gerais de integridade, adaptadas aos
riscos especificos do ciclo de compras, se mostra mais abrangente que
a adocao de um codigo de ética que contemple condutas especificas
para as atividades da gestao de contratacdes, exigindo dos gestores
publicos a instituicdo de processos e mecanismos de monitoramento
do seu cumprimento, além da definicdo de medidas de conformidade
e programas anticorrupgao para fornecedores (OCDE, 2022).

Para mitigar conflitos de interesse, a Lei 14.133/2021 traz
exigéncias como, por exemplo, que o0s agentes publicos que
desempenho funcdes essenciais a execucao da Lei preencham
requisitos como o de nao ser conjuge ou companheiro de licitantes ou
contratados habituais da Administracao nem tenham com eles vinculo
de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil
(Art.7°, 11).

De modo a reduzir a possibilidade de ocultacdao de erros e de
ocorréncia de fraudes nas contratacdes publica, a segregacao de
funcdes é elevada a principio na Nova Lei, e reafirmmada com a vedacao
de que o mesmo agente publico seja designado para atuacao
simultanea em funcdes mais suscetiveis a riscos (Art. 7°,§1°).

A Lei de Licitagdes e Contratos ainda prevé a obrigatoriedade de
programas de integridade para os licitantes vencedores de
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contratacdes de obras, servicos e fornecimentos acima de R$ 200
milhdes de reais. Nesses casos, nas contratacdes de grande vulto, a
implementacao dever ocorrer no prazo de seis meses da celebracao do
contrato administrativo (art. 25, § 4°), cuja abrangéncia das medidas a
serem adotadas, forma de comprovacao e penalidades pelo
descumprimento ainda carecem de regulamento.

Dada a abrangéncia dos controles relacionados ao tema,
existentes ao longo do ciclo da contratacao publica, desde a avaliacao
das necessidades, passando pela fase de selecao do fornecedor, até a
gestao dos contratos, constatou-se que a integridade nas contratacoes
publicas vem sendo tratada a parte do levantamento de governanca
das contratac¢des pelo TCU, cujas praticas nao fizeram parte do escopo
do atual levantamento.

Desse modo, o TIDFT atende a 80% do total de itens avaliados
relacionados a promocao da ética nas contratacdes. Sao atendidas
praticas como a adocao de cddigo de ética, com condutas especificas
para a area de contratacdes, como, por exemplo, o impedimento de que
gestores e colaboradores da area de contratacdes realizem negdcios
pessoais com representantes de fornecedores da organizagao bem
como que recebam beneficios de fornecedores atuais ou potenciais.

A gente tem uma cartilha e tem uma portaria especifica para
a area de contratagdes, que regulamenta o tratamento de
servidores e magistrados com os colaboradores terceirizados,
gue é complementar ao nosso coédigo de conduta ética
(GF3P2).

De acordo como os participantes, nao é verificado atualmente,
em que pese constar em normativo, se ha impedimentos legais
decorrentes de sancdes administrativas, civeis, eleitorais ou penais,
incluindo envolvimento em atos de corrupg¢ao, quando do ingresso de
colaboradores e gestores na area de contratacdes (Quadro 16).

Quanto a recomendacao de definir requisitos para controles
internos, medidas de conformidade e programas anticorrupg¢ao para
fornecedores, incluindo monitoramento adequado, os participantes
afirmaram haver controles internos e medidas para se verificar a
conformidade dos atos praticados ao longo do processo, contudo,
ainda nao foi publicado normativo especifico que trata do assunto.
Entendeu-se, portanto, que tal pratica é atendida parcialmente
(Quadro 16).




Quadro 17 - Detalhamento das praticas ndo atendidas do tema Padrdes de
Comportamento

. Avaliacdo em
Detalhamento das Praticas ¢

Grupo Focal

A organizacao verifica se ha impedimentos
legais decorrentes de sangdes
administrativas, civeis, eleitorais ou penais,
TCU incluindo envolvimento em atos de Nao
corrupgao, guando do ingresso de
colaboradores e gestores na area de

contratacoes.

Ha requisitos definidos para controles Nao para programa

internos, medidas de conformidade e de anticorrupcao.

rogramas anticorrupcao para ara fornecedor

OCDE/CNI/APF programas ant Pcao b P

fornecedores, incluindo monitoramento Sim para controles
adequado (Politica de Interagdao com o internos e medidas

mercado fornecedor, p.ex.) de conformidade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.2.1.2.2 Gestido por competéncias

A definicao de um modelo de gestao por competéncias para as
funcdes essenciais, com mecanismos para atrair, reter e desenvolver a
capacidade dos gestores e dos colaboradores da area de contratagdes
é recomendacdo agora respaldada pelo Art. 7°, da Lei 14.133/2021. Ou
seja, a designacao de agentes cujos perfis e competéncias se alinhem
aos objetivos estabelecidos na Lei de Licitacdes e Contratos € um dos
componentes necessarios para a boa governanca € que mitiga riscos
relacionados a ineficiéncia, além de fomentar a integridade do processo
(Brito; Camarao, 2022).

Nesta categoria foram avaliadas pelo grupo focal 18 praticas,
sendo oito relacionadas a definicdo de um modelo de competéncias
para as funcdes essenciais do processo de contratacdes; sete
relacionadas aos mecanismos existentes no 6rgao para desenvolver a
capacidade dos gestores e colaboradores da area de contratacdes; e
trés sobre os mecanismos para atrair e reter colaboradores nessa area.

De acordo com a pesquisa, o Tribunal definiu, por meio de
normativo, as funcdes essenciais, que incluem os principais agentes do
processo, e dispde de um modelo de competéncias especifico para a
area de contratacdes, atualmente em revisao, haja vista a necessidade
de adequacédo ao disposto no Ar. 7° da Lei 14.133/2021 e de alinhameento




ao novo modelo de gestao por competéncias organizacional instituido
na Casa. De acordo com o grupo, os perfis profissionais desejados e os
critérios para avaliacao de desempenho dos gestores e colaboradores
da area de contratacdes, inclusive de gestores e fiscais de contratos, ja
foram definidos e documentados, restando pendente a sua publicacao
e o alinhamento aos demais subsistemas da gestdao de pessoas
(recrutamento e selec¢ao; capacitacao e desenvolvimento; avaliagao de
desempenho; gestao do conhecimento; gestao do desempenho; e
beneficios).

Quanto as fungdes essenciais e cargos de confianca da area de
contratacdes da organizacao serem ocupadas preferencialmente com
pessoas do quadro efetivo, atualmente o percentual de atendimento a
recomendacao e ao disposto no Art. 7° da Lei é de 100%, conforme
indicador levantado no ambito do Objetivo 3.

No que se refere ao desenvolvimento da capacidade dos
gestores e colaboradores da area de contratacdes, a organizacao
executa acgdes educacionais, por meio de trilhas de aprendizagem,
tanto para o exercicio da lideranca como para a operacionalizacao das
contratacdes. As trilhas de aprendizagem, como mencionado durante
as discussdes do grupo focal, fazem parte dos esforcos do 6rgao para
aprimorar as habilidades, conhecimentos e competéncias da equipe,
permitindo que desempenhem suas fungdes com eficiéncia, eficacia e
progridam em suas carreiras.

A gente disponibiliza diversas acdes, inclusive todo ano a
Escolha se senta com a SEMA®” e faz uma andlise de tudo o que
vai ser ofertado no ano seguinte, com base em atualizacdes,
necessidades que ainda nao foram atendidas. A gente olha os
relatdrios de todo mundo que ja se capacitou e verifica quantos
ainda ndo se capacitaram. Entdo isso € um trabalho que é feito
com muito cuidado com a SEMA (GF3Po6).

Quanto aos itens nao atendidos em sua totalidade (Quadro 17),
de acordo com o grupo focal, em que pese o desenvolvimento de um
modelo de competéncias para a area de contratacdes, o processo de
selecao para ocupacao das funcgdes ainda carece de regulamentacao. O
mesmo ocorre com a gestao do conhecimento, onde nao foram
definidos mecanismos sistematizados para repasse de conhecimento
para novos gestores e colaboradores, e ndao ha politica de rotatividade
na ocupacao das funcdes essenciais. De todo modo, a area de
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contratacdes dispde de espaco na intranet do 6rgao onde sao
concentrados e disponibilizadas noticias, informes, normativos,
diretrizes e outros instrumentos para viabilizar o repasse de
informacdes e de conhecimento entre os diversos atores envolvidos.

Quanto ao requisito de os colaboradores da area de
contratagbes, como pregoeiros, gestores e fiscais de contratos,
passarem por treinamento especifico antes de assumirem suas
responsabilidades pela primeira vez, a pratica foi indicada como nao
atendida, mesmo levando em conta que o conjunto de agentes de
contratacao do 6rgao, por exemplo, € formado por servidores com
cerca de 14 anos de experiéncia na funcao e o Tribunal oferecer, desde
2018, a capacitacao necessaria a todas as funcdes essenciais das
contratacdes por meio das trilhas de aprendizagem.

Quadro 18 - Detalhamento das praticas ndo atendidas do tema Gestdo por
Competéncias

Avaliagao
Detalhamento das Praticas em Grupo

Focal

A escolha dos gestores da area de contratagdes ocorre segundo
perfis profissionais, previamente definidos e documentados (A
escolha dos ocupantes de funcdes-chave é fundamentada nos

TCU/CN3J perfis de competéncias definidos no modelo exigido pela nao

Resolucado 347/2020 (modelo de competéncias), observando os
principios da transparéncia, da motivacao, da eficiéncia e do

interesse publico — CN3J)

A organizacgao dispde de procedimentos definidos para
transmissao de informacdo e conhecimento no momento da N
TCU/CN3 : a0 ) hao
sucessao de gestores na area de contratacdes (modelo de

competéncias)

A organizag¢ao aloca os colaboradores da area de contratagcdes
com base na comparagao entre os perfis profissionais
apresentados por eles e os perfis profissionais desejados
TCU/CN] (documentados) (A escplha dos ocu?anFes de .fu.ngées—chave é N0
fundamentada nos perfis de competéncias definidos no modelo
exigido pela Resolucéo 347/2020 (modelo de competéncias),
observando os principios da transparéncia, da motivagao, da

eficiéncia e do interesse publico — CNJ)

A organizagao dispde de procedimentos definidos para
transmissao de informacgao e conhecimento no momento da
TCU/CNJ SMisE ¢ , ° ndo
substituicao de colaboradores na area de contratagdes (modelo

de competéncias)




Avaliacdao
Detalhamento das Praticas em Grupo
Focal

Os colaboradores da area de contratacgdes (p.ex. pregoeiros,
membros de comissao de licitagao, fiscais de contratos,
gestores de contratos) recebem treinamento especifico antes
de assumirem o encargo pela primeira vez.

TCU

A organizagao possui uma politica de rotatividade na ocupacgao
TeU das funcdes da area de contratacdes, de forma que os gestores N

S . a nao
possuam limitagao maxima para permanéncia no mesmo cargo

ou funcao

Existem incentivos, administrativos ou financeiros, para os
colaboradores que atuam nas fungcdes-chave da area de
TCU contratacdes (p. ex., maior pontuacao em avaliagcao de nao
desempenho, pontuag¢do ou priorizacao no acesso a funcdes de
confianca)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.2.1.3 Controle e Prestacao de Contas

Nesta secao sao abordadas praticas relacionadas, em especial, a
gestao de riscos, cuja metodologia e estratégias de identificacao,
deteccdao e atenuagao dos impactos decorrentes devem estar
integradas ao longo do ciclo da contratagcao publica (OCDE, 2022).

Também dentro da dimensao Controle, em dois modelos (APF e
CNJ) estao as recomendacdes de que 0s 6rgaos garantam a realizacao
de avaliacdes independentes e objetivas pela Auditoria e que incluam
em suas atividades a avaliacao da gestao de riscos nas contratacdes.
Nesse sentido, a segregacao da funcao da auditoria das atividades de
controle interno nas contratacdes € confirmada pelas novas exigéncias
legais, em especial ao disposto no Art. 169 da Lei.

Em nivel mais estratégico, as praticas de gestdao de riscos e o
controle preventivo nas contratacdes cuidam da necessidade de
diretrizes e metodologia a serem instituidas pelo 6rgao, passando pela
recomendacao de elaboracao de um plano de acao para tratamento
dos riscos avaliados no macroprocesso, bem como que seja assegurado
gue o0s responsaveis pela tomada de decisdao tenham acesso
tempestivo a informacdes quanto aos riscos aos quais esta exposta a
organizacao, inclusive para determinar questdes relativas a delegacao
de responsabilidades.




Para assegurar a efetividade das contratacdes, a analise de riscos
que impecam ou dificultem o atendimento da necessidade que a
originou é também pratica a ser instituida no nivel operacional do
processo, nas fases de planejamento, selecao do fornecedor e gestao
contratual. Para tanto, deve-se promover a capacitacao dos agentes
gue executam tais atividades e cuidar para que as equipes alocadas
possuam conhecimento para analisar e definir agcdes para tratamento
dos riscos medidos.

O grupo focal 4 ficou responsavel pela analise dos controles e
praticas das dimensdes Controle e Prestacao de Contas. Das 20 praticas
relacionadas na dimensao Controle, o TIDFT atende a 90% delas.Ja em
relacao as praticas relacionadas a Prestacao de Contas, o Tribunal
atende a 77%, conforme detalhado no Quadro 12.

4.2.1.3.1 Gestao de Riscos (Controle)

Em gestao de riscos, de acordo com as informacdes obtidas no
grupo focal, o Tribunal cumpre pelo menos 16 das 18 praticas listadas
(89% do total). Nessa area, sao estabelecidas diretrizes pela alta
administracao, expressas por meio de normativo e de uma cartilha
especifica para a area de contratacdes, cuja metodologia engloba a
identificacao, analise e avaliagao de riscos relacionados, bem como a
designacao dos responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados.

A gestao de riscos nas contratacdes do 6rgao abrange tanto os
riscos do macroprocesso como nas fases de planejamento, selecao do
fornecedor e gestao contratual de cada uma das contratacdes, sendo
assegurado aos responsaveis pela tomada de decisdao o acesso
tempestivo a informacdes quanto aos riscos aos quais esta exposta a
organizacao. Contudo, em que pese o Tribunal investir em capacitagao
e disponibilizar ferramentas de apoio para os gestores avaliarem os
riscos das contratacdes, os participantes do grupo focal relataram
dificuldades nessa area, como, por exemplo o relato de um deles que
acredita que ainda nao se tem no Tribunal a cultura da gestao do risco
e que a “maior parte dos gestores nao entende muito bem para que
fazer gestao de risco” (GF4P1).

Embora o o6rgao ofereca cursos e oficinas sobre o tema, foi
observado que nao ha exigéncias para que as equipes de planejamento
das contratacdes sejam compostas por pelo menos um integrante com
capacitagao em gestao de riscos (Quadro 18). Além disso, de acordo
com o grupo focal, algumas unidades possuem maior maturidade




nessa area, e mesmo com a disponibilizacdo de um painel de riscos para
auxiliar as equipes, a auséncia de um sistema informatizado pode
representar um desafio no gerenciamento dos riscos nas contratacoes.

Quadro 19 - Praticas nao atendidas do tema Gestédo de Riscos

o Avaliacao em
Detalhamento das Praticas ¢

Grupo Focal

As equipes de planejamento das contratacdes sao
TCU selecionadas de modo que pelo menos um dos seus Nao
integrantes possua capacitagao em gestao de riscos

As equipes de planejamento das contratacdes sao
TCU selecionadas de modo que todos os seus integrantes Nao
possuam capacitacao em gestdo de riscos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.2.1.3.2 Auditoria (Controle)

No que diz respeito as duas praticas relacionadas a auditoria
interna, constatou-se que o 6rgao garante a realizacao de avaliacdes
independentes e objetivas pela unidade de controle, atendendo a
determinacdo contida nas Resolucdes n.° 308 e 309/2020, do Conselho
Nacional de Justica. De acordo com as diretrizes estabelecidas nos
normativos, as quais se vinculam os 6érgaos do Poder Judiciario, é
vedado as unidades de auditoria interna exercer atividades tipicas de
gestao, nao sendo permitida sua participagao no curso regular dos
processos administrativos ou a realizagcao de praticas que configurem
atos de gestao (CNJ, 2020).

Segundo relato de um dos participantes, até mesmo antes das
resolucdées mencionadas, o Tribunal ja tinha iniciado a segregacao das
funcdes por conta de recomendacdes oriundas de acérdaos do TCU.
Atualmente, a unidade tem buscado sua atuacao na terceira linha de
defesa, conforme estabelecido no Art. 169 da Lei 14.133/2021, com a
avaliacao dos controles internos instituidos para as contratacdes
(GF4P3).

4.2.1.3.3 Prestacio de Contas

Adotando uma perspectiva sistémica, as praticas identificadas,
sobretudo no que diz respeito a transparéncia devida em todo o ciclo
da contratacao publica, estao intimamente relacionadas com a
dimensao do Controle. Isso ocorre devido ao fato de que o controle




social ser facilitado pela disponibilizacao e divulgacao publica dos atos
realizados em licitacao e contratos (Brito; Freitas,2023).

Categorizados dentro da atual dimensao também estao
recomendacdes voltadas a promoc¢ao da participacao transparente e
eficaz das partes interessadas; o fomento a competitividade e o acesso
de potenciais concorrentes nas licitacdes. Sao praticas que poderiam,
por exemplo, estar relacionadas em temas como Processos de
Trabalho, ou ainda, no Modelo de Gestao instituido pelo érgao, tendo
em vista os objetivos tracados para as contratacdes. Contudo, dada a
extensao e a estreita correlacao com o tema Transparéncia, que é
transversal a todo o processo de contratacdes, optou-se por relaciona-
las em Prestacao de Contas.

Tornar publico os documentos relacionados com cada
contratacao, contemplando as fases de planejamento, selecao do
fornecedor e gestao contratual, excepcionados os casos de sigilo
amparados pela legislacao, é pratica fomentada pelo CNJ, que cuida de
medir, anualmente, o cumprimento a Lei de Acesso a Informacao. O
Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario, instituido por meio da
Resolucdo CNJ N.° 260/2018, tem como objetivo avaliar a transparéncia
dos tribunais brasileiros, de acordo com o nivel de cumprimento, por
cada 6rgao avaliado, dos requisitos que compdem a referida medicao.

Importante destacar que a Lei n.° 14.133/2021 trouxe importantes
regras com énfase na transparéncia, tanto nos aspectos de publicidade
como de divulgacao dos atos praticados, e exigéncia de centralizacao
sistémica e integrada em sitio eletrénico oficial, denominado Portal
Nacional de Nacional de Comypras Publicas - PNCP (art. 174, 1).

Assim, de acordo com a analise realizada pelo grupo focal, as
exigéncias, oriundas principalmente dos modelos do CNJ e do TCU, sao
atendidas em 14 das 18 praticas recomendadas, excetuando as listadas
no Quadro 19.

Quadro 20 - Praticas ndo atendidas do tema Transparéncia

. Avaliacao em
Detalhamento das Praticas ¢

Grupo Focal

A ata de julgamento, contendo propostas e lances .
TCU/CNJ ) deJug 10 Prop . N&o
oferecidos (quando for o caso) é publicada na internet
Os termos de recebimentos provisoérios e definitivos
TCU ! . pro N&o
sao publicados na internet




O mapa de gerenciamento de riscos da contratacao,
TCU incluindo suas eventuais atualizagcdes durante a Nao
gestdo contratual, é publicado na internet

A analise realizada e justificativa dada para subsidiar a
TCU decisao de prorrogag¢ao contratual sdo publicadas na Nao
internet

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Quanto ao relacionamento com o mercado fornecedor, as duas
praticas listadas sao desdobramentos de recomendacdes, em especial
vindas da OCDE, que visam a promog¢ao da interagcao com uma parte
importante na relagcdo de agéncia estabelecida para garantir os
resultados previstos pela Administracao Publica nas contratacdes
(Costa; Terra, 2019).

A realizacao de audiéncias e consultas publicas, por exemplo, €
pratica incentivada pela Lei 14.133/2021, com disponibilizacdo prévia de
informacdes pertinentes, inclusive de estudo técnico preliminar e
elementos do edital de licitacao, e com possibilidade de manifestacao
de todos os interessados (Art. 21).

Por sua vez, a promog¢ao da participacao e do engajamento entre
as partes também é abordada no modelo do CNJ, com o fomento a
utilizacao de recursos que tornem usuais e acessiveis a linguagem de
todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise
de dados e dos fluxos de trabalho mais claros.

Desse modo, de acordo com o grupo focal, o TIDFT tem
promovido audiéncias e consultas publicas para a busca de solucdes
para as necessidades institucionais, bem como que busca incentivar a
ampla participacao de concorrentes nas licitacdes, incluindo novos
entrantes e pequenas e médias empresas. Para tal, cita o exemplo de
ter adotado, a partir de 2021, o mdédulo de Dispensa Eletrénica para a
realizacao das dispensas de licitacao previstas no Art. 75 da Lei
14.133/201.

A promogao da participacao e engajamento das partes
interessadas também ¢ verificada internamente, com a elaboracao e
implementacao de um plano de comunicacao para os agentes ligados
a0 processo de contratagcdes. De acordo com o grupo focal, o érgao
utiliza diferentes estratégias para disseminar informacdes, inclusive
recursos de visual law, que tornem usuais e acessiveis a linguagem de




todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise
de dados e dos fluxos de trabalho mais claros.

Por fim, considerando a cadeia de governanca publica
estabelecida por Martins (2011) e o desdobramento das dimensdes da
governangca em contratacdes, a Figura 5 busca demonstrar
graficamente a estreita relacao entre as compras publicas e a gestao
estratégica dos orgaos, bem como a influéncia dos demais temas
abordados até aqui.

Figura 5 - Relacdes entre os temas da governanca em contratacées publicas

INTERESSE PUBLICO

REQUISITOS

Normas

Legislagio Jurisprudéncia o
Técnicas

GOVERNANCA

Diretrizes

e e VALOR PUBLICO SUSTENTAVEL
DIRECAD MONITORAMENTO A\.’ALIAC&D
. Sele¢do do . :
Insumos Planejamento ¢ Gestio Contratual Pradutos Clientes
Fornecedor
Necessidades lﬁ:gg;zsdie
da Pessoas Orcamento TIC Bens Orgﬁo
Organizacgdo
— Servicos Pablico
(Unidades de RECURSOS DE TRANSFORMACAO - ESTRUTURA Beneficidrio

Negocio — Obras
Demandantes) - Sociedade
Integridade Transparéncia Planejamento Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora, considerando as diretrizes para a governanca nas
compras publicas (2023).

Em sintese, as praticas de governanca em contratacdes publicas
devem ser direcionadas para atender ao interesse publico e garantir a
entrega de resultados sustentaveis (valor publico sustentavel). Para que
a aquisicao de bens, servicos e obras seja efetiva nesse sentido, € crucial
alinhar as necessidades organizacionais com as diretrizes estratégicas,
observando principios como integridade, transparéncia, planejamento
e sustentabilidade. Além disso, para melhorar a eficiéncia dos processos
de trabalho e a eficacia nas contratacdes, € essencial a alocacao de
recursos qualificados e a implementacao de estruturas adequadas nas
trés etapas do processo — planejamento, selecao de fornecedores e
gestao contratual — facilitando, dessa forma, a transformacao desejada
Nna area (qualidades e capacidades organizacionais). Simultaneamente,
a colaboracao entre os envolvidos (colaboracado), a gestdo de riscos e a




avaliacdo de resultados devem ser praticas continuas no
acompanhamento realizado pelos gestores responsaveis
(desempenho).

4.3 OBJETIVO 3 - Levantar os resultados alcangados
pelo TIDFT com as praticas de governanca das
contratacoes adotadas, por meio de indicadores de
desempenho medidos pelo érgao, correlacionando-os a
Lei n.° 14.133/2021

Conforme apresentado no Quadro 20, observa-se que o TIDFT
tem realizado o monitoramento estratégico da gestao de contratacgoes,
estabelecendo critérios objetivos principalmente para avaliar os

processos de trabalho nas etapas de planejamento, escolha do
fornecedor e administragcao do contrato.

Os indicadores, organizados por tema e dimensao
correspondente, e que medem variadveis relacionadas aos objetivos e
outros aspectos da Lei 14.133/2021, serdo examinados detalhadamente
a seguir.




Dimensa
o

Controle
e
Prestaca
ode
Contas

Transparéncia /
Relatérios
Externos

Quadro 21 - Indicadores de desempenho das contratagcdes do TIDFT

Variavel (Lei

14.133/2021)

Governanga
(Art. 1)

Indicador

iGovContrat

Descricao

Indice de

Governanga e
Gestdo de
Contratacgdes
-TCU

2017

49,01
%

2018

77,64
%

2019

2020

86,64
%

Capacidade
(Art)

iGest Contratagdes

[ndice de
Capacidade
em GCestdo de
Contratacgdes
-TCU

42,47
%

63,67%

78,30
%

Transparéncia
(Art. 5°)

Ranking Transparéncia
CNJ - Contratacgoes

Indicador de
transparéncia
do CNJ que
mede o
acesso a
informagdo e
a aplicagao da
Lei n. 12527,
de 18 de
novembro de
2011 - Lei de
Acesso a
Informacao,

no ambito das
contratacgdes

80,00
%

93,33%

100%

100%

100%

Pessoas

Gestao por
Competéncias

Capacidade
(Art. 7°)

Quantidade de pessoas
capacitadas por meio

Mede a
quantidade
de servidores

243

234

168

229

162

207,20

38,91




Desvi
Dimensa Variavel (Lei

o 14.133/2021) Indicador Descricao 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Média

o
Padra
o

de trilhas de vinculados ao
aprendizagem macroprocess
o de
contratagcdes
(gestores e
fiscais de
contratos,
requisitantes,
agentes de
contratagao
etc) que se
capacitaram,
no ano de
apuragao, por

meio das
trilhas de
aprendizage
m

Mede a
guantidade

de servidores
vinculados a

area de

contratagdes - 39 43 38 41 35 39,20 3,03
(COLIC,

COAGEC,

COAGOC,

SEMA) que se

capacitaram,




Dimensa
o

Variavel (Lei

14.133/2021)

Indicador

Descrigao

no ano de
apuracgao, por
meio das
trilhas de
aprendizage
m

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Processo
se
Estrutura

Planejamento
(alinhamento
estratégico)

Eficacia /
Alinhamento

(Art.11, paragrafo

unico)

Taxa de efetivagao das
demandas alinhadas
ao0s projetos
estratégicos

Mede o
percentual de
contratacgdes
com
alinhamento
a Projetos
Estratégicos
que foram
efetivadas do
PCA

86,60
%

90,91%

80,76
%

86,09
%

5,09%

Eficacia/
Alinhamento

(Art.1, paragrafo

Unico)

Taxa de execugdo do
Plano Anual de
Contratacgdes

Mede, em
relagdo ao
total, a
quantidade
de
contratagdes
previstas no
Plano de
Contratagoes
Anual (PCA)
que foram
efetivadas

79,82
%

89,59
%

91,84%

91,44%

85,92
%

87,72
%

5,00%




Desvi
Dimensa Variavel (Lei

o 14.133/2021) 2022 Média

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021

o
Padra

Descrigao

Mede o
percentual de
efetivacao do
Plano de
Contratagdes
Anual  (PCA)
em relagdo ao
valor
estimado

83,12%

94,50
%

95,74
%

94,07
%

91,93%

91,87%

o

5,08%

Sustentabilidad
e

Desenvolviment
o Nacional
Sustentavel
(Art11,1V)

indice de desempenho
da sustentabilidade

Mede o valor
da mediana
do alcance
das metas
estipuladas
anualmente
pelos gestores
de contratos
para o alcance
dos
indicadores
do Plano de
Logistica
Sustentavel

88,13%

Desenvolviment
o Nacional
Sustentavel

Taxa de licitagdes
realizadas com critérios
sustentaveis (Art. 5%
Art11, 1IV)

Mede o
percentual de
licitagbes que
contemplam
critérios
sustentaveis

52,30%

69,66
%

82,61%

95,12%

93,55
%

78,65
%

17,92%




Dimensa
o

Variavel (Lei
14.133/2021)

Indicador

Descrigao

pelo numero

2017

2018

2019

2020

2021

2022 Meédia

Desvi

o
Padra
o

Taxa de compras

total de
licitacdes
realizadas
Mede o)
percentual de
atas de
registros de
precos com

abertura para

o compartilhadas/conjunt - 20,00
Eficiéncia P o /con] adesdo de 36,36% | 40,91% | 33,33% 35,71% | 3326% | 7,91%
as (Art. 5% Art.17, S %
aragrafo Unico) outros orgaos
P (IRP) ou de
adesao do
TIDFT a atas
de outros
orgaos
Mede a
quantidade
de
Taxa de aquisicdo de | contratagdes
Processo de bens e s:‘rvigc?s em realizada(;s no
Trabalho: Eficiéncia 76,84 | 73,89 79,00
. . tempo-padrao (Geral) |tempo- - 78,32% 84,17% | 81,76% 4,05%
Planejamento (Celeridade) o ) - % % %
. (Art. 5% Art.11, paragrafo | padrdo em
da Contratagao L ~
dnico) relagdo ao
total de
contratagdes

realizadas no




Dimensa
o

Variavel (Lei
14.133/2021)

Indicador

Descrigao

periodo de

2017

2018

2019

2020

2021

2022 Meédia

Desvi

o
Padra
o

apuracgao
Mede a
guantidade
de dispensas
de licitagao
S li
Taxa de aquisi¢do de realizadas  no
bens e servicos em tempo-
Eficiénci a 4 7 | 43,47 4,87
elencia tempo-padrao padrdo em | | 5g 50 | 4p119 | 285 | BT | 4347 | S4BT | 4g ooy
(Celeridade) (Dispensa) (Art. 5% Art.] relagao ao % % % %
ara rafodniéo) - |total de
parag dispensas de
licitagdo
realizadas no
periodo de
apuragao
Mede a
guantidade
de
L. tratacd
Taxa de aquisicdo de ch ratacoes
. diretas
bens e servigos em (dispensa e
Eficiéncia tempo-padrao . . 75,64 | 7528 78,82 | 78,20
| - 76,14% | 85,10% 4,10%
(Celeridade) (Contratacgao Direta) inexigibilidad % % 6,14% | 8510% % % 10%

(Art. 5% Art.11, paragrafo
dnico)

e) realizadas
no tempo-
padrdo em
relacdo ao
total de
dispensas de




Dimensa
o

Variavel (Lei
14.133/2021)

Indicador

Descrigao

licitagdo
realizadas no
periodo de
apuracao

2017

2020

2021

2022 Meédia

Desvi

o
Padra
o

Eficiéncia
(Celeridade)

Taxa de Retrabalho (Art.
5° Art.11, paragrafo
dnico)

Mede a taxa
de retorno
dos processos
as unidades
demandantes
para ajustes
dos artefatos
da fase de
planejamento
das

contratagdes

87,74
%

78,94
%

60,00
%

69,51%

72,36

% 73,71%

10,39%

Processo de
Trabalho:
Selegao do
Fornecedor

Eficacia

Taxa de eficacia das
licitagdes (Art. 5% Art.11,
paragrafo Unico)

Mede o
percentual de
licitagbes
homologadas
no periodo

88,76
%

95,30
%

82,06
%

76,59
%

84,52 | 8545
% %

7,05%

Competitividad
e

Taxa de participantes
por Pregdo Eletrénico

Mede a
quantidade
média de
participantes
por Pregao
Eletrénico

n

13

12

8 10,6

2,07

Desenvolviment
o Nacional
Sustentavel /

Taxa de licitagbes
exclusivas para ME/EPP

Mede o
percentual de
licitagdes, na

41,67%

45,33
%

50,91%

38,46
%

31,15% | 41,50%

7,41%




Dimensa
o

Variavel (Lei
14.133/2021)

Competitividad
e (Art11, 1)

Indicador

Descrigao

modalidade

de Pregao
Eletrénico,em
que ha itens

2017

2018

2019

2020

2021

2022 Meédia

Desvi

o
Padra
o

exclusivos
para licitantes
que se
enquadrem
como ME/EPP
Quantidade
de
fornecedores
D Ivi t . drad
esenvo.wmen Quantidade de enguadrados
o Nacional fornecedores ME/EPP como ME/EPP
Sustentavel / o qgue venceram - - 136 107 61 73 94 33,97
Competitividad homologados (Art. 55 rocessos de
P ArtT, Il e 1V) P
e compras e
tiveram itens
de compra
homologado.
Mede o
. percentual de
Desenvolviment
. fornecedores
o Nacional Taxa de fornecedores enauadrados
Sustentavel / ME/EPP homologados 9 - - 92,6% | 98,4% | 875% | 86,4% | 91,22% | 5,49%
o o como ME/EPP
Competitividad (Art. 5% Art11, 1l e V)
o no total de

compras
homologadas




Dimensa
o

Variavel (Lei

14.133/2021)

Desenvolviment
o Nacional
Sustentavel /
Competitividad
e

Indicador

% de valor de licitagOes
com participagao de
ME/EPP (Art. 5% Art.11, 1I
elV)

Descrigao

Mede a
participacao
de ME/EPP no
valor dos
processos de
compras
(Pregao
Eletrénico)

2018

2019

83,75
%

2020

95,04
%

2021

89,95
%

55,36
%

81,03%

17,72%

Economicidade

Taxa média de redugao
entre o valor estimado e
o valor licitado (Art. 5%
Art1, 111)

Mede o
percentual de
redugado entre
0os valores
estimados e o
efetivamente
licitado para
0os certames
realizados na
modalidade
de pregao
eletrénico

32,30%

21,52%

27,39%

28,03
%

29,77
%

27,80
%

3,99%

Eficiéncia
(Celeridade)

Quantidade de dias de
duracgado da fase interna
das licitagdes realizadas
por pregao eletrénico
(Art. 5% Art.11)

Mede o
intervalo de
tempo, em
dias, entre a
data do inicio
da fase
externa e o
inicio da fase
de instrugdo

105

101

99

97

110

102

518




Dimensa
o

Variavel (Lei
14.133/2021)

Indicador

Descrigao

(nao
contabiliza a
fase de

planejamento

)

2017

Quantidade de dias de
duracao da fase externa

Mede o
intervalo de
tempo, em

Eficiénci N . ias,
|C|§nc:|a das licitagdes realizadas dias, entre a - 21 20 27 17 22 21 3,65
(Celeridade) N . data de
por pregdes eletrébnicos homologacio
(Art. 5% Art.11) . g ¢
e o inicio da
fase externa
Mede a
execucgao dos
Taxa da execucao da recursos
L g“ - alocados com 87,00 | 89,00 | 87,00 | 82,00 | 8500 | 86,00
Eficacia despesa com aquisicdes . - o o o o o o 2,65%
(ArtT) aquisi¢cdes no % % % % % %
' TIDFT no
Processo de exercicio da
Trabalho: contratagao
GCestdo
Mede o
Contratual
percentual de
T d t t
o axa de pagamento | pagamentos 9528 | 9623 | 9508 9552 | 9544
Eficacia realizado no prazo efetuados no - 9511% 0,47%
% % % % %
(Art.1) prazo

estabelecido
em contrato




Desvi

D'mjnsa \1/2’1':;'7;0(;;' Indicador Descricio | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Média Pa?:lré
o
Mede
percentual de
contratos
Taxa de extintos em
Efetividade descontinuidade dos relacao ao - 0,53% | 1,60% | 217% | 0,53% | 155% | 1,28% | 0,72%
contratos (Art.11) total de
contratos
vigentes no
periodo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023




4.3.1 Andlise dos indicadores

Em nivel mais estratégico, categorizados na dimensao Controle
e Prestacao de Contas, observa-se na Figura 6 uma evolucao dos
resultados do Indice de Governanca e Gestdo de Contratacdes
(iGovContrat) e do Indice de Capacidade em Gestdo de Contratacdes
(iGestContrat), ambos medidos pelo TCU; e do Ranking Transparéncia
do CNJ (Figura 7), indicador que mede o acesso a informacao e a
aplicacao da Lei n.°12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a
Informagao, no ambito das contratacdes.

As medicdes, que seguem 0s parametros estabelecidos pelos
orgaos de controle, sao acompanhadas a partir de 2017 para os dois
primeiros indicadores, e de 2018 para o indicador de transparéncia.

Figura 6 - indice de Governanca e Gestdo de Contratacdes - TIDFT

100,00%
90,00% 86,64%
80.00% 77,64% 78,30%
, (]
70,00% 63,67%
60,00%
49.01%
50,00%
e 42,47%
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10,00%
0,00%

2017 2018 2021

WiGovContrat M iGest ContratacGes

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.




Figura 7 - Ranking Transparéncia - TIDFT
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Ainda relacionado a ambiéncia necessaria para as contratacdes
serem processadas, especificamente no contexto de um dos
subsistemas da Gestao de Pessoas (Treinamento e Desenvolvimento),
o TIDFT vem monitorando o numero de servidores que tém se
capacitado nessa area desde o ano de 2018, cujo indicador pode ser
segmentado para medir a quantidade de servidores da area de
contratacdes do 6rgao que se capacitaram no mesmo periodo.
Conforme evidenciado no Quadro 21, somente em 2022, ano em que o
TIDFT iniciou a transicao para a nova Lei, pelo menos 74% deste grupo
de trabalho passou por capacitacdao por meio de trilhas de
aprendizagem.

Considerando que a gestao por competéncias € um tema que
abrange outros subsistemas da gestao de pessoas (Montezano; Paiva,
2023), e por haver necessidade de um modelo para as funcdes
essenciais das contratacdes, cuja responsabilidade recai sobre a alta
administracao dos 6rgaos, conforme estipulado no Artigo 7° da Lei
14.133/2021, foram buscadas informacdes adicionais junto a area de
contratagcdes do TIDFT, o que resultou em outros dados que tragam o
Quadro 21 (TIDFT, 2023).




Quadro 22 - Perfil das funcdes de execucgado e controle

Escolaridade Vinculo Incentivos % de
Qtde. de (No minimo, efetivo (Possui servidores
Servidores nivel ao Funcao capacitados
superior) quadro comissionada) em 2022

Funcido/Area

Area de
Licitacbes e 47 100% 100% 78,72% 74%
Contratos*

Gestores e
ficais de 388 91,7% 99.22% 64,2% -
contratos

Unidades de

25 100% 100% 96% -
controle

*agentes de contratacgdo e servidores de apoio a governanca e a gestao das
contratagoes

Fonte: TIDFT (2023).

Como evidenciado acima, em relacao as funcdes de execucao e
de controle, quase toda a equipe de trabalho possui vinculo efetivo com
0 0rgao, chegando a um percentual proximo de 100%. Além disso, cerca
de 97% desses colaboradores tém pelo menos formacao de nivel
superior.

Nesse contexto, destaca-se que, durante a avaliagao das praticas
adotadas pelo TIDFT no ambito do segundo objetivo (Grupo Focal 3
Pessoas), foi observado que o cumprimento das recomendacdes e
diretrizes para a gestao por competéncias alcancou uma taxa de 68%
(conforme demonstrado no Quadro 12), restando pendente de
implementacao, por exemplo, a concessao de incentivos tanto
administrativos quanto financeiros aos colaboradores que
desempenham funcdes-chave na area de contratacdes. No entanto, €
importante ressaltar que, considerada a desighacao de gratificacao
pecuniaria (FC — funcao comissionadas®) como um dos mecanismos
utilizados para reconhecer as atividades desempenhadas por tais
atores, pelo menos 78% dos servidores da area de contratacdes do

¥ Fungdo ou cargo comissionado ¢é a retribuicao pelo exercicio de cargo em comissao
ou funcdo comissionada (Resolucdo CNIJ 102/2009). Conforme art. 5° da Lei n.°
11.416/2006, que dispde sobre as carreiras dos servidores do Poder Judiciario da Unio,
integram os quadros de pessoal dos ¢rgdos do Poder Judicidrio as Funcgdes
Comissionados, escalonadas de FC1 a FC-6, e os cargos em comissao, escalonados de
CJ1a CJ5, para o exercicio de atribuicdes de direcao, chefia e assessoramento.




TIDFT recebem algum tipo de incentivo financeiro (Quadro 21).
Especificamente para gestores e fiscais de contrato, o percentual é de
64%, enquanto para as unidades de controle, chega a 96%. No contexto
da gestao por competéncias, por meio do grupo focal, os participantes
informaram que, desde 2022, o TIDFT vem implementando um novo
painel integrado de gestdao, focado no desenvolvimento e
gerenciamento das fung¢des-chave.

Quanto as propostas de praticas visando melhorar os resultados
nas contratacdes do TIDFT, oportunizado aos participantes da pesquisa
realizada no contexto do Objetivo 4, especialmente em relacao aos
incentivos administrativos ou financeiros para os colaboradores que
desempenham funcdes essenciais na area de contratacdes (por
exemplo, uma maior pontuagcao na avaliacdo de desempenho,
pontuacao ou priorizacdo no acesso a funcdes de confianca), foi
sugerida a criagao de um “sistema de valorizagcao do servidor com base
nos cursos concluidos, desempenho na execugcao do servico,
responsabilidade e risco ao realizar suas atribuicdes” (FP25), bem como
a “certificacao dos agentes de contratacao que concluirem as trilhas de
capacitacao” (FP45).

Considerando os quadros apresentados anteriormente, uma
analise inicial dos indicadores demonstra que o ambiente para bem
gerir as contratacdes, iniciado em 2017, traz evidéncias de que ja a partir
de 2018, os percentuais de governancga e de transparéncia medidos
pelos 6rgaos de controle atingiram melhores niveis, o que pode ser
constatado pelo levantamento realizado no ambito do segundo
objetivo, cuja consolidacao evidencia que, atualmente, o TIDFT cumpre
com 81% do total de praticas recomendadas. Com a adocao de
estruturas e processos de governanca instituidos, espera-se, portanto,
mais efetividade para “combater o desperdicio, melhorar a gestao,
evitar a fraude e o desvio de recursos” (Souza, 2022).

Os demais parametros definidos pelo érgao medem varidveis
como eficiéncia, eficacia, efetividade, preco e competitividade, todas
relacionadas ao alcance dos objetivos do processo licitatéorio definidos
no Art. 11 da Lei 14.133/2021, ou seja, selecdo da proposta mais vantajosa;
tratamento isondmico; justa competicdo; evitar sobrepreco,
superfaturamento e preco inexequivel; incentivo a inovacao; e
desenvolvimento nacional sustentavel. Correlacionado a
sustentabilidade, ha medidores que acompanham a participacao das
micro e pequenas empresas nas licitacdes e adoc¢cao de critérios

sustentaveis nas contratacoes.




No que se refere ao planejamento e ao necessario alinhamento
estratégico das contratacdes, os dois indicadores medidos sao a “taxa
de execucao do plano de contratacdes anual (PCA)" e a “taxa de
efetivacao das demandas do PCA alinhadas aos projetos estratégicos”.
Ambos os indicadores tém correlagcao com o disposto no paragrafo
unico do Art. 11 da Lei de Licitagdes, que dispde que a governanca deve
assegurar o alinhamento das contratagcdes ao planejamento
estratégico e as leis orcamentarias.

Figura 8 - Taxa de execucdo do plano de contratacdes anual (PCA) e Taxa de
efetivacdo das demandas PCA alinhas aos projetos estratégicos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Nesse sentido, a média de execucao do PCA é de 87,72% (DP =
5%) em quantidade de contratacdes e de 91,87% (DP =1,91%) em relacao
ao valor inicialmente estimado; e a média de contratacdes com
alinhamento a projetos estratégicos € de 86% a partir de 2020, periodo
em que o indicador passou a ser medido, conforme Quadro 20.

Constata-se uma queda na execug¢cao de ambos os indicadores
no ano de 2022, ocasionados, segundo a area de contratacdes do TIDFT,
em especial por um ataque cibernético™ (hacker) sofrido pelo Tribunal,

1“4 Portaria Conjunta 101/2022 (TJDFT) — Suspende o expediente no dia 1° de agosto/2022
—vigorara até o restabelecimento dos sistemas judiciais e administrativos.




em julho de 2022, cujas consequéncias se estenderam por,
aproximadamente, 30 dias, periodo em que todos os sistemas
administrativos ficaram instaveis, inclusive o Sistema Eletréonico de
Informacao (SEI) por onde tramitam os processos, impactando na
efetivacdo de uma parcela das contratacdes previstas para finalizacao
dentro do exercicio.

Importante destacar que, consultado o painel de gestao do
Plano de Contratagcdes Anual, disponibilizado no site Transparéncia do
orgao®, o plano é formado tanto pelas novas contratagdes como por
aguelas que serao renovadas, conforme dispde as recomendacdes
constantes do levantamento realizado e as diretrizes do préprio 6rgao.

Quanto a agenda de novas contrata¢cdes do PCA dentro no
exercicio, a segmentacao dos dados abaixo demonstra que o
percentual médio de sucesso do plano é de 67,24% nos Ultimos quatro
anos'®, influenciado por fatores como pandemia nos anos de 2020 e
2021, onde se <constata o maior numero de contratacdes
descontinuadas ou remanejadas para exercicios subsequentes (Grafico
4). Em 2022, em que pese a queda no percentual global de execucao do
PAC demonstrado no Grafico 3, e a influéncia do evento cibernético
sofrido pelo 6rgao na efetivacao das demandas, conforme relatado
anteriormente, hd melhora no indicador.

Figura 9 - Taxa de efetivagcdo de novas contratagcées no PCA
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

5 Disponivel em: https:/pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/acompanhamento22.asp.
Acesso em: 1 nov. 2023.

16 Ndo consta no painel os dados referentes ao ano de 2018 e anteriores.



https://pac.tjdft.jus.br/s293/view/painel/acompanhamento22.asp

Ainda no contexto mais estratégico e relacionado a
sustentabilidade nas contratacdes, em uma visao mais ampla e
holistica das compras publicas (Gomes; Guarnieri, 2019), o TIDFT passou
a acompanhar o “indice de desempenho da sustentabilidade”, que tem
por finalidade medir o valor da mediana no alcance das metas
estipuladas anualmente com os gestores para o alcance dos
indicadores do Plano de Logistica Sustentavel e a “taxa de licitacdes
realizadas com critérios sustentaveis”, que tem avancado desde o inicio
da medicao, alcancando a marca de 95%, em 2021, e de 93% em 2022.
Importante destacar o impacto da sustentabilidade na gestao
estratégica das contratacdes, conforme ensinam Gomes e Guarnieri
(2019), e a necessidade de monitoramento das diretrizes e das ag¢oes
pactuadas com vista a reducao do consumo e da melhoria do gasto
realizado.

No contexto dos Processos de Trabalho, o TIDFT estabeleceu
indicadores abrangendo as trés fases do processo de contratacao.
Nesse ponto, € necessario tracar o contexto da analise, conforme dados
disponibilizados em painel de gestao', fornecido para consulta pelo
orgao.

Figura 10 - Representatividade das contratagées do TIDFT por modalidade de
licitacdo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

7 Disponivel em base (tjdft.jus.br). Consulta em 01/11/2023. Acesso concedido pelo
orgao.
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Nota-se que, predominantemente, a modalidade de licitagao
mais utilizada pelo 6rgao é o Pregao Eletrénico (Média = 72% dos
procedimentos), seguida da Dispensa de licitacao (Média = 24% dos
procedimentos), onde se concentram a maioria dos indicadores de
desempenho medidos pelo érgao.

A celeridade dos processos de trabalho é sujeita a avaliagao por
meio de um indicador que quantifica o periodo decorrido entre a data
de entrada do processo na area de contratacdes (D=0) e o inicio da fase
externa, excluindo-se, portanto, a etapa de elaboracao dos estudos
técnicos preliminares pelas unidades requisitantes. A média desse
intervalo de tempo é de 102 dias de tramitacao, com acréscimo do
tempo em 2022, impactado, possivelmente, pelo ataque hacker sofrido
pelo TIDFT. Adicionalmente, o tempo de processamento da fase
externa da licitacao tem média de 21 dias.

Importante destacar que, para Justen Filho (2021), o principio da
celeridade demanda que a atividade administrativa seja realizada no
menor tempo possivel, e que ndo basta ao agente estatal apenas
cumprir as tarefas sob sua responsabilidade, é imperativo que ele as
execute com a maxima agilidade. A ele nao é permitido procrastinar,
postergar ou delegar a execucao de suas funcdes a terceiros.

Nesse sentido, observa-se que a conjugacao do tempo de
instrucao e do tempo de duracao da fase externa é também medida
pelo indicador “taxa de aquisicao de bens e servicos em tempo-padrao”,
que abrange uma avaliacdo que considera todas as contratacdes
realizadas pelo 6rgao durante o periodo especificado que atenderam as
metas’® estabelecidas pela propria instituicdao. O indicador € dividido
em categorias de dados distintas, por modalidade de licitacao,
possibilitando, por exemplo, a medicao do percentual de contratacdes
efetuadas por meio de Pregao Eletréonico e de Dispensas de licitacao
que alcancaram as metas predefinidas (DO = entrada na area de
contratacdes Dn = data da homologacao).

18 Metas estabelecidas/Tempo Padrio (fase interna + fase externa): Concorréncia =190
dias; Pregao =160 dias; Tomada de Preco=150 dias; Inexigibilidade = 45 dias; Dispensa

=50 dias
© J




Figura 11 - Taxa de aquisicdo de bens e servicos em tempo-padrao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A analise dos marcadores mencionados (Pregao Eletrénico e
Dispensa), conforme demonstrado no Grafico 6, revela uma queda no
percentual de contratagcdes que cumpriu a meta estabelecida pelo
orgao como tempo-padrao entre os anos de 2018 e 2020; e uma
acentuada melhora desse tempo em 2021 e 2022.

Para entender o ocorrido, ao examinar a segmentacao especifica
realizada pelo 6rgao para as licitacdes realizadas por meio do Pregao
Eletronico, observa-se melhora no tempo da tramitagcao dessas
contratacdes em 2021 e 2022. Contudo, nota-se que contratacdes
realizadas por meio de Dispensa de licitacao (Valor — Art. 75, [ e ll), tem
uma melhora acentuada em 2021, seguida de uma queda para os niveis
anteriores em 2022.




Figura 12 - Taxa de aquisicdo de bens e servicos em tempo-padrao - Pregdes
Eletronicos e Dispensa de licitacdo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Em resposta as flutuacdes identificadas, no que se refere as
Dispensas de licitacao, a equipe de contratacdes do TIDFT esclareceu
gue o orgao introduziu iniciativas para aprimorar 0s processos de
trabalho engquanto ainda estava sob a vigéncia da Lei 8.666/2003. No
entanto, a partir de 2022, com a adoc¢ao da nova Lei de Licitagdes e a
incorporagao do modulo de Dispensa Eletrébnica do sistema
Compras.gov para a sua operacionalizagao, houve um aumento no
tempo necessario para a conclusao das contratacdes realizadas por
meio desta modalidade.

No que diz respeito a eficacia da fase externa da licitacao, que
deve corresponder ao melhor aproveitamento possivel dos recursos e
das alternativas disponiveis (Justen Filho, 2021), o TIDFT registrou uma
média percentual de homologacao das licitagcdes de 85,45% nos ultimos
cinco anos. Em relagcdo ao indicador, observa-se uma queda da
demanda e da eficacia dos procedimentos licitatérios a partir de 2020
(Quadro 22), seguida de uma recuperacao de alguns pontos
percentuais em 2022.




Figura 13 - Percentual de itens homologados no periodo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Indagada sobre se o TIDFT monitora as variaveis que podem ter
contribuido para a variacao, a equipe de contratacdes esclareceu que
Nos ultimos trés anos, especialmente em 2020 e 2021, as contratacdes
foram impactadas pela pandemia de COVID-19, tanto nos processos
internos quanto na relagdo com o mercado fornecedor. No primeiro
caso, houve esforcos para reavaliar a necessidade das compras em
tramitacao e para determinar o valor estimado para os certames. No
segundo caso, constatou-se flutuacdes nos precos e nas condigcdes do
mercado para fornecimento de bens e servicos, incluindo prazos de
entrega e disponibilidade de estoque, entre outros fatores, que
somados também contribuiram para os resultados alcancados — itens
anulados, cancelados, desertos, fracassados ou revogados, em especial
os relacionados a area de saude (Quadro 22).

Quadro 23 - Taxa de licitacées homologadas no periodo

A ‘ ) C ‘ D E F
Pregao Qtde. Itens Eficacia % ltens Area
Ano Eletrbnico de cancelados das cancelados de
itens ou licitagbes | ou frustrados | Saude
frustrado
2018 61 605 68 89% 1% 72%
2019 81 617 29 95% 5% 34%




2020 62 446 80 82% 18% 56%

2021 40 299 70 77% 23% 92%

2022 6l 496 76 85% 15% 91%

*Area de Saude (% de Itens cancelados do total)

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

No contexto de queda da demanda do TIDFT (Grafico 8), ainda
relacionada a fase de selecao do fornecedor, a reducao entre o valor
estimado e o valor licitado (economicidade - Art. 11, ), a
competitividade (Art. 11, II), bem como a participacao de micro e
pequenas empresas em Pregdes Eletrénicos (desenvolvimento
nacional sustentavel — Art. 11, IV) sdo monitorados por indicadores que
inicialmente apontam o seguinte cenario a partir de 2020: média de
reducao entre o valor estimado e o licitado de 27,8%; reducao na média
de participantes nos Pregdes Eletrénicos nos ultimos dois anos; queda
no percentual de licitagdes com reservas de cotas ou exclusivas para
ME/EPP, resultando em uma reducdo correspondente no percentual
de participacdo nos certames homologados para ME/EPP no TIDFT.

Figura 14 - Fase externa da licitacdao
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Uma analise mais detalhada, a partir de dados obtidos no painel
Compras, mostram o seguinte cenario em relacao a participagao de
ME/EPP nas contratacdes do TIDFT.

Figura 15 - Participacdo de ME/EPP na fase externa das licitacées
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A partir de 2020, observou-se uma diminuicdao na média de
participantes em todos os Pregdes Eletronicos. Também houve uma
gueda no numero de Pregdes Eletronicos com cotas reservadas ou
exclusivas para ME/EPP, conforme demonstrado no Grafico 9. Nos
processos licitatorios que contaram com reserva de cotas ou foram
exclusivos para ME/EPP, a média de participacdo dessas empresas foi
superior, indicando que este formato de licitagao teve a maior taxa de
competitividade.

Tendo em vista o cumprimento do objetivo do processo
licitatdrio previsto no inciso Il, artigo 11 da Lei n.° 14133, de 1.° de abril de
2021, de assegurar tratamento isonémico entre os licitantes e a justa
competicao, € fundamental considerar os diversos fatores relacionados
a0 contexto apresentado e a modelagem das contratacdes do periodo,
bem como a conformidade dos requisitos estabelecidos nos editais
(Essig et al, 2010; Justen Filho, 2021), uma vez que podem




potencialmente impactar no sucesso dos procedimentos, tanto no que
diz respeito aos precos ofertados, conforme mencionado por Souza
(2022), quanto na competitividade dos certames. De acordo com Souza
(2022), entre os principais fatores a serem levados em conta estao:

o A quantidade de itens em disputa e o
guantitativo previsto para cada item;

o A possivel presenca de clausulas restritivas que
limitem a participacao de empresas;

o A inclusdao ou nao de cotas reservadas ou
disputas exclusivas entre Microempresas (MEs) e Empresas
de Pequeno Porte (EPPs);

o As caracteristicas intrinsecas do objeto a ser
licitado;

o A adequada divisao do objeto em lotes ou sua
apresentacdao como um todo;

o O estagio de desenvolvimento do mercado em
relacdo a capacidade de atender a demanda do d6rgao
publico.

Corroboram com o0s apontamentos acima, as informacodes
adicionais repassadas pela area de contratacdes do 6rgao de que a
gueda no numero de itens licitados a partir de 2020 coincide, por
exemplo, com o ano em que foi contratada a modelagem do
Almoxarifado Virtual (AV)"® para fornecimento de bens de consumo na
Casa. Além disso, em que pese a necessidade de mais tempo para
medir se as tendéncias se confirmam, e os dados também estarem
refletindo o periodo da pandemia, a inovacao no modelo de
contratacao, pode ter impactado no mercado fornecedor de pequenas
e médias empresas para o 0rgao € no numero de concorrentes nas
licitacdes, ja que reduziram o numero de contratacdes por meio do
sistema de registro de precos para o tipo de material abarcado pelo AV.

Além dos fatores mencionados e das “n” variaveis que podem
impactar a fase externa das licitagcdes (Justen Filho, 2021), importante

¥ O servico é baseado na aquisicdo de materiais de consumo administrativo por
intermédio da logistica just-in-time com utilizacdo de uma plataforma tecnoldgica.
Para isso, é disponibilizado aos usuarios e gestores um sistema web para a compra de
materiais previamente definidos pela Central de Compras. Disponivel em:
Almoxarifado Virtual (comprasgovernamentais.gov.br). Acesso em: 1 nov. 2023.



https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/central-de-compras/almoxarifado-virtual

observar que a politica de governanca das contratacdes do orgao
estabelece diretrizes para aprimoramento da interacao com o mercado
fornecedor e o fomento a competitividade nos certames, cujas
estratégias adotadas no caso concreto devem estar alinhadas.

Art. 3° Na governanca e na gestao de contratacdes do TIDFT,
devem ser observadas as seguintes diretrizes:

()

XIlI - aprimoramento da interagcdao com o mercado fornecedor,
como forma de promover a inovacao e de prospectar solucdes que
maximizem a efetividade da contratacao;

Xl - fomento a competitividade nos certames, diminuindo a
barreira de entrada a fornecedores em potencial;

()

Art. 19. Sao responsabilidades da SEMA, sem prejuizo de suas
atribuicdes regimentais, bem como de outras definidas em atos
normativos proprios:

V - zelar pela devida transparéncia nos atos praticados em todas
as fases do processo de contratacdes, em especial nos eventos a serem
conduzidos na fase da selegcao do fornecedor, respeitados os principios
da isonomia e da publicidade (grifo nosso).

Nesse sentido, para Souza (2022) e Torres (2021), as organizacdes
do setor publico devem adotar mecanismos que promovam uma
competicao abrangente e reduzam as barreiras de entrada como forma
de reduzir os precos contratados, aprimorar a eficiéncia dos processos
licitatorios e combater o desperdicio e a corrupgao. Além disso, a ampla
competitividade previne a formacao de cartéis e praticas de conluio
entre os concorrentes. Ja Reis e Cabral (2018) afirmam que a relacao
direta entre o aumento no numero de fornecedores e a reducao dos
precos licitados sublinha a relevancia de investir em mecanismos de
contratacdao, como as plataformas de compras eletrénicas, que
expandem a divulgacao dos processos licitatdorios e reduzem as
barreiras para a entrada de novos concorrentes, medida ja adotada pelo
TIDFT, inclusive para as contratacdes realizadas por meio de Dispensa
de licitacao.

Por fim, para medir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das
contratagdes na fase de gestao contratual, foram identificados trés
indicadores monitorados pelo TIDFT.




O indicador “taxa de execucao da despesa com aquisicdes”, que
atinge uma média de 86%, avalia a efetiva utilizacdo dos recursos
alocados nas contratacdes realizadas pelo TIDFT durante o exercicio
financeiro. Segundo informacdes fornecidas pela area de contratagdes
do 6rgao, o objetivo € garantir a maxima execucao financeira dos
valores empenhados, evitar que contratos com estimativas de gastos
para o periodo fiquem paralisados devido a inacao dos gestores de
contratos e acompanhar o pagamento devido aos fornecedores, além
de evitar a inscricao do saldo em restos a pagar.

Além disso, como parte do esforco para monitorar a eficacia do
processo de pagamento aos fornecedores, o TIDFT também calcula o
percentual de pagamentos realizados dentro do prazo estabelecido em
contrato, com uma média de cumprimento de 95,44%.

Por fim, alinhando-se ao disposto alinhando-se ao disposto
no Art. 11, inciso |, a “taxa de descontinuidade de contratos”, que tem por
finalidade medir o percentual de contratos extintos em relacao ao total
de contratos vigentes no periodo, demonstra uma média muito baixa
(Méd =1,28%; DP = 0,72) nos ultimos cinco anos.

Figura 16 - Taxa de descontinuidade de contratos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.




O Quadro 23 evidencia o0s motivos que levaram a
descontinuidade dos contratos, monitoramento realizado pelo 6rgao a
partir do desdobramento do indicador.

Quadro 24 - Motivo da descontinuidade de contratos

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022 Média DP

Taxa de d tinuidade d
axa de descontinuidade dos | o o300 | 160% | 217% | 053% | 155% | 128% | 0.72%

contratos
Motivo 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Média DP
Desint do TIDFT
esinteresse do TJ r em o ] 0 1 5 1 058
renovar a contratagao
Desinteresse da emprefa em 0 0 3 0 ] 5 141
renovar a contratagao
Descumprleento contratual 0 ] 0 0 0 1 0
(rescisdo contratual)
Insuficiéncia de saldo (consumo ] ] 1 0 0 1 0

acima do planejado)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

De acordo com Ache e Fenili (2022), nao € mais concebivel que a
vantajosidade recaia apenas sobre os aspectos econdmicos da
proposta, mas sim no que concerne aos resultados da contratag¢ao, ou
seja, a variavel em realce € a efetividade, € a solucao do problema
descrito no estudo técnico preliminar. Nesse sentido, em que pese a
necessidade de mensurar e avaliar outros marcadores de resultado dos
contratos e a qualidade dos bens e servicos adquiridos, o parametro
utilizado pelo TIDFT pode evidenciar fatores como o bom
planejamento de suas contratacdes;, a solucao e a modelagem
escolhida como a adequada a necessidade do 6rgao; a definicdo correta
da qualificacdao exigida em fase de selecdo dos fornecedores; o
pagamento em dia pelo 6rgao, € a propria execucao pela contratada de
suas obrigacdes.

4.4 OBJETIVO 4 - Identificar a percep¢ido dos agentes
envolvidos no processo quanto aos resultados e
dificuldades obtidos com as praticas adotadas, bem
como as oportunidades de melhorias no modelo de
governanca das contratacgoes publicas do TIDFT




Nesta parte, serao analisados os resultados alcancados com a
aplicacao do formulario eletrénico (Objetivo 4), que teve por finalidade
colher a percepcao dos agentes envolvidos no processo quanto aos
resultados e dificuldades obtidos com as praticas adotadas, bem como
as oportunidades de melhorias no modelo de governanca das
contratacdes publicas do TIDFT.

As analises serao realizadas de forma global e individualmente
por item de cada questdo elaborada, além de buscar a triangulacao
com os resultados das demais questdes e objetivos da pesquisa
(Objetivos 1, 2 e 3). O grau de concordancia considerado para os itens
4.4 e 4.4.2 engloba os percentuais correspondentes as percepcdes
classificadas como 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente).

4.4.1Resultados obtidos com as praticas de governanga
e de gestao das contratacdes adotadas pelo TIDFT

Ao analisar como os participantes percebem os resultados das
praticas de governanca e gestao de contratacdes implementadas pelo
TIDFT, notou-se uma forte concordancia em todos os aspectos
avaliados, conforme ilustrado no Quadro 24. Percebe-se
homogeneidade nas opinides relacionadas a categorias como
planejamento, isonomia/competitividade, integridade, eficiéncia,
eficacia, efetividade, transparéncia, sustentabilidade, colaboracao
interna e seguranca juridica, com pouca variacao (Desvio Padrao) em
relacao a média, assim como em relacao ao coeficiente de variagao no
conjunto de dados.

Especificamente em relacao ao coeficiente de variacao, observa-
se uma maior dispersao em categorias como interagcao com o mercado
fornecedor, inovacdo e meritocracia em fungdes essenciais as
contratacdes, indicando uma variacao mais ampla nos dados, em que
pese ainda inferior a 30%, limite considerado baixo, de acordo Favero e
Belfiore (2017). Quanto ao ultimo item, que procurou medir a percepg¢ao
sobre o equilibrio entre “controle versus resultado” das praticas
recomendadas, houve uma discrepancia em relacao aos outros itens
avaliados. Contudo, apesar de um coeficiente de variagcao de 73%, o
maior numero de percepcdes (conjunto de dados) se concentra na
discordancia total em relacao a afirmacao realizada, indicando que
algumas pessoas dispersaram muito em relacao a este padrao de
percepcao da maioria.
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Quadro 25 - Percepcdo dos resultados obtidos com as praticas de governanca e de gestdo das contrata¢cdes adotadas pelo TIDFT

Frequéncia de

. . . grau de . Desvio Coeficiente
Categoria N | Minimo Maximo | Moda Média

concordancia padrdao de Variagcao

(4+5 da escala)

As praticas de governanca e de

gestdo das contratacdes )
Planejamento 82 2 5 5 99% 4,66 0,55 12%
adotadas do TIDFT fomentam

a cultura do planejamento

As praticas de governanca e de
gestao das contratacdes
adotadas do TIDFT asseguram
o alinhamento das compras e Planejamento 82 2 5 5 94% 4,51 0,65 14%
contratag¢des ao planejamento
estratégico e as leis

orgamentarias

As praticas de governancga e de
gestao das contratagdes
adotadas do TIDFT asseguram . o
) ) Isonomia/Competitividade | 82 3 5 5 94% 4,56 0,01 13%
o tratamento isondmico dos
licitantes, bem como a justa

competigcao




Frequéncia de

. . . grau de . Desvio Coeficiente
Categoria N | Minimo Maximo | Moda Média

concordancia padrao de Variacao

(4+5 da escala)

As praticas de governanca e de
gestdo das contratacdes
adotadas do TIDFT promovem Integridade 82 3 5 5 95% 4,63 0,58 12%

um ambiente integro e

confidvel nessa 4rea

As praticas de governanca e de
gestdo das contratacdes
adotadas do TIDFT promovem
uma melhor utilizagcao dos Eficiéncia 82 1 5 4 89% 4,23 0,82 19%
recursos alocados (tempo,
orgamento, pessoas, p.ex.),

com menos desperdicio

As praticas de governancga e de
gestao das contratacdes
adotadas do TIDFT promovem

a obtencdo de solugdes de Eficacia 82 3 5 5 98% 4,55 0,55 12%
acordo com o planejado e em
conformidade com a

legislagao




Frequéncia de

. . . grau de . Desvio Coeficiente
Categoria N | Minimo Maximo | Moda Média

concordancia padrao de Variacao

(4+5 da escala)

As praticas de governanca e de
gestdo das contratacdes
adotadas do TIDFT promovem
_ . Efetividade 82 2 5 5 90% 4,37 0,73 17%
a obtencao de solugdes que
atendem as reais necessidades

do drgao

As praticas de governanca e de
gestdo das contratacdes
adotadas do TIDFT promovem
comunicagao aberta e Transparéncia 82 2 5 5 91% 4,44 0,69 15%
transparente dos
procedimentos e dos

resultados

As praticas de governanca e de
gestao das contratacdes
adotadas do TIDFT promovem N
_ ) . Sustentabilidade 82 2 5 5 85% 4,27 0,77 18%
a racionalizagdo do consumo e
0 gasto, além de explicitar nos

autos dos processos de cada




Frequéncia de

. . . grau de . Desvio Coeficiente
Categoria N | Minimo Maximo | Moda Média

concordancia padrao de Variacao

(4+5 da escala)

contratagdo os aspectos de

sustentabilidade cabiveis

As praticas de governanca e de
gestao das contratacdes
adotadas do TIDFT viabilizam
. Colaboragdo 82 2 5 5 90% 4,37 0,69 16%
a colaboracao e a integracao
entre as unidades e os agentes

que atuam No processo

As praticas de governanca e de
gestao das contratacdes
adotadas do TIDFT promovem B
) ) B Interagao com o mercado
o0 aprimoramento da interagao 82 2 5 5 74% 4,09 0,89 22%
fornecedor
com o mercado fornecedor na
busca por melhores solucdes

para as necessidades do érgao

As praticas de governancga e de
gestao das contratagdes Inovagao 82 1 5 5 74% 4,02 1,02 25%

adotadas do TIDFT incentivam




Frequéncia de

. . . grau de . Desvio Coeficiente
Categoria N | Minimo Maximo | Moda Média

concordancia padrao de Variacao

(4+5 da escala)

a inovacgao (novas modelagens

de contratacdes, p.ex.)

As praticas de governanca e de
gestao das contratacdes
adotadas do TIDFT promovem
a meritocracia e a

profissionalizacao das fungdes Meritocracia/

5 4 80% 4,01 0,92 23%
essenciais (agentes publicos Profissionalizacado
designados para fungdes
como agente de
contratagao/pregoeiro; gestor

e fiscal de contratos, p.ex.).]

As praticas de governancga e de
gestao das contratacdes

adotadas do TIDFT garantem )
Seguranca Juridica 82 1 5 5 88% 4,37 0,92 21%

mais seguranca juridica para

os agentes publicos

designados para as fungdes




Frequéncia de

. . . grau de . Desvio Coeficiente
Categoria N | Minimo Maximo | Moda Média

concordancia padrao de Variacao

(4+5 da escala)

essenciais a execucao da Lei

de Licitacdes e Contratos

As praticas de governanca e de
gestao das contratacdes
adotadas do TIJDFT sao
. Controle 82 1 5 1 13% 1,74 1,27 73%
formalidades e controles que
nao agregam valor as

contratacdes

Fonte: Elaborado pela autora, 2023



No que se refere a integridade, destaca-se que 95% dos
participantes concordam que as praticas de governanca e gestao de
contratacdes promovem um ambiente integro e confiavel nessa area
(Média = 4,63; DP = 0,58). Além disso, conforme evidenciado nos itens
avaliados da questao 2 da pesquisa, 91% dos participantes consideram
gue o compromisso do TIDFT com valores éticos e padrdes de conduta
€ uma das circunstancias que contribuem para os bons resultados
obtidos na area de contratagdes (Média = 4,54 e DP = 0,59).

Tal percepgao € relevante, uma vez que o0s procedimentos
relativos a contratacao publica sao particularmente vulneraveis a
fraude e a corrupgao, com potencial para afetar os resultados e a
seguranca necessaria as partes envolvidas nas contratacdes (Souza,
2022; Santana, 2020; OCDE, 2022).

No que diz respeito a transparéncia e a relacdao com as partes
interessadas, a maioria dos participantes (91%) concorda que as praticas
implementadas pelo TIDFT promovem uma comunicacao aberta e
transparente em relacao aos procedimentos e resultados das
contratacdes (Média = 4,44 e DP = 0,69). Além disso, 94% consideram
gue essas praticas asseguram o tratamento isonémico dos licitantes,
bem como a justa competicao (Média = 4,56; DP = 0,61). Nesse sentido,
um dos participantes da pesquisa afirmou, adicionalmente, que tais
praticas contribuem para o “aumento da credibilidade das
contratagdes do 6rgao perante os fornecedores” (FP19).

Quanto as iniciativas que aprimoram a interacdao com o mercado
fornecedor na busca por melhores solucdes para as necessidades do
orgao, importante parte na relacdo de agéncia para assegurar 0s
resultados desejados nas compras publicas (Costa; Terra, 2019), 74% dos
participantes concordam que o TIDFT as promove (Média = 4,09; DP =
0,89), o mesmo percentual alcancado quando questionados se ha
incentivos a inovacao, como novas modelagens de contratacdes, por
exemplo (Média = 4,02; DP = 1,02). Ressalta-se que, entre as praticas
avaliadas, estas sao as que apresentam o menor percentual de
concordancia. Contudo, a percepc¢ao ainda foi avaliada de maneira
positiva, uma vez que a média indica grau de concordancia.

No que se refere a eficiéncia, eficacia e efetividade, dimensdes
qgque medem o desempenho das contratacdes, cuja “conjugagao é
usualmente necessaria para a obtencdao de uma licitacao e de uma
contratacao vantajosas para a Administracao” (Justen Filho, 2021),
constata-se que a percepcao de 89% dos participantes € de que as
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praticas adotadas pelo TIDFT promovem uma melhor utilizacao dos
recursos alocados (tempo, orcamento, pessoas, e€tc.), com menos
desperdicio (Média = 4,23; DP = 0,82). Além disso, 98% consideram que
as praticas promovem a obtencao de solucdes de acordo com o
planejado e em conformidade com a legislacao (Média = 4,55; DP = 0,55);
e que atendem as reais necessidades do érgao.

Importante destacar as contribui¢cdes nesse tema, viabilizadas
por meio da pergunta aberta formulada aos participantes. Nesse
sentido, um dos relatos afirma que o “tempo demandado para
contratacao &, efetivamente, menor (...), pois o processo, sob a gestao e
governanca eficazes, tem menos necessidade de correcdes, reescritas,
interrupcdes, abandonos, etc, todos esses eventos que atrasam o
atendimento da necessidade do TIDFT" (FP20).

No que tange a sustentabilidade, tema alinhado a gestao
estratégica das contratagcdes (Gomes; Guarnieri, 2019), foi observada
uma concordancia de 85% dos respondentes de que as praticas de
governancga e gestao de contratacdes adotadas pelo TIDFT contribuem
para a otimizagcao do consumo e dos gastos (Média = 4,27, DP = 0,77). O
bom desempenho alinha-se tanto aos resultados dos indicadores
medidos neste tema (Objetivo 3) quanto pelas avaliacdes realizadas por
meio dos grupos focais (Objetivo 2). Relembra-se que 6rgao adota o
Plano de Logistica Sustentavel como instrumento de governanga nessa
area, além de explicitar nos autos dos processos de cada contratacao os
aspectos de sustentabilidade cabiveis.

A promocao da meritocracia e da profissionalizacao em funcdes
essenciais (como agentes de contratacdo/pregoeiros, gestores e fiscais
de contratos), que se relaciona a gestao por competéncias estabelecida
no Art. 7° da Lei 14.133/202], é percebida pela maioria dos participantes
(B0%) como pratica que agrega resultados positivos para a area de
contratacdes (Média = 4,01, Desvio Padrao = 0,92), contudo, como
mostrado no Quadro 25, um dos participantes destacou que as novas
praticas de governanca e de gestao de contratacdes podem levar a
“sobrecarga dos gestores”, e mencionou a “auséncia de uma politica de
valorizacao desses profissionais” (FP22), aspecto que o TIDFT deve
considerar ao desenvolver o modelo de gestao por competéncias para
a area de contratacodes.

Por fim, 99% dos participantes concordam que as praticas do
TIDFT fomentam a cultura do planejamento (Média = 4,66; DP = 0,55) e
94% afirmam que asseguram o alinhamento das compras e
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contratagdes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias
(Média = 4,51; DP = 0,65). Importante relembrar que, quanto ao tema, o
TIDFT atende a 100% das praticas listadas no ambito do Objetivo 2
(Quadro 12). Segundo um dos participantes, quanto ao alinhamento e
gestao estratégica, com o necessario desdobramento das diretrizes
para as contratacdes (RBG, 2020), “do ponto de vista de obras, as
praticas de governanca consolidaram o Plano de Obras, o que permite
um melhor planejamento da utilizacao de recursos, sobretudo pessoal
técnico, no atendimento das demandas do TIDFT" (FP.31).

Abaixo, o Quadro 25 traz o resumo das contribuicdes adicionais
fornecidas pelos participantes da pesquisa. No total, 27 depoimentos
foram coletados e organizados em nove categorias, que refletem
resultados esperados pelas recomendacdes da governanca e pelas
novas exigéncias da Lei 14.133/2021. Vale ressaltar que esses relatos
reforcam os achados ja apresentados nos itens avaliados anteriormente
(Quadro 24), evidenciando melhorias na transparéncia, eficiéncia,
eficacia e efetividade das contratacdes.




Quadro 26 -Consolidacao das contribuicées adicionais sobre resultados obtidos com as praticas de governanca e de gestao das
contratacoes adotadas pelo TIDFT

Categoria

Descricao da categoria

Quantidade

de relatos

Exemplo de relato

Achados
correlatos (Lei
14.133/2021)

O principio da seguranca juridica visa

“(..JFui servidor da esfera executiva

municipal e executiva federal e posso

afirmar que a qualidade dos servidores

Art. 5° da Lei

. ] a preservar a estabilidade das relagoes, do TIDFT aliada as praticas de |14.133/2021; Art.169,
Seguranga juridica ) ) ) 4 )
situagdes e vinculos juridicos (Pedra, governanca aplicadas fornece | §1° Pedra, 2022;
2022) seguranga juridica as contratagdes e | Justen Filho, 2022.
um ambiente propicio a inovagao"
(FP72)
_ _ _ ] Art. 5° da Lei
A melhoria da governanca publica "(..)H& maior transparéncia para os
) ) 14.133/2027; IFAC,
) depende de garantir a transparéncia e gestores, com marcos no processo de
Transparéncia o ) 9 2013; OCDE, 2022;
a efetividade das comunicacdes (IFAC, contratacao bem claros e )
Justen Filho, 2022;
2013) documentados” (FP20) -
Ache; Fenili, 2022;
o "Mudanga na cultura conservadora dos | Art. 5% Art. 11,
O gestor publico deve . ) .
L o o gestores, fomentando o entendimento | paragrafo dnico,
Eficiéncia, Eficacia, | constantemente buscar a otimizacdao N i
3 de que as praticas de governanca | da Lei14.133/2021;

Efetividade

dos recursos publicos a sua disposicao,

visando atender critérios de eficiéncia,

devem ser bem trabalhadas e nao

apenas, mero instrumento

Costa, 2004;
Justen Filho, 2022.




Categoria

Descricao da categoria

Quantidade

de relatos

Exemplo de relato

Achados
correlatos (Lei
14.133/2021)

eficacia, efetividade e economicidade
(COSTA, 2004)

burocratico". FP40.
"Tempo demandado para contratacdo
é, efetivamente, menor. Isto, pois o
processo, sob a gestdo e governancga
eficazes, tem menos necessidade de
corregbes, reescritas, interrupgoes,
abandonos etc, todos esses eventos
atendimento da

gue atrasam o

necessidade do TIDFT(..)" (FP20)

Segregacgao de

fungdes

"A governanga em contratagdes, a
gestdo por competéncias e a
segregacao de funcdes sao solugdes
gue integram de modo indissociavel"

Justen Filho (2022)

"Mitigagcao do estresse dos servidores
em relagdo ao andamento dos
processos. Com uma boa governanga
ocorre um melhor planejamento para o
andamento dos processos, bem como
uma efetiva segregacao de funcgdes
dividindo as responsabilidades entre os
setores com experiéncia na matériaem

debate" (FP25)

Art. 5% Ar.7° da Lei
14.133/2021; Justen
Filho, 2022; Pedra,
2022. Torres, 2021.




Categoria

Descricao da categoria

Quantidade

de relatos

Exemplo de relato

Achados
correlatos (Lei
14.133/2021)

Planejamento e

A gestdo estratégica envolve a

implementacao efetiva da estratégia

"Do ponto de vista de obras, as praticas
de governancga consolidaram o Plano

de Obras, o que permite um melhor

Art. 5% Art. 11,
paragrafo Unico;

Art. 18, da Lei

. do 6rgao nas unidades, incluindo sua 3 planejamento da utilizacdo de recursos, | 14.133/2021; RBG,
alinhamento . ) ) ) )
execucao e eventuais ajustes no sobretudo pessoal técnico, no | 2020; Essig et al,,
planejamento (RBG, 2020) atendimento das demandas do TIDFT" | 2010; Gomes e
(FP31) Guarnieri, 2019
O envolvimento das partes
interessadas (stakeholders) é
importante para o alcance dos ) ) RBG, 2020;
o ] ) ) "Projetos de contrata¢gdes com maior ) ]
) objetivos, reduzir a assimetria de ) ) ) Rodrigues e Reis
Envolvimento das ) ) discussao e aperfeicoamento devido ao )
informacdes e fornecer apoio e 3 . ] . (2023); Araujo et
partes o ) envolvimento das instancias de
respaldar objetivos compartilhados, . al., 2020; IFAC,
governancga e gestdao" (FP66)
levando em conta o balanceamento 2013
de seus interesses. (Rodrigues e Reis,
2023)
) O apoio da alta administragdo cria o o B o B i
Apoio/Suporte da ] = "Participagao da Administragao | Art. 11, paragrafo
o . ambiente propicio para a governanga _ L . ]
Administragao 2 Superior nas decisGes sobre a escolha | Unico, da Lei

superior

eficaz em contratagdes, promovendo

transparéncia, responsabilidade e

das solucdes" (FP44)

14.133/20271; IFAC,




Categoria

Descricao da categoria

Quantidade

de relatos

Exemplo de relato

Achados
correlatos (Lei
14.133/2021)

conformidade com as politicas
estabelecidas (RBG, 2020; Camarao,

2019)

2003; Camarao,
2022; RBG, 2020.

Controle (Gestao

de Riscos)

O controle ndo ¢é concebido
meramente como uma atividade que
conclui o ciclo administrativo; ao
contrario, € entendido como um
sistema dindmico que se estende por
toda a estrutura administrativa. Por
meio de

uma combinagao de

estrutura, processos e pessoal, o
sistema de controle empreende agdes
preventivas, de deteccao e corretivas,
indispensaveis para a realizacdo dos
objetivos inerentes as contratagdes

publicas (Amorin, 2021)

"Varias camadas de controle de

conformidade, assegurando a

impessoalidade do processo" (FP53)

Art. 11, paragrafo
dnico; Art. 169,
paragrafo Unico,
da Lei 14.133/2027;
Amorim, 2027;
Justen Filho, 2022;

Sobrecarga /
Auséncia de

incentivos aos dos

Trata-se de praticas integradas de

gestao de pessoas, por meio da

administracdo das competéncias

identificadas como presentes,

"Sobrecarga de gestores, falta de
politica de valorizagdo de gestores"

(FP22)

Ar.7° da Lei
14.133/2027;
Montezano; Paiva,
2023; RBG; 2021




Categoria

Descricao da categoria

Achados
Exemplo de relato correlatos (Lei

Quantidade

de relatos

gestores (Gestao

por competéncias)

juntamente com as competéncias
desejadas e necessarias para
direcionar ac¢des individuais em
direcao aos objetivos estratégicos
propostos pela organizagao

(Montezano; Paiva, 2023)

14.133/2021)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.




4.4.2 Fatores que contribuiram para os resultados
obtidos com as praticas de governanca e gestiao de
contratacoes adotadas pelo TIDFT

Nesta parte, buscou-se avaliar como os participantes percebem
fatores como patrocinio, padrées de comportamento, desempenho,
colaboracao, capacidade operacional e controle como influéncia nos
resultados alcancados por meio das praticas de governanca e gestao
das contratacdes implementadas pelo TIDFT. Considerando o elevado
grau de concordancia levantado nos itens avaliados, observa-se que os
participantes mantém uma visao semelhante de concordancia a da
secao anterior, como demonstrado no Quadro 26.

Nesse contexto, no que se refere ao apoio da alta administracao
e ao compromisso do TJIDFT com valores éticos e padrdes de conduta,
que cria o ambiente propicio para a governanca eficaz em
contratacdes, promovendo transparéncia, responsabilidade e
conformidade com as politicas estabelecidas, além de ajudar a garantir
que as contratagdes publicas sejam conduzidas de maneira ética,
eficiente e alinhada aos interesses publicos (TCU, 2021, Camarao, 2019),
0s participantes expressaram um alto grau de concordancia, com 95%
concordando que o patrocinio foi um fator que contribuiu para os
resultados (Média = 4,46; DP = 0,63), enquanto 99% concordaram que o
compromisso da instituicdo com valores éticos e padrdes de conduta
desempenha um papel fundamental para o sucesso do modelo (Média
= 4,61, DP = 0,52).

O apoio de um colegiado a tomada de decisao, que promove a
participacao das partes interessadas (stakeholders) nas contratacdes
(Reis; Rodrigues, 2023), também foi avaliado com um alto grau de
concordancia, atingindo 95% (Média = 4,51, DP = 0,59). A atuacao eficaz
do comité de contratacgdes teve repercussodes positivas entre os agentes
envolvidos na pesquisa, conforme evidenciado pelos relatos adicionais
fornecidos na questao 2, onde se destacou que o modelo possibilitou a
“participacao da Administracao Superior nas decisdes sobre a escolha
das solugdes” (FP44) e que a cultura de governanca nas contratacdes
tem sido disseminada “por meio dos comités, pelo aperfeicoamento
dos controles internos e pela gestao de riscos” (FP72).

No que diz respeito ao modelo de gestao adotado pelo érgao
(Martins; Marini, 2014; RBG, 2020), a pesquisa revelou que o
monitoramento e a avaliagao dos resultados das contratacdes por meio
de indicadores de desempenho pelas instancias de governanca sao
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valorizados pelos participantes, com uma taxa de concordancia de 90%
(Média = 4,35; PD = 0,65). Além disso, a capacitacao periodica dos
agentes publicos envolvidos nas contratacdes também recebeu um
alto grau de concordancia, com 94% de aprovacao.

Em carater adicional, relato de um dos participantes da pesquisa
sugere a “criacao de um sistema de valorizagcao do servidor com base
nos cursos realizados, entrega hna execucao do  servico,
responsabilidade e risco que faz jus ao realizar suas atribuicdes (risco de
demissao, de receber multas e outras consequéncias caso ocorra
algum equivoco). Um sistema adequado de valorizacao motiva o
servidor e consequentemente fomenta a realizacdo de uma melhor
governanga” (FP25).

No contexto dos controles internos, cujo sistema deve auxiliar as
organizagcdes a reconhecer estruturas e processos que sao mais
eficazes para alcancar seus objetivos, promovendo, assim, uma
governancga robusta e uma eficiente gestao de riscos (lIA, 2020), a
pesquisa buscou avaliar como o0s participantes percebem o
alinhamento entre as unidades que atuam nas trés linhas do processo,
bem como como avaliam as auditorias internas independentes e
objetivas. Nesse sentido, observou-se que 95% dos participantes
concordam que o comprometimento e a colaboracao entre as
unidades técnicas e de controle contribuem para os resultados do
TIDFT (Média = 4,54; DP = 0,59), enquanto 83% concordam que as
avaliacdes independentes e objetivas da auditoria interna
desempenham um papel positivo nesse contexto (Média = 4,23; DP
0,84). Tais avaliacdes sugerem que os participantes reconhecem a
importancia da colaboracao entre as unidades e valorizam a
contribuicao das auditorias internas para o processo de governanca em
contratacodes.

O Quadro 26 exibe as estatisticas descritivas, incluindo média,
moda e desvio padrao, dos itens avaliados, facilitando a interpretacao
dos resultados mencionados anteriormente. Quanto a dispersao dos
dados, os coeficientes de variacao indicam uma uniformidade nas
percepcdes dos participantes.




Quadro 27 - Fatores que contribuiram para os resultados obtidos com as praticas de governanca e gestao de contratagcdes adotadas
pelo TIDFT

Frequéncia de

. ) . grau de . Desvio Coeficiente
Variavel N Minimo Maximo Moda Média

concordancia padrdao de Variagcao

(4+5 da escala)

Apoio da alta administracao Apoio 82 2 5 5 95% 4,46 0,63 14%

Compromisso do TIDFT com
Padrdes de
valores éticos e padrdes de 82 3 5 5 99% 4,61 0,52 1%
Comportamento
conduta

Apoio de colegiado (comité de
contratagdes) a tomada de
decisao, com participagao das Tomada de decisdo 82 3 5 5 95% 4,51 0,59 13%

partes interessadas nas

contratacoes

Monitoramento e avaliacao
dos resultados das
contratagdes por meio de
o Desempenho 82 3 5 5 90% 4,35 0,65 15%
indicadores de desempenho
pelas instancias de

governanca

Comprometimento e
_ Colaboragéao 82 3 5 5 95% 4,54 0,59 13%
colaboracao entre as unidades




técnicas e de controle que
atuam nas trés linhas do
processo de contratagdes do
TIDFT

Capacitacao periddica dos

Qualidade/Capacidade

agentes publicos envolvidos ) 82 94% 4,49 0,77 17%
Operacional
com as contratacdes
Avaliagcdes independentes e
Controle 82 83% 4,23 0,84 20%

objetivas da auditoria interna

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.




4.4.3 Dificuldades para aplicacio das praticas de
governancga do TIDFT

Para identificar os desafios enfrentados com a implementacao
das praticas de governanca e gestao de contratagdes pelo TIDFT, foi
levada em consideracao a frequéncia de respostas indicando
dificuldades consideraveis, ou seja, aquelas classificadas como “alto” (4)
e “muito alto” (5), a fim de destacar o impacto nas operacdes € nos
processos de trabalho. O Quadro 27, a seguir, exibe as estatisticas
descritivas, incluindo média, moda e desvio padrao dos itens avaliados.

E importante esclarecer que, em relacdo a todas as praticas
mencionadas, a frequéncia das avaliacdes atribuidas aos niveis “muito
baixo” (1), “baixo” (2) e “moderado” (3) supera aquela das avaliacdes
classificadas como “alta” (4) e “muito alta” (5). No contexto, em 90% dos
itens, a “moda” calculada recebeu nota 3 (nivel de dificuldade =
moderado), enquanto em 21% dos casos, a moda recebeu nota 2 (nivel
de dificuldade = baixo).

Observa-se, contudo, uma variacao (CV) muito ampla, superior a
30%, nos conjuntos de dados, que indicam uma alta variabilidade ou
dispersao em relagcao a média dos dados. A discrepancia das respostas
pode significar que os participantes podem ter percepcdes ou
experiéncias muito diferentes em relagcao aos itens avaliados, o que
pode ter sido ocasionado pelas diferentes funcdes exercidas dentro do
processo pelos agentes que compuseram o publico-alvo da pesquisa.




Quadro 28 - Percepc¢ao do grau de dificuldade para aplicacdo das praticas de governanca do TIDFT

Frequéncia de
Frequéncia
grau de
o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente
. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao L
da escala) . Variacao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

com base em
objetivos, indicadores Desempenho |82 1 5 3 19 6 30% 70% 3,07 0,98 32%
e metas alinhados as

estratégias do érgao

Atender a rotinas de
monitoramento

quanto ao Desempenho |82 1 5 3 16 5 26% 74% 2,94 0,92 31%
desempenho das

contratacdes

Executar os planos
vigentes para o

alcance das metas Planejamento |82 1 5 3 15 8 28% 72% 3,02 1,02 34%
estabelecidas pela

governancga




Frequéncia de
Frequéncia
grau de
o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente
. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao .
da escala) . Variagao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

Orientar, escolher,
capacitar, incentivar,
avaliar os ocupantes
das funcdes-essenciais,
funcdes de confianca B
Gestao por
ou cargos em o 82 1 5 3 19 13 39% 61% 3,23 113 35%
o ) Competéncias
comissdo na area de
contratagdes com base
em um modelo de
competéncias para a

funcao compras

Observar as

disposi¢cdes do Cédigo
de Etica e de Conduta Integridade 82 1 5 2 N 8 23% 77% 2,54 1,26 50%
e as medidas

instituidas para o




Frequéncia de
Frequéncia
grau de
o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente
. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao .
da escala) . Variagao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

combate a fraude e
corrupgao em

licitagOes e contratos

Assegurar a legalidade
e a conformidade das
contratagoes,
atentando-se a Seguranca
) ) . 82 1 5 2 14 10 29% 71% 2,68 1,33 50%
legislagao vigente e Juridica
aos controles
instituidos em todas as

fases do processo

Realizar o

planejamento das
contratagdes (plano de | Planejamento |82 1 5 3 18 15 40% 60% 324 116 36%
contratag¢des anual

alinhado as diretrizes




Frequéncia de
Frequéncia
grau de
o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente
. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao .
da escala) . Variagao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

do érgao e as leis
orgamentarias; estudo
das necessidades (ETP)
para escolha da
melhor solucao,
levando em conta o
custo de ciclo de vida

do objeto)

Realizar contratagdes
sustentaveis
(racionalizar o
consumo e o gasto; -
_ ) Sustentabilidade | 82 1 5 3 24 10 41% 59% 3,22 1,08 33%
adotar cotas inclusivas;
explicitar nos autos ou
processos de cada

contratacao os




Frequéncia de
Frequéncia
grau de
o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente

. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao .
da escala) . Variagao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

aspectos de
sustentabilidade

cabiveis).

Dar transparéncia a
todos os atos
processuais, inclusive
da fase de gestdo
contratual, permitindo
o livre acesso a
Transparéncia |82 1 5 2 9 8 21% 79% 2,46 1,26 51%
informacéao sobre as
contratacoes
realizadas a todas as
partes interessadas, o
gue inclui

fornecedores,




Frequéncia de
Frequéncia
grau de
o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente
. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao .
da escala) . Variagao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

sociedade e publico

em geral

Gerir riscos nas
B Controle 82 1 5 3 28 8 44% 56% 3,32 0,97 29%
contratacdes

Instituir controles
internos que possam
apoiar o alcance dos
objetivos
estabelecidos, a
eficiéncia e a
Controle 82 1 5 3 17 8 30% 70% 2,95 1,10 37%
efetividade das
operacoes, a
confiabilidade e a
conformidade com a
aplicagdo de leis e

regulamentos,




Frequéncia de
Frequéncia
grau de
o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente
. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao .
da escala) . Variagao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

levando-se em
consideragao o custo-
beneficio de sua

implementacao

Dispor de estrutura
delimitada a
necessidade de
recursos humanos, a
partir de avaliagdo
guantitativa e Recursos 82 1 5 3 23 14 45% 55% 3,35 112 33%
qualitativa da area de
contratacoes
(unidades ligadas ao
macroprocesso de

contratacgdes)




Frequéncia de
Frequéncia
grau de
o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente
. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao .
da escala) . Variagao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

Ter acesso a
ferramentas de
contratacdes
eletrénicas, modulares,
flexiveis, escalaveis e
Seguras para assegurar Recursos 82 1 5 3 17 12 35% 65% 3,00 1,23 41%
a continuidade,
privacidade,
integridade e isonomia
nos negoécios e
proteger dados

confidenciais

Adotar métricas
objetivas para

Resultados 82 1 5 3 19 10 35% 65% 3,04 114 37%
mensuragao de

resultados do contrato




Frequéncia de .
Frequéncia
grau de

o de grau de
dificuldade (Alto Coeficiente

. dificuldade Desvio
Variavel N Minimo Maximo Moda 4+ Muito Alto 5 Média de

(Muito Baixo padrao

da escala) : Variacao
1+ Baixo 2 +

Moderado 3)

e vinculagao da
remuneracgao da
contratada
(indicadores de
medicao de resultado -
IMR)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023



Entre os itens assinalados como mais desafiadores pelos
participantes estao aqueles referentes a oferta de infraestrutura
adequada que atenda as necessidades dos recursos humanos na area
de contratacdes, onde 45% consideraram o grau de dificuldade como
alto (Média = 3,35; Moda = 3; DP = 112), e a implementacao de uma
efetiva gestao de riscos em contratacdes, com 40% dos participantes
atribuindo um alto grau de dificuldade a este item (Média = 3,32; Moda
=3 DP=097),e

Em relagcdao ao dimensionamento de pessoal para a area de
contratacdes, releva destacar que a pratica foi considerada como
“atendida” pelo TIDFT nas analises do grupo focal 1 (Objetivo 2 -
Estrutura), onde os participantes afirmaram que a alta administracao
do o6rgao tem alocado recursos para as unidades vinculadas as
contratacdes em suas reestruturacoes.

Também relacionado a dimensao de Pessoas, houve um esforco
para mensurar o grau de dificuldade no ato de orientar, escolher,
capacitar, incentivar e avaliar os ocupantes das funcdes da area de
contratacdes, praticas que se alinham a gestao por competéncias para
a funcdao compras, considerada como indissociavel da governanca
delineada no artigo 11da Lei 14.133/2021, segundo Justen Filho (2022). De
acordo com o autor, a gestao orientada por competéncias deve
direcionar todas as etapas do processo de contratagcdes, desde o
planejamento até a execucao do futuro contrato, sendo inadmissivel
que os responsaveis facam indicacdes sem fundamentagao, nomeando
individuos para gerir licitagbes e contratos sem uma avaliacao
criteriosa, como demanda uma gestao pautada em competéncias.

Com base nisso, aproximadamente 39% dos participantes
avaliaram o item com um alto grau de dificuldade (Média = 3,23; Moda
= 3, Desvio Padrao = 1,]13). Adicionalmente, conforme expresso nos
depoimentos do segundo grupo focal (Pessoas), reconhece-se que a
gestao baseada em competéncias necessita de melhorias e
atualizagcdes continuas, mesmo considerando que o TIDFT ja tenha
iniciado a implementacgao de tais praticas.

Ja no que se refere a Gestao de Riscos, em especial sobre a
necessidade de elaboracao do mapa de riscos nas contratacdes, o
debate no contexto do grupo focal 4 (Objetivo 2) trouxe reflexdes que
apontaram dificuldades no seu preenchimento e questionamentos
sobre a sua efetividade. Segundo um dos participantes, em que pese a
instituicdo de metodologia e a disponibilizacdao de cartilhas e de
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capacitacao, trata-se de um “tema dificil” (GF4P70) para os gestores,
que enseja treinamento e disseminagao por meio de videos didaticos,
p.€X., COM O Passo a passo de como realizar a analise de riscos no caso
concreto. Complementarmente, no ambito do levantamento de
percepcao (Objetivo 4), um dos participantes sugere que para alcancar
a exceléncia nas contratacgdes, os controles instituidos Nos processos
administrativos devem ser avaliados segundo o valor monetario, “de
forma a alinhar o controle exercido pelas diversas areas com o risco
envolvido na contratacao, dando celeridade as contratagcdes com
seguranca” (FP22).

Sobre o tema gestao de riscos em processos de contratacao,
Ache e Fenili (2022) ressaltam que, apesar de o assunto ter ganhado
significativa importancia nos ultimos anos, a atencao aumentada nao
foi acompanhada pela simplificacao esperada dos procedimentos. Em
vez disso, observa-se uma tendéncia a complexidade exagerada e
autocentrada, que leva a uma compreensao deficiente dos riscos e a
criagao de matrizes incapazes de bem delinear os riscos inerentes.

Alinhado a essa perspectiva, em referéncia ao estabelecimento
de controles internos ponderando o custo-beneficio da sua execucao,
30% dos participantes reportaram perceber um alto grau de
complexidade em sua aplicacao (Média = 2,95; Moda = 3; Desvio Padrao
=1710).

Outras praticas que foram consideradas de alto grau de
dificuldade por cerca de 40% dos participantes incluem o
planejamento das contratacdes e a realizacdao de contratacdes
sustentaveis. O primeiro diz respeito a elaboracao do plano de
contratacdes anual alinhado as diretrizes do o6rgao e as leis
orcamentarias, € a realizacao de estudos de necessidades do érgao para
escolher a melhor solugao a ser contratada (Média = 3,24; Moda = 3; DP
=1,16), conforme previsto no Art. 12 da Lei 14.133/2021. O segundo envolve
a adogao de praticas para racionalizar o consumo e 0s gastos, bem
como a explicitacdo dos aspectos de sustentabilidade em cada
contratacao (Média = 3,22; Moda = 3; DP =1,08).

E importante lembrar que o Plano de Contratacdes Anual,
instrumento que espelha o planejamento e, por conseguinte, a
sustentabilidade das contratacdes (Camarao, 2022), € pratica ja adotada
pelo 6érgao desde 2017, conforme relatos do grupo focal 1 (Objetivo 2 -
Estrutura de Processos), e que ha indicadores que medem a eficacia
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desse instrumento e o alinhamento das contratagdes ao planejamento
estratégico (Objetivo 3).

Em relacao a disponibilizagao de recursos tecnoldgicos, com
vista a bem gerir as contratacdes e viabilizar a eficiéncia, a
transparéncia e a integridade dos procedimentos realizados (OCDE,
2022), 35% dos participantes da pesquisa percebem um alto grau de
dificuldade enquanto outros 65% a classificam como de baixo a
moderado (Média: 3; Moda = 3, DP = 123). Além disso, quando
guestionados sobre quais procedimentos ou praticas adicionais
poderiam ser aprimorados para melhorar os resultados das
contratacdes no TIDFT, um dos participantes sugeriu a implementacao
de um “sistema informatizado e integrado para todo o processo de
licitacao” (FP45), o que esta em linha com a avaliagcao dos participantes
do grupo focal 1 (Objetivo 2 — Processos e Estrutura) sobre a necessidade
de integragao dos diversos sistemas adotados nas contratagoes.

Na esfera da estratégia e do desempenho, dimensdes a serem
consideradas na busca pela exceléncia em contratacdes publicas (Essig
et al, 2010), constatou-se que a gestao baseada em objetivos
indicadores e metas, com planos e com rotinas de monitoramento
instituidas (RBG,2020), é considerada como de alto grau de dificuldade
por 30%, 28% e 26% dos participantes, respectivamente. No entanto,
aproximadamente 70% deles avaliaram essas praticas como de nivel
baixo a moderado de dificuldade (Moda = 3). Ainda na seara do
desempenho, a adocao de meétricas objetivas para mensuragcao de
resultados do contrato e vinculacao da remuneracao da contratada foi
considerada por 35% dos participantes como de alto grau de
dificuldade (Média = 3,04; Moda = 3; DP =1,14).

Finalmente, em relacdo a implementacao de praticas
relacionadas a integridade, conformidade e transparéncia, que incluem
a observancia ao coédigo de ética e de conduta do o6rgao, o
cumprimento da legislacao vigente e dos controles instituidos, bem
como a garantia de transparéncia em todos os atos processuais, essas
foram consideradas de alto grau de dificuldade por uma menor parcela
da amostra, com mais de 70% dos participantes classificando-as como
de baixo a moderado nivel de dificuldade (Moda =2 = Baixa Dificuldade).

O Quadro 28 traz a consolidacdao das contribuicdes para
aperfeicoamento do modelo de governanca das contratacdes do
TIDFT. Ao todo foram 22 depoimentos, com sugestdes de melhorias
relacionadas a celeridade processual, a disponibilizacao de
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infraestrutura tecnoldgica, a necessidade de valorizacao das fungdes
essenciais, a metodologia de pesquisa de precos, ao planejamento e a
eficacia das contratacdes. Importante destacar que as sugestdoes estao
alinhadas ao contexto recomendado para a governanca das
contratacdes e aos dispositivos legais ja amplamente discutido até aqui




Categoria

Quadro 29 - Contribui¢cdes para aperfeicoamento do modelo de governancga das contratagées do TIDFT

Quantidade LT
Descricao da categoria de relatos Exemplo de relato correlatos (Lei
14.133/2021)
. o . Art. 5% Art. 11,
Celeridade: O principio da celeridade demanda que y . . r r, .
N - . . Reunides com os setores envolvidos na paragrafo Unico,
melhorar a as acdes administrativas sejam ~ . -
~ . 5 contratacdo para tornar o processo mais | da Lei14.133/2027,
colaboragao executadas no menor intervalo de tempo . " .
entre os setores viavel (Justen Filho, 2022) celere” (FPS) Justen Filho,
' 2022. Souza, 2022.
O gestor publico deve constantemente Art. 5% Art. 11,
Eficacia: medir bys;ar @ f)tlm|z§§ao (.jONS recursos "Aperfeicoamento dos mecanismos de paragrafo unico,
publicos a sua disposicao, visando . . ~ da Lei 14.133/2027;
resultados das L o . 1 avaliagao sobre a eficacia das solucdes
contratacées atender critérios de eficiéncia, eficacia, contratadas’ (FP5) Costa, 2004;
S efetividade e economicidade (COSTA, Justen Filho,
2004) 2022.
Estrutura: Trata da destinacao de recursos e do Imblementar sistermna informatizado e Art. 172 da Lei
disponibilizar desenvolvimento da capacidade . P 14.122/2027,
) . . N 1 integrado para todo o processo de T T
infraestrutura operacional da area de contratagcbes licitacio" (FP45) Martins; Marini,
tecnolégica (CN3J, 2021; OCDE; 2022) ¢ 2014; OCDE,2022
A gestado estratégica envolve a At 5% AL TL IV,
Gestao im Ien?enta ao efeti\?a da estratégia do da Lei 14.133/202}
L p ~ a0 . . 9 "Adocdo do PLS como plano diretor das RBG, 2020; Essig
estratégica da orgao nas unidades, incluindo sua 2 - e
= ~ . contratacdes logisticas" (FP45) et al., 2010;
logistica execugao e eventuais ajustes no
lanejamento (RBG, 2020) Comes e
P ' Guarnieri, 2019
Gestao por Trata-se de praticas integradas de gestao "Criacao de um sistema de valorizagao Ar.7°da Lei
competéncias: de pessoas, por meio da administragao 8 do servidor com base nos cursos 14.133/2027;
valorizar as das competéncias identificadas como realizados, entrega na execugao do Montezano;
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Categoria

Descricao da categoria

Quantidade
de relatos

Exemplo de relato

Achados
correlatos (Lei
14.133/2021)

fungdes presentes, juntamente com as servico, responsabilidade e risco que faz Paiva, 2023; RBG;
essenciais competéncias desejadas e necessarias jus ao realizar suas atribuig¢oes (risco de 20271,
para direcionar agdes individuais em demissao, de receber multas e outras
direcao aos objetivos estratégicos consequéncias caso ocorra algum
propostos pela organizagcdo (Montezano; equivoco). Um sistema adequado de
Paiva, 2023) valorizagcdo motiva o servidor e
consequentemente fomenta a
realizacao de uma melhor governanca"
(FP25)
"A inovacgao, pode se desvelar como Art. 11. IV. da Lei
capaz de ndo soé otimizar, mas sim de 14.133/2027;
Inovacao maximizar o resultado da relacdo de 1 "Busca por solucgdes inovadoras" (FP44) Ache;Fenili, 2022;
agéncia firmada junto a sociedade" Justen Filho,
(Ache;Fenili, 2022) 2022;
] . . Art. 1. 1ll. da Lei
Prego. "E a pesquisa de precos que fundamenta Melhprar a besduiisa de precos foraNdo 14.133/2022;
aperfeicoar a . . . ambiente eletrénico. O mercado ndo )
. o julgamento da licitagao e define o Santos, 2015;
metodologia de . . 2 colabora na coleta de dados que acaba
. preco de referéncia para a contratagao . . Souza, 2022.
pesquisa de prejudicando o valor estimado da )
fecos (Souza, 2022) contratacio" (FPEO) Justen Filho,
pree ¢ 2022; Santos, 2015
romabidade | e e
ustentabilidade: ' . . . < P
melhorar o vida do produto ou servico, maximizem ) Real dimensionamento da paragrafo unico;

planejamento

beneficios ambientais, sociais e
econdmicos. O dimensionamento das
necessidades é um dos pilares do bom

necessidade" (FP44)

Art. 18, da Lei
14.133/2021; Souza,
2022; RBG, 2020;




Achados

Categoria Descricao da categoria Qduea:::::oie Exemplo de relato correlatos (Lei
14.133/2021)
planejamento e de boas praticas Feitosa; Tostes,
sustentaveis (Feitosa; Tostes, 2016) 2016;

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.






CONSIDERACOES FINAIS

O estudo examinou o modelo de governanc¢a das contratagcdes
publicas praticado pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT) e os resultados decorrentes frente aos desafios
apresentados pela nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos —
Lei 14.133/2021.

Utilizando-se de uma abordagem qualitativa, o passo inicial da
pesquisa consistiu no levantamento bibliografico e analise documental
de modelos publicados sobre o tema nas compras publicas, o que
possibilitou o alinhamento de pelo menos 22 controles e 138 praticas as
quatro dimensdes da governanca publica, bem como a legislacao em
vigor.

Ao considerar as recomendacdes e diretrizes para a governanca
das contratacdes emitidas tanto pela Organizagao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) como pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU), bem como os regulamentos publicados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e pela Administracao Publica Federal (APF),
foi possivel constatar a similaridade entre os modelos. Além disso, a
pesquisa apontou o TCU como o principal impulsionador e orientador
da governanca nessa area nos Orgaos publicos. Suas praticas sao
amplamente alinhadas as recentes recomendacdes da OCDE (2022)
em matéria de compras publicas e refletidas, em maior ou menor
medida, tanto pelo CNJ quanto pela APF, por meio de seus normativos.

A partir do levantamento inicial, temas como gestao estratégica
e do desempenho, sustentabilidade, planejamento, destinacao de
adequada estrutura (recursos), gestao por competéncias, integridade,
gestao de riscos e controles internos, prestacao de contas e
transparéncia foram desdobrados e analisados. A visao abrangente e
integrada das praticas recomendadas para as compras publicas,
correlacionadas aos objetivos da Lei 14.133/2021, viabilizou o
alinhamento dos instrumentos de coleta e resultados dos demais
objetivos da pesquisa, contribuindo para o conjunto de analises que
possibilitaram responder a pergunta inicial proposta.

Adicionalmente, observou-se que a governanca em
contratagdes tem estreita correlacao com a vontade politica e a gestao
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estratégica do 6rgao, ou seja, que o desdobramento de diretrizes e
estratégias se refletird invariavelmente na maneira como as
contratacdes sao geridas e na qualidade dos resultados alcancados. Isto
implica que os atores desse processo assumam seus papeis em prol do
interesse publico, partindo da alta administracao, bem como que
praticas gerenciais, estruturas e processos de trabalho sejam
cuidadosamente planejados e ajustados por mecanismos de controle
que priorizem a gestao de riscos como orientadora para sua correta
medida, ponderando o equilibrio entre custos e beneficios para garantir
a entrega de valor publico de maneira sustentavel.

Por meio da analise conduzida com 22 especialistas e agentes
ligados as contratacdes do TIDFT, os resultados correspondentes ao
segundo objetivo especifico foram alcancados ao examinar, no
contexto do 6rgao, as praticas levantadas inicialmente. Nesse sentido,
observou-se que o Tribunal instituiu um ambiente de governanca e
gestao das contratagdes consistente, com a implementacao de pelo
menos 81% das praticas recomendadas. Entre as medidas adotadas,
destaca-se a implementacao de critérios objetivos para avaliar o
desempenho da gestao, cujos resultados foram aferidos de acordo com
as analises dos terceiro e quarto objetivos.

Significativa também foi a criacao de um comité multidisciplinar
com representantes das unidades envolvidas no processo de
contratacdes, presidido por um juiz auxiliar da presidéncia do TIDFT,
que tem se mostrado como fundamental para promover a interacao, a
integracao e a transparéncia, e que é reconhecido internamente por
contribuir para a mudanca de cultura nas contratacdes do érgao. Outra
boa pratica observada foi a elaboracao e o monitoramento do Plano de
Contratacdes Anual por meio de indicadores e o seu alinhamento
estratégico com os planos diretores e com o Plano de Logistica
Sustentavel, que se mostra em conformidade com o Artl1l da Lei
14.133/2021.

A analise longitudinal do desempenho do modelo aplicado no
TIDFT foi possivel por meio de indicadores encaminhados pelo 6rgao,
cujo recorte temporal se restringiu aos anos de 2018 a 2022, uma vez
gue nao havia dados tratados anteriores a esse periodo, um dos
limitadores da pesquisa. De todo modo, todos os marcadores
evidenciam o cuidado e a gestao baseada em meétricas objetivas para
orientar o ajuste dos controles e das praticas instituidas.




O monitoramento das contratacdes traz métricas alinhadas aos
principios e objetivos da Lei 14.133/2021, e mede varidveis como
celeridade, economicidade, competitividade, transparéncia,
capacidade operacional, alinhamento e sustentabilidade. Além disso,
fatores impactantes para a maior eficiéncia, eficacia e efetividade das
contratacdes sao monitorados e registrados pela area de contratacdes
do 6rgao, que deve prestar contas ao comité de contratacoes, instancia
responsavel pelo direcionamento e monitoramento das contratacoes,
e ao comité de gestao estratégica do 6rgao em determinados casos.

Em que pese a necessidade de avaliar o impacto de variaveis
contextuais como o periodo de pandemia, entre os anos de 2020 e 2022,
e a adocao do novo marco legal das contratacdes publicas pelo TIDFT,
a partir de janeiro de 2022, que interferiram (e continuam interferindo)
diretamente na estratégia de compras € na adog¢ao de novos controles
internos, inclusive na relacao com o mercado fornecedor, observou-se
uma qgueda nNno numero de processos licitatorios e uma possivel
mudanca no perfil de compras do 6rgao, com a adogcao de modelagens
inovadoras de gestao da logistica como, por exemplo, a contrata¢cao do
almoxarifado virtual para bens de consumo; do facilities para gestao da
ocupacao predial; da quarteirizacao de servicos para manutencao da
frota de veiculos, além de outras inciativas na gestao da mobilidade do
orgao, como o transporte de servidores gerenciado por meio de
aplicativo.

Destacam-se entre os indicadores o acréscimo significativo no
tempo para conclusao das contratacdes realizados por meio da
modalidade Dispensa de licitagdao, a partir da ado¢ao do modulo
eletrénico do sistema Compras do governo federal, que enseja um
olhar cuidadoso sobre o custo-beneficio dos controles e procedimentos
frente aos riscos envolvidos. Positivamente, o percentual de
descontinuidade de contratacdes do 6rgao, com menos de 2% dos
contratos vigentes nos ultimos cinco anos, se mostra como o indicador
mais proximo da medida de efetividade das contratacdes, exigéncia
expressa no inciso | e paragrafo unico do Art. 11 da Lei de Licitacdes.

Ja a sondagem das percepcdes realizada junto a 82 servidores
que atuam na execucao e no controle das contratacdes aponta o
reconhecimento interno das praticas de governanca implementadas
como fomentadoras de mudancas positivas no contexto apresentado.

Houve um consenso expressivo, de mais de 95% dos
participantes, quanto a integridade e a confiabilidade promovidas pelas




praticas de governangca do 0rgao, assim como quanto ao
comprometimento do TIDFT com elevados padrdes de conduta, sendo
ambos fundamentais na prevencao de fraudes e corrupgao. A
transparéncia e a comunicacao claras entre as partes também foram
positivamente avaliadas, fator apresentado como essencial para o
fortalecimento da credibilidade do 6rgao. Adicionalmente, as praticas
de governanca do TIDFT também foram reconhecidas por promover a
eficiente utilizacdo de recursos e alinhar as contratagcdes ao
planejamento estratégico, indicando que as diretrizes estdao bem
integradas a gestao de contratacodes.

Sobre a influéncia de fatores como patrocinio, desempenho,
colaboracao, capacidade operacional e controle nos resultados das
praticas de governanca e gestao de contratagcdes do TIDFT, notou-se
uma alta concordancia sobre o papel positivo do apoio da alta
administracao, do comprometimento e colaboracao entre as unidades,
todos com mais de 95% dos participantes considerando tais fatores
como contribuintes para resultados mais efetivos.

Na avaliacao das dificuldades e desafios da implementacao das
praticas e na apresentacao de sugestdes de melhorias, em particular, o
dimensionamento adequado de pessoal para as contratacdes e a
gestao eficaz de riscos foram assinaladas como mais desafiadoras por
aproximadamente 45% dos participantes. Além disso, a gestao por
competéncias, essencial para o processo de contratacdes, foi
reconhecida como uma area que necessita de melhorias continuas,
mesmo com esforcos em curso para a sua implementacao. Outros
desafios identificados incluem o planejamento e a realizacao de
contratacdes sustentaveis. Por fim, a disponibilizacdao de recursos
tecnoldégicos foi vista como desafiadora por uma parte dos
participantes, com sugestao de implementacao de sistema integrado
de licitagcdes e contratos como fator essencial para a melhoria do
processo.

A pesquisa identificou pontos que ainda carecem de
investigacao para o campo das compras publicas do TIDFT como, por
exemplo, a comparacao dos atuais indicadores com periodos pretéritos
as praticas de governanca instituidas, e a comparacao desses mesmos
parametros com outros 6rgaos de estrutura orcamentaria e perfil de
compras semelhantes.

Contudo, com base no que foi apresentado, em consonancia
com as dimensdes e temas amplamente discutidos ao longo do estudo,




juntamente como os resultados obtidos na pesquisa, conclui-se que o
TIDFT instituiu @a ambiéncia necessaria para bem gerir as contratacoes,
com alto nivel de aderéncia as praticas recomendadas, e que o modelo
de governanca instituido, além de estar em linha com os objetivos e
exigéncias da Lei 14.133/2021, viabiliza o melhor desempenho das
contratacoes.

Complementarmente, considerando a melhoria continua do
modelo e em conformidade com as recomendacdes identificadas,
propde-se ao TIDFT:

1) Gestao Estratégica

a. Algar o Plano de Logistica Sustentavel a Plano “Diretor” de
Logistica Sustentavel, com a consolidacao das diretrizes estratégicas
para a logistica e para as contratacdes do 6rgao;

2) Pessoas

a. Contemplar no modelo de competéncias para a area de
contratacdes praticas de valorizacao para os ocupantes das funcdes
essenciais do processo, inclusive gestores e fiscais de contratos;

b. Equalizar incentivos financeiros entre as trés linhas de
defesa das contratagcdes, observados o desempenho medido por
indicadores, os riscos e complexidade inerentes as funcdes exercidas e
a entrega de resultados para o 6rgao;

3) Estrutura

a. Disponibilizar sistema informatizado integrado para as
contratagcdes de forma a assegurar a transparéncia, a integridade e a
eficiéncia do processo;

4)  Controle (Gestao de Riscos)

a. Mensurar os custos processuais dos diferentes tipos de
contratacao de modo a subsidiar a tomada de decisao no ambito de
cada processo, em observancia ao principio da eficiéncia;

b. Promover a capacitacao em gestao de riscos dos agentes
gue atuam na primeira e segunda linhas, de modo a assegurar o
estabelecimento de controles que levem em consideracao os custos e
os beneficios de sua implementacao, de modo a resguardar a eficiéncia
e eficacia em suas contratacdes;

C. Avaliar continuamente os resultados advindos da fase
externa das licitagcdes, de modo a revisitar os controles estabelecidos e




a assegurar a competitividade e o tratamento isondmico entre os
concorrentes, em especial no que tange as Micro e Pequenas
Empresas.

Finalmente, do ponto de vista metodoldgico, que pese tratar-se
de uma pesquisa aplicada no TIDFT e haver limitacao para ao seu uso
de forma generalizavel, a investigagcao enriquece a compreensao sobre
as praticas de governanca das contratagdes no ambito do setor publico
e serve como referéncia para o Tribunal e para outros 6rgaos do Poder
Judiciario e entidades governamentais. Ademais, recomenda-se que na
agenda de futuras investigacdes busquem avaliar os aspectos
relacionados a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das contratacdes,
temas ainda carentes de estudos sobre quais variaveis e meétricas
devem ser considerados para assegurar o alcance dos objetivos
expressos na Lei 14.133/2021.

Necessario ter emm mente que, para além da conformidade dos
procedimentos previstos na legislacdao, uma das dimensdes a serem
avaliadas para a exceléncia das contratacdes (Essig et al. 2009), a gestao
estratégica e a gestao do processo sao dependentes de gestores
qualificados e de “linhas de defesa” que avaliem a eficacia dos muitos
controles instituidos em torno das contratacdes publicas. A eficiéncia,
tal qual a conformidade e a legalidade, além de principio da Lei
14.133/2021, é o Norte a ser perseguido por todos que estdo inseridos em
um sistema que visa a entrega do valor publico sustentavel ao principal
dessa relacao: vocé, cidadao.
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Apéndice 1 - Planilha consolidada com as praticas de governancga das contratag¢ées e avaliacdao dos grupos focais
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e responsabilidades
definidas, os
critérios e as
praticas de
sustentabilidade
adotados, agdes,
metas, prazos de
execucgao e
mecanismos de
monitoramento e
avaliacao, que
permite a
organizagao
estabelecer praticas

de sustentabilidade

Lei 14.133/2021

por esta Lel as
disposicoes
constantes dos
arts. 42a 49da
Lei
Complementar
n° 123, de 14 de
dezembro de
2006 (Acesso
aos mercados as
microempresas
e as empresas
de pequeno

porte)

Art. 1. O

processo

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

e racionalizagcao de

gastos e processos)

CNJ

O PLS esta alinhado
a Estratégia
Nacional do
Judiciario e ao
Plano Estratégico
Institucional ou
instrumento

equivalente

CNIJ/APF

O PLS abrange as
diretrizes para a
gestao estratégica
das contratagdes e
da logistica do

6rgao

Lei 14.133/2021

[icitatorio tem
por objetivos: (...)
IV - incentivar a
inovacdo e o
desenvolviment
o nacional

sustentavel.

Art.19. Os
6rgaos da
Administragdo
com
competéncias
regulamentares
relativas as

atividades de

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

APF

Detalhamento das

Praticas

O PLS monitora os
objetivos
estabelecidos no
Art. 11 da Lei
14.133/2021 por meio
de indicadores e

metas

APF

O PLS

contém metodologi
a para afericdo de
custos indiretos,
gue poderao ser
considerados na
escolha da opgao
mais vantajosa a
Administracgao,

relacionados as

Lei 14.133/2021

administracao
de materiais, de
obras e servicos
e de licitagcdes e
contratos
deverao: (...) Il -
criar catalogo
eletrénico de
padronizagdo de
compras,
servigos e obras,
admitida a
adocao do
catdlogo do
Poder Executivo
federal por

todos os entes

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

despesas de
manutencao,
utilizagao,
reposicao,
depreciacao,
tratamento de
residuos soélidos e
impacto ambiental,
entre outros fatores
vinculados ao ciclo
de vida do objeto

contratado;

APF/CNJ
(Res. 400)

O PLS contém

acdes voltadas para:

a) promogao da
racionalizacao e do

consumo

Lei 14.133/2021

ederativos;

Art.25.8§9°0
edital podera, na
forma disposta
em
regulamento,
exigir que
percentual
minimo da mao
de obra
responsavel pela
execucao do
objeto da
contratagao seja
constituido por: |

- mulheres

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

consciente de bens |vitimas de

e servicos; b) violéncia
racionalizacao da domeéstica;
ocupacdo dos Il - oriundos ou
espacos fisicos; c) egressos do
identificagcao dos sistema

objetos de menor prisional.

impacto ambiental;

d) fomento a Art. 26. No
inovagao no processo de
mercado; e) licitagao, podera
inclusao dos ser estabelecida
negodcios de margem de
impacto nas preferéncia para:
contratagdes | - bens

publicas; e f) manufaturados

divulgacgao, € Servicos




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o . Praticas ou Néo;

ao .
Observacgoe

s)

conscientizagcao e nacionais que

capacitacao acerca |atendam a

da logistica normas técnicas
sustentavel brasileiras; Il -
O PLS abrange bens reciclados,

responsabilidades reciclaveis ou

dos atores biodegradaveis,
envolvidos na conforme
elaboragao, na regulamento.
APF/CNJ execucgao, no )
. Sim
(Res. 400) monitoramento e

na avaliacao do PLS;
e metodologia para
implementacgao,

monitoramento e

avaliagdao do Plano




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

Existe mecanismo
de controle quanto
ao alinhamento das
contratacdes (Plano
de Contratacdes
Anual, estudos
técnicos

CNIJ/APF preliminares, Sim
anteprojetos,
projetos basicos ou
dos termos de
referéncia)ao Plano
de Logistica
Sustentavel e ao
PAC

O PLS subsidia a

CNJ ) ) Sim
criagao de politicas




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

internas (cotas para
mulheres vitimas
de violéncia,
tratamento
diferenciado e
simplificado a
microempresa e a
empresa de
pequeno porte,
p.ex.) e a tomada de
decisao da alta

administragcao

P.9. Realizar
contratacdes

sustentaveis

A organizacao adota
critérios e praticas
sustentaveis nas
contratagdes, quando

cabivel

CNJ

O ¢drgao
estabeleceu
processo de
padronizagao e

catalogacao de

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

itens sob sua
responsabilidade
no catalogo de
materiais e servicos,
sempre que
possivel,com a
inclusao de critérios

de sustentabilidade

A organizagao
explicita nos autos

Oou processos de

TCU/CNJ cada contratacao os
aspectos de
sustentabilidade
cabiveis
A organizagao

TCU

publica os critérios

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim

Sim




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

e as praticas

de sustentabilidade
adotados, como:
especificacdo
técnica do objeto,
obrigacdes da
contratada ou
requisito previsto

em lei especial

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

Processo
e
Estrutur

a

Planejamento

R.5. Realizar o
planejamento
das
contratacoes
(realizar o

alinhamento

A organizagao executa
processo de
planejamento das
contratagdes (Plano de

Contratagdes Anual)

TCU/CNJ

A organizagao
aprova um plano de
contratacdes (ou
documento similar)
para o periodo

minimo de um ano

Art. 1. (...)
Paragrafo unico.
Aalta )
o ~ Sim
administracao
do 6rgao ou

entidade é




Diretriz /
Recomendac¢

ao

das
contratacoes
ao
planejamento
estratégicoe a
gestao
orgamentaria

do 6rgao)

R.18. Apoiar a
integragao
dos contratos
publicos na
gestao geral
das financas

publicas,

Controle

APF

Detalhamento das

Praticas

O Plano de
Contratagdes Anual
é elaborado a partir
das diretrizes do
PLS

TCU/APF

Cada item do plano
de contratagdes,
incluindo suas
atualizagdes, esta
associado a um
projeto ou aum
processo alinhado a
estratégia da
organizagao
(alinhamento ao
planejamento

estratégico)

Lei 14.133/2021

responsavel pela
governancga das
contratacdes e
deve
implementar
processos e
estruturas,
inclusive de
gestao de riscos
e controles
internos, para
avaliar,
direcionar e
monitorar os
processos
licitatérios e os

respectivos

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢
o

ao

orcamentacgao
€ processos
de prestacao

de servicos

CNJ/APF

Detalhamento das

Praticas

O érgao promove
diligéncias para
conciliar o PCA aos
prazos de
elaboracao das
propostas

orcamentarias

CNJ

A unidade
responsavel pelo
PCA agrega
demandas
referentes a objetos

de mesma natureza

CNJ

O PCA indica as
potenciais compras
compartilhadas a

serem efetivadas no

Lei 14.133/2021

contratos, com o
intuito de
alcancar os
objetivos
estabelecidos no
caput deste
artigo, promover
um ambiente
integro e
confiadvel,
assegurar o
alinhamento das
contratac¢des ao
planejamento
estratégico e as
leis

orgamentarias e

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

Sim

s)

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

exercicio seguinte

pelo érgao

TCU

Os setores
relevantes da
organizacao
participam da
elaboracao do
plano de

contratacdes

TCU

O plano de
contratacOes é
aprovado pelo

dirigente maximo

TCU/CNJ

O PCA é divulgado
no sitio eletréonico
do érgao, inclusive

suas alteragodes.

Lei 14.133/2021

promover
eficiéncia,
efetividade e
eficacia em suas

contratacoes.

Art.12. No
processo
licitatorio,
observar-se-a o
seguinte: VIl - a
partir de
documentos de
formalizagcao de
demandas, os
orgaos

responsaveis

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim

Sim

Sim




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

pelo
planejamento
de cada ente
federativo
poderdo, na
forma de
regulamento,
elaborar plano
de contratagdes
anual, com o
objetivo de
racionalizar as
contratagdes
dos érgaos e
entidades sob
sua

competéncia,




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

garantir o
alinhamento
com o seu
planejamento
estratégico e
subsidiar a
elaboracao das
respectivas leis
orcamentarias. §
1° O plano de
contratagoes
anual de que
trata o inciso VII
do caput deste
artigo devera ser
divulgado e

mantido a

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

disposicao do
publico em sitio
eletrénico oficial
e sera observado
pelo ente
federativo na
realizacao de
licitagcbes e na

execugao dos

contratos.
R.6. O processo Art.18. A fase
Processo Estabelecer A organizacao executa contempla preparatdria do
se Processos processos de | processo de procedimentos processo ]
_ TCU/CNJ . o Sim
Estrutur |Trabalho trabalho de planejamento das padronizados para |licitatério é
a contratages |contratagdes planejamento da caracterizada

contratagao pelo




. 5 Diretriz /
Dimensa

Recomendac¢

o

ao

R.14.
Desenvolver
processos
para
impulsionar a
eficiéncia ao
longo do ciclo
de compras
publicas
(simplificagao
do processo;
compras
centralizadas,
acordos-
quadro,
catalogos

eletrénicos,

Controle

CNJ

Detalhamento das

Praticas

A fase preparatoria
da licitagao
contempla a
presenca dos
estudos técnicos
preliminares,
guando exigido

pela legislagao

CNJ

O 6rgao instituiu
processos de
controle interno
para mitigar o risco
de contratagdes
com sobreprego ou
com precgos
manifestadamente

inexequiveis e

Lei 14.133/2021

planejamento e
deve
compatibilizar-
se com o plano
de contratacdes
anual de que
trata o inciso VII
do caput do art.
12 desta Lei,
sempre que
elaborado, e
com as leis
orgamentarias,
bem como
abordar todas as
consideracbes

técnicas,

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

Sim

s)

Sim




Avaliacao

.. em Grupo
Diretriz /

Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o Praticas

ao

ou Nao;

Observacgoe

s)

lelloes

Su perfatu ramento

definicao interna de

os documentos a

serem elaborados

mercadologicas

eletrénicos, na execugao do e de gestao que

compras contrato podem interferir

conjuntas) O processo na contratacao,
contempla compreendidos

().

administracao

de materiais, de

papéis e
TCU responsabilidades | Art.19. Os 6rgaos | Sim
dos colaboradores | da
que atuam nessa Administragao
etapa de com
planejamento competéncias
O processo regulamentares
contempla modelos | relativas as
TCU/CN3J padronizados para |atividades de Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

na atividade (p.ex.
especificacdes
técnicas
padronizadas,
estudo técnico
preliminar, termo
de referéncia,
minutas de edital e

de contratos)

TCU

O processo
contempla a
exigéncia de que as
equipes alocadas
rednam as
competéncias

necessarias para o

Lei 14.133/2021

obras e servigos
e de licitagbes e
contratos
deverdo: (..) IV -
instituir, com
auxilio dos
6rgaos de
assessoramento
juridico e de
controle interno,
modelos de
minutas de
editais, de
termos de
referéncia, de

contratos

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




Avaliacao

.. em Grupo

Diretriz /

Dimensa Detalhamento das Focal (Sim
Recomendag¢ Controle .

o Praticas

ao

Lei 14.133/2021
ou Nao;

desempenho das

atividades

A organizagao definiu
processo de trabalho
para selegao de

fornecedores

TCU/CNJ

O processo
contempla
procedimentos
padronizados para
selecdo de
fornecedores (p.ex.
Listas de verificagao

para pregoeiro)

TCU

O processo
contempla
definicdo interna de
papeis e
responsabilidades

dos colaboradores

padronizados e
de outros
documentos,
admitida a
adocdo das
minutas do
Poder Executivo
federal por
todos os entes

federativos;

Art.25.81°
Sempre que o
objeto permitir,
a Administragao

adotarad minutas

Observacgoe

s)

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o
ao

Detalhamento das

Praticas

que atuam nessa

etapa

TCU/CNJ

O processo
contempla modelos
padronizados para
os documentos a
serem elaborados
Nna atividade (p. ex.
modelo de
documento de
resposta de recurso

de licitante)

TCU

O processo
contempla a
exigéncia de que as
equipes alocadas

rednam as

Lei 14.133/2021

padronizadas de
edital e de
contrato com
clausulas

uniformes.

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim

Sim




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

)

competéncias
necessarias para o
desempenho das

atividades

O processo Art. 6° Para os

contempla normas |fins desta Lei,

de fiscalizagao e consideram-se:
procedimentos (...) XXIII - termo
) o TCU/CNJ padronizados para |de referéncia: Sim
A organizagao definiu .
a gestao de documento

processo de trabalho
contratos, incluindo | necessario para
para gestao de
a conformidade a contratacao de
contratos
legal bens e servigos,

Em cada indicagcdo |que deve conter
de gestor e fiscal,a | o0s seguintes

TCU . A N&o
autoridade parametros e

competente avalia |elementos




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o . Praticas ou Néo;

ao .
Observacgoe

s)
objetivamente a descritivos: (...)
capacidade do modelo de
indicado de assumir | gestdao do
responsabilidade contrato, que
por mais um descreve como
contrato (conforme |a execugao do
sua complexidade e | objeto sera
demanda de acompanhada e
atuacao), frente aos | fiscalizada pelo
contratos pelos orgaoou
quais ja tem entidade;
responsabilidade,
registrando o Art. 25. O edital
resultado dessa devera conter o
avaliagdo entre as objeto da
justificativas da licitagao e as

indicacao regras relativas a




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

CoNvocagao, ao
julgamento, a
habilitagcao, aos
recursos e as
penalidades da
licitagao, a
fiscalizacdo e a
gestdo do
contrato, a
entrega do
objeto e as
condi¢Oes de

pagamento.

Art. 92. Sao
necessarias em

todo contrato




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

clausulas que
estabelecam: (...)
XVIII - o modelo
de gestdo do
contrato,
observados os
requisitos
definidos em

regulamento;

XXV - projeto
basico: conjunto
de elementos
necessarios e
suficientes, com
nivel de precisao

adequado para

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe

s)

definir e
dimensionar a
obraouo
servico, ou o
complexo de
obras ou de
servicos objeto
da licitagao,
elaborado com
base nas
indicagcdes dos
estudos técnicos
preliminares,
gue assegure a
viabilidade
técnicaeo

adequado




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

tratamento do
impacto
ambiental do
empreendiment
o0 e que
possibilite a
avaliagao do
custo daobrae
a definicao dos
métodos e do
prazo de
execucao,
devendo conter
0s seguintes
elementos: (...) e)
subsidios para

montagem do




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe
s)
plano de
licitagcao e

gestdo da obra,
compreendidos
asua
programacao, a
estratégia de
suprimentos, as
normas de
fiscalizagcdo e
outros dados

necessarios em

cada caso;
O processo Art.18. A fase
contempla preparatdria do
TCU Sim

definicao interna de | processo

papéis e licitatério é




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

responsabilidades
dos colaboradores
gue atuam nessa

etapa

TCU/CNJ

O processo
contempla modelos
padronizados para
documentos
utilizados na gestado
de contratos (p.ex.
plano de trabalho,
plano de insercao,
portaria de
designacgao
gestor/fiscais,
designacao de

preposto, ordem de

Lei 14.133/2021

caracterizada

pelo
planejamento e
deve
compatibilizar-
se com o plano
de contratacdes
anual de que
trata o inciso VII
do caput do art.
12 desta Lei,
sempre que
elaborado, e
com as leis
orcamentarias,
bem como

abordar todas as

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o . Praticas ou Néo;

ao .
Observacgoe

s)
servico ou de consideracoes
fornecimento, técnicas,
termo de entrega, mercadoldgicas
termo de e de gestao que
recebimento podem interferir

provisorio, termo de | na contratacao,

recebimento compreendidos:
definitivo, (..) X-
solicitagao de providéncias a

reparo em servico |serem adotadas
ou fornecimento, pela

termo de rejeicdao, |Administracao
registro de previamente a
ocorréncias, celebracdo do
histdrico de gestao |contrato,

do contrato, inclusive quanto

comunicagodes a a capacitacao de




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

contratada,
solicitagcao de
sancgao e solicitagao

de repactuacao);

TCU

O processo
contempla a
exigéncia de que as
equipes alocadas
rednam as
competéncias
necessarias para o
desempenho das

atividades

CNJ/APF

Ha rotina
estabelecida para
0S processos de

pagamentos dos

Lei 14.133/2021

servidores ou de
empregados
para fiscalizagao
e gestao

contratual;

Art. T17. A
execucao do
contrato devera
ser
acompanhada e
fiscalizada por 1
(um) ou mais
fiscais do
contrato,
representantes
da

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

contratos, incluindo
as ordens
cronoldgicas de
pagamento,
juntamente com
sua memoaria de
cdlculo, relatoério
circunstanciado,
proposicdes de
glosa e ordem
bancaria, dentre
outros documentos

comprobatérios

OCDE/CNIJ/A
PF

O 6rgao padronizou
os procedimentos
para a fiscalizacao

contratual,

Lei 14.133/2021

Administracao
especialmente
designados
conforme
requisitos
estabelecidos no
art. 7° desta Lei,
ou pelos
respectivos
substitutos,
permitida a
contratagao de
terceiros para
assisti-los e
subsidia-los com
informacdes

pertinentes a

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

respeitando-se os
principios do devido
processo legal e do
contraditorio,
guando da
apuragao de
descumprimentos
junto a

fornecedores

CNJ/APF

O dérgao
regulametou/mode
lou o processo
sancionatorio
decorrente de
compras e
contratacdes

publicas,

Lei 14.133/2021

essa atribuicao.
§1° O fiscal do
contrato anotara
em registro
préprio todas as
ocorréncias
relacionadas a
execucao do
contrato,
determinando o
que for
necessario para
a regularizagao
das faltas ou dos
defeitos

observados.

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




Diretriz /

Dimensa Detalhamento das

Recomendag¢ Controle .
o Praticas

ao

estabelecendo-se,
em especial,
critérios objetivos e
isondmicos para a
determinacao da
dosimetria na

aplicacdo das penas

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

Art. 141. No dever
de pagamento
pela
Administracao,
sera observada a
ordem
cronoldgica para
cada fonte
diferenciada de
recursos,
subdividida nas
seguintes
categorias de
contratos: | -
fornecimento de
bens; Il -

locacgdes; Il -




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe

s)

prestacao de
servigos; IV -
realizacao de

obras.

CAPITULO | -
DAS INFRACOES
E SANCOES
ADMINISTRATIV
AS (Art. 155 - 163)
§1°do art. 156
da Lei n°14.133,
de 1° de abril de

202
R.8. Contratar | A organizagao adota A organizacgao Art. 36. O
e gerir com métricas objetivas para | TCU adota métricas julgamento por |Sim

base em mensuragao de objetivas para técnica e prego




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

desempenho

P.14.
Desenvolver
processos
para
impulsionar a
eficiéncia ao
longo do ciclo
de compras
publicas
(simplificagcao
do processo;
compras
centralizadas,
acordos-

quadro,

Controle

resultados do contrato
evinculagao da
remuneragao da

contratada

Detalhamento das

Praticas

mensuracao de
resultados do
contrato e
vinculagdo da
remuneracdo da
contratada para
contratos de
prestacao de
servigos de
tecnologia da

informacao

TCU

A organizagao
adota métricas
objetivas para
mensuragao de
resultados do

contrato e

Lei 14.133/2021

considerara a

maior
pontuagao
obtida a partir
da ponderacao,
segundo fatores
objetivos
previstos no
edital, das notas
atribuidas aos
aspectos de
técnica e de
preco da

proposta.

Art. 60. Em caso

de empate entre

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe

s)

catalogos vinculagao da duas ou mais
eletrénicos, remuneracao da propostas, serao
leildes contratada para utilizados os
eletrénicos, contratos de seguintes
compras servicos prestados | critérios de
conjuntas) de forma continua |desempate,
A organizagao nesta ordem: (...)
adota métricas Il - avaliacdo do
objetivas para desempenho
mensuragao de contratual
resultados do prévio dos
TCU contrato e licitantes, paraa |Sim
vinculagao da qual deverao
remuneragao da preferencialmen
contratada para te ser utilizados
contratos de outros | registros
servicos cadastrais para




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

APF

Detalhamento das

Praticas

A organizacgao
constituiu, com
base no relatdrio
final de que trata a
alinea "d" do inciso
VI do §3°doart. 174
da Lei n°14.133/202],
base de dados de
licdes aprendidas
durante a execugao
contratual, como
forma de
aprimoramento das
atividades da

Administragdo

Como condigdo para as
TCU
prorrogacoes

A organizagao

realiza esse tipo de

Lei 14.133/2021

efeito de atesto
de
cumprimento
de obrigacbes
previstos nesta
Lei;

Art. 88. Ao
requerer, a
qualguer tempo,
inscricao no
cadastroou a
sua atualizacao,
o interessado
fornecerd os
elementos

necessarios

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;

Observacgoe

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

contratuais, a
organizacao avalia se a
necessidade que
motivou a contratagao
ainda existe ese a
solugao escolhida
ainda € a mais
vantajosa para suprir

essa necessidade

Detalhamento das

Praticas

analise para
contratos de
servicos de
tecnologia da

informacao;

TCU

A organizagao
realiza esse tipo de
analise para
contratos de
servigos prestados

de forma continua;

TCU

A organizagao
realiza esse tipo de
andlise para
contratos dos

demais servicos.

Lei 14.133/2021

exigidos para
habilitagcao
previstos nesta
Lei. (.)§3° A
atuacao do
contratado no
cumprimento
de obrigacbes
assumidas sera
avaliada pelo
contratante, que
emitira
documento
comprobatdrio
da avaliacdo
realizada, com

Mmengao ao seu

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim

Sim




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

desempenho na
execucao
contratual,
baseado em
indicadores
objetivamente
definidos e
aferidos, e a
eventuais
penalidades
aplicadas, o que
constara do
registro
cadastral em
que a inscri¢ao
for realizada. § 4°

A anotagdo do

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

cumprimento
de obrigagdes
pelo contratado,
dequetratao§
3° deste artigo,
sera
condicionada a
implantagao e a
regulamentacgao
do cadastro de
atesto de
cumprimento
de obrigacodes,
apto a realizagao
do registro de
forma objetiva,

em




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

atendimento
aos principios da
impessoalidade,
da igualdade, da
isonomia, da
publicidade e da
transparéncia,
de modo a
possibilitar a
implementagao
de medidas de
incentivo aos
licitantes que
possuirem
otimo
desempenho

anotado em seu




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe
s)
registro
cadastral.
Art.144. Na

contratacao de
obras,
fornecimentos e
Servicgos,
inclusive de
engenharia,
podera ser
estabelecida
remuneragao
variavel
vinculada ao
desempenho do

contratado, com




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

base em metas,
padrdes de
qualidade,
critérios de
sustentabilidade
ambiental e
prazos de
entrega
definidos no
edital de
licitagao e no

contrato.

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)

Processo
se
Estrutur

a

Processos
Trabalho

R.14.
Desenvolver
processos
para

impulsionar a

A organizagao
promove a
centralizagdo de

compras

CNJ

Se atua em nivel
nacional, o 6rgao
desenvolveu,
propods e

implementou

Art. 6° Para os
fins desta Lei,
consideram-se:
(...) LI - catalogo

eletrbnico de

Nao se

aplica




Avaliacao

Diretriz / em Grupo
iretriz
Detalhamento das

Dimensa Focal (Sim

Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o Praticas ou Nao;

ao

eficiéncia ao
longo do ciclo
de compras
publicas
(simplificacdo
do processo;
compras
centralizadas,
acordos-
quadro,
catalogos
eletrénicos,
leildes
eletronicos,
compras

conjuntas)

modelos,
mecanismos,
processos e
procedimentos
para contratacao
compartilhada de
bens e servicos de
uso comum pelos

orgaos

CNJ

Se atua em nivel
nacional, o 6rgao
planeja, coordena,
monitora e
operacionaliza as
atividades
relacionadas a

inteligéncia e a

padronizagao de
compras,
servicos e obras:
sistema
informatizado,
de
gerenciamento
centralizado e
com indicagao
de precos,
destinado a
permitir a
padronizagao de
itens a serem
adquiridos pela
Administracao

Publica e que

Observacgoe

s)

Nao se

aplica




Diretriz /
Dimensa Detalhamento das
Recomendag¢ Controle .
o Praticas

ao

estratégia da
compra

compartilhada

Se atua em nivel
nacional, o 6rgao
estabeleceu
processo de
padronizagao e
catalogacgao de
itens sob sua
CNJ
responsabilidade
no catalogo de
materiais e servigos,
sempre que
possivel, com a

inclusdo de critérios

de sustentabilidade

Lei 14.133/2021

estarao
disponiveis para

a licitacao;

Art. 19. Os 6rgaos
da
Administracao
com
competéncias
regulamentares
relativas as
atividades de
administracao
de materiais, de
obras e servigos
e de licitagdes e

contratos

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)

Nao se

aplica




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

CNJ

Detalhamento das

Praticas

O dérgao realizou
alguma compra

compartilhada

CNJ

O 6rgao tem
iniciativas para
criagao de equipes
multidisciplinares
ou comités
interinstitucionais,
formados por
integrantes da area
de gestao de
contratagdes, de
almoxarifado e
patriménio e de
gestao

socioambiental

Lei 14.133/2021

deverao: | -
instituir
instrumentos
gue permitam,
preferencialmen
te, a
centralizagao
dos
procedimentos
de aquisicao e
contratagao de
bens e servigos;
Il - criar catédlogo
eletrénico de
padronizacdo de
compras,

servicos e obras,

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

Sim

s)




Avaliacao

.. em Grupo
Diretriz /

Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o Praticas

ao

ou Nao;

para atuar como
instancia consultiva
e de suporte
técnico as compras

compartilhadas.

Sao publicadas no
sitio eletrénico do

6rgdo todas as

admitida a
adocao do
catdlogo do
Poder Executivo
federal por
todos os entes
federativos; (...) §

1° O catalogo

Observacgoe

s)

informacdes sobre |referido no )

CNJ L Sim
as compras inciso Il do
compartilhadas caput deste
realizadas e em artigo podera
andamento ser utilizado em
Foram construidos | licitagdes cujo

CN3J indicadores critério de Sim

relacionados as

julgamento seja




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

compras

sustentaveis

CNJ

Foram construidos
indicadores
relacionados as
compras

compartilhadas

Lei 14.133/2021

o de menor
preco ou o de
maior desconto
e conterd toda a
documentacao
e os
procedimentos
préprios da fase
interna de
licitagBes, assim
como as
especificacdes
dos respectivos
objetos,
conforme
disposto em

regulamento.

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

§2° ANao
utilizacdo do
catélogo
eletrénico de
padronizacao de
gque trata o
inciso Il do
caput ou dos
modelos de
minutas de que
trata o inciso IV
do caput deste
artigo devera ser
justificada por
escrito e
anexada ao

respectivo

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe
s)
processo
licitatorio.

§1° O termo de
referéncia
devera conter os
elementos
previstos no
inciso XXIII do
caputdo art. 6°
desta Lei, além
das seguintes
informacgodes: | -
especificagdo do
produto,
preferencialmen

te conforme




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

catalogo
eletrénico de
padronizacao,
observados os
requisitos de
qualidade,
rendimento,
compatibilidade,
durabilidade e

seguranga;

Art.174. E criado
o Portal
Nacional de
Contratagdes
Publicas (PNCP),

sitio eletrébnico

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

oficial destinado
a:(..)§2°0
PNCP conter3,
entre outras, as
seguintes
informacodes
acerca das
contratagodes: (...)
Il - catdlogos
eletrénicos de

padronizacgao;

R.3. Promover O 6rgao adota Art. 7° Cabera a
a integridade ) cédigo de ética autoridade

Padrdes de A organizagao
na area de formalmente maxima do

Pessoas | Comportamen promove a ética nas OCDE/CN3J Sim

contratagdes contemplando 6rgao ou da

to ) contratagdes )
(implementag condutas entidade, ou a

aode especificas paraas |quem as normas




Avaliacao

.. em Grupo
Diretriz /

Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o Praticas

ao

ou Nao;

Observacgoe

s)

ferramentas

atividades da

aplicavel(eis) aos

de organizagao

gerais de gestao de administrativa
integridade contratacdes indicarem,
adaptadas aos Ha normativo(s) promover
riscos aplicavel(eis) aos gestao por
especificos do gestores e competéncias e
ciclo de colaboradores da designar
compras, area de agentes
conforme contratagdes que publicos para o )
TCU Sim
necessario) impede(m) ou desempenho
limita(m) negécios |das fungdes
pessoais com essenciais a
representantes de |execugao desta
fornecedores da Lei que
organizacgao; preencham os
Ha normativo(s) seguintes
TCU requisitos:(.)Ill - | Sim




Avaliacao

Diretriz / em Grupo
iretriz
Detalhamento das

Dimensa Focal (Sim

Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas

ao

ou Nao;

gestores e

colaboradores da

Nao sejam

cbnjuge ou

area de companheiro de
contratacdes que licitantes ou
impede(m) ou contratados
limita(m) o habituais da

recebimento de
beneficios de
fornecedores atuais
ou potenciais
(como presentes,
brindes, doagdes,
entretenimento,

empréstimos,

Administracao
nem tenham
com eles vinculo
de parentesco,
colateral ou por
afinidade, até o
terceiro grau, ou

de natureza

favores, etc.) que técnica,
possam influenciar |comercial,
ou dar a impressao |econdbmica,

Observacgoe

s)




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

de influenciar o
processo decisorio
de uma

contratacao;

OCDE/CN3J

O 6rgao promove
acdes de
disseminacao,
capacitagao ou
treinamento do
cédigo de ética e de
conduta para os
agentes publicos
gue operam nas

contratacoes

TCU

Ha obrigatoriedade
de que gestores e

colaboradores da

Lei 14.133/2021

inanceira,
trabalhista e

civil.

§1° A autoridade
referida no
caput deste
artigo devera
observar o
principio da
segregacgao de
funcodes, vedada
a designacao do
mesmo agente
publico para
atuacao

simultdnea em

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

area de
contratacdes
manifestem e
registrem situacdes
gue possam
conduzir a conflito
de interesses no
exercicio das suas

atividades

TCU

A organizagao
executa processo
gue permite
identificar e tratar
eventuais casos de
gestores e/ou
colaboradores da

area de

Lei 14.133/2021

ungoes mais
suscetiveis a
riscos, de modo
a reduzir a
possibilidade de
ocultacao de
erros e de
ocorréncia de
fraudes na
respectiva

contratacgao.

§ 2° O disposto
no capute no §
1° deste artigo,

inclusive os

requisitos

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o . Praticas ou Néo;

ao .
Observacgoe

s)

contratacoes que estabelecidos,
exercam atividade |também se
privada que tenha |aplica aos
alguma relacao 6rgaos de
com fornecedores | assessoramento
atuais ou que juridico e de

tenham com eles controle interno

alguma relacao da
pessoal ou Administragdo.
profissional;
A organizacao Art. 25. 8§ 4° Nas
verifica se ha contratag¢des de
impedimentos obras, servicos e

TCU legais decorrentes |fornecimentos Nao
de sang¢des de grande vulto,
administrativas, o edital devera

civeis, eleitoraisou | prever a




Recomendac¢

Avaliacao

em Grupo

Detalhamento das . Focal (Sim
. Lei 14.133/2021
Praticas ou Nao;

Observacgoe

s)

penais, incluindo
envolvimento em
atos de corrupgao,
quando do ingresso
de colaboradores e
gestores na area de

contratacgoes.

CNJ

O 6rgao constituiu
comissdo de ética
ou outro
mecanismo
colegiado de
controle e
monitoramento do
cumprimento do
coédigo de ética

instituido

obrigatoriedade
de implantagao
de programa de
integridade pelo
licitante
vencedor, no
prazo de 6 (seis)
meses, contado
da celebragao
do contrato,
conforme
regulamento
que dispora
sobre as
medidas a
serem adotadas,

a forma de

Sim




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe
s)
Ha mecanismos COmMprovagao e
para que sejam as penalidades

apurados os fatos pelo seu

com indicio de descumpriment
irregularidade ou o.

contrarios a politica )
CNJ Sim
de governancade |Art.60. Em caso
contratacgoes, de empate entre
promovendo a duas ou mais

responsabilizagao propostas, serao

em caso de utilizados os
comprovagao seguintes
Ha requisitos critérios de Nao para
definidos para desempate, programa
OCDE/CNJ/A ,
or controles internos, |nesta ordem:(..) |de
medidas de IV - anticorrupc¢a

conformidade e desenvolviment |o para




Avaliacao

Diretriz / em Grupo
iretriz
Detalhamento das

Dimensa Focal (Sim

Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas

ao

ou Nao;

programas o pelo licitante |fornecedor
anticorrupcao para |de programa de |Sim para
fornecedores, integridade, controles
incluindo conforme internos e

monitoramento
adequado (Politica
de Interacao com o
mercado

fornecedor, p.ex.)

orientagdes dos
o6rgaos de

controle.

Art. 156.81° Na
aplicagdo das
sancgdes serao
considerados: (...)
V-a
implantagdo ou
o]
aperfeicoament

o de programa

Observacgoe

s)

medidas de
conformida
de.




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe

s)

de integridade,
conforme
normas e
orientagdes dos
6rgaos de

controle.

Lei
Anticorrupgao -
Lei n®12.846, de

1° de agosto de

2013
R.4. ) o O 6rgao definiuas | Art. 7° Cabera a
A organizagao definiu o )

Desenvolver a funcdes-chave autoridade

Gestao por _ Modelo de ] _ )
Pessoas o capacidade da o CNJ ligadas a maxima do Sim

Competéncia Competéncias para as

area de governanga e a 6rgao ou da

B fungdes essenciais B _
contratacdes gestao de entidade, ou a




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe
s)
contratagoes, guem as normas
incluindo os de organizagao

principais agentes |administrativa

do processo de indicarem,
contratacoes promover
(pregoeiros, ficais gestao por

de contrato, competéncias e
memibros das designar
comissdes de agentes

licitagao, servidores | publicos para o
que atuam na desempenho
pesquisa de precos |das fungdes

e nas demais fases |essenciais a

do processo de execugao desta
contratagdes), de Lei que
acordo com os preencham os

processos de




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe
s)
trabalho seguintes
estabelecidos e a requisitos (...)
estrutura

disponibilizada

O dérgao
estabeleceu
modelo de
competéncias para
0s ocupantes das
CNIJ/APF Sim
funcdes essenciais
ligadas a
governanga e a
gestao de

contratacoes

Os perfis
TCU/CNJ profissionais Sim

desejados para as




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

ocupacgoes de
gestao da area de
contratagdes estao
definidos e

documentados

TCU/CNJ

A escolha dos
gestores da area de
contratagdes ocorre
segundo perfis
profissionais,
previamente
definidos e
documentados (A
escolha dos
ocupantes de
funcdes-chave é

fundamentada nos

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

288




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

perfis de
competéncias
definidos no
modelo exigido
pela Resolucdo
347/2020 (modelo
de competéncias),
observando os
principios da
transparéncia, da
motivagao, da
eficiéncia e do
interesse publico -

CNJ)

TCU/CNJ

Ha critérios
definidos e

documentados

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

Lei 14.133/2021
ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o
ao

Detalhamento das

Praticas

para avaliagcao de
desempenho dos
gestores da area de
contratacoes
(modelo de

competéncias)

TCU/CNJ

Os perfis
profissionais
desejados para os
colaboradores da
area de
contratagdes estao
definidos e
documentados
(modelo de

competéncias)

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o
ao

TCU/CNJ

Detalhamento das

Praticas

A organizagao aloca
os colaboradores da
area de
contratacdes com
base na
comparagdo entre
os perfis
profissionais
apresentados por
eles e os perfis
profissionais
desejados
(documentados) (A
escolha dos
ocupantes de
funcdes-chave é

fundamentada nos

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

perfis de
competéncias
definidos no
modelo exigido
pela Resolucdo
347/2020 (modelo
de competéncias),
observando os
principios da
transparéncia, da
motivagao, da
eficiéncia e do
interesse publico -

CNJ)

TCU/CNJ

Ha critérios
definidos e

documentados

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

Lei 14.133/2021
ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

para avaliagcao de
desempenho dos
colaboradores da
area de
contratacoes
(modelo de

competéncias)

A organizagao possui
mecanismos para
desenvolver a
capacidade dos
gestores e dos
colaboradores da area

de contratagdes

TCU/CNJ

A organizagao
dispbde de
procedimentos
definidos para
transmissao de
informacao e
conhecimento no
momento da
sucessdo de

gestores na area de

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o
ao

Detalhamento das

Praticas

contratacoes
(modelo de

competéncias)

TCU/CNJ

A organizacao
executa acoes
educacionais para
assegurar a
disponibilidade de
sucessores
qualificados para as
ocupacgodes de
gestao da area de
contratacdes
(modelo de

competéncias)

TCU/CN3J

A organizagao

dispde de

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

procedimentos
definidos para
transmissao de
informacao e
conhecimento no
momento da
substituicao de
colaboradores na
area de
contratacdes
(modelo de

competéncias)

CNIJ/APF

O dérgao
estabeleceu
diretrizes para a
nomeacgao de fiscais

de contrato, com

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

base no perfil de
competéncias e
evitando a
sobrecarga de

atribuicdes

TCU /CN3J

Ha politica de
capacitagao ou
uma parte
especifica no plano
de capacitagdo da
organizagao para os
colaboradores que
integram a area de
contratagdes (O
6rgao estabeleceu
formalmente o

Plano Anual de

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o
ao

Detalhamento das

Praticas

Capacitagao,
contendo a¢des de
capacitacao para as
funcdes-chave
descritas no Art 13
da Resolucao

347/2020 - CNJ)

CNJ /APF

As agles de
capacitagao
contempladas no
plano de
capacitacao
contemplam agdes
educacionais para
viabilizar o
conhecimento

técnico, bem como

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa

Recomendac¢ Controle
o
ao

Detalhamento das

Praticas

o desenvolvimento
de habilidades e
atitudes que sao
desejaveis ao bom
desempenho das

funcdes-chave

TCU

Os colaboradores
da area de
contratagdes (p.ex.
pregoeiros,
membros de
comissao de
licitagao, fiscais de
contratos, gestores
de contratos)
recebem

treinamento

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

Lei 14.133/2021
ou Nao;

Observacgoe

s)




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

especifico antes de
assumirem o
encargo pela

primeira vez.

A organizagao possui
mecanismos para
atrair e reter
colaboradores na area

de contratacdes

TCU

A organizacao
possui uma politica
de rotatividade na
ocupacgao das
funcdes da area de
contratagdes, de
forma que os
gestores possuam
limitagcao maxima
para permanéncia
NO MesmMo cargo ou

funcgao

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

Lei 14.133/2021
ou Nao;

Observacgoe

s)




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

)

Existem incentivos,
administrativos ou
financeiros, para os
colaboradores que
atuam nas fungdes-
chave da area de
contratacgoes (p. ex,
TCU , . Nao
maior pontuagao
em avaliagao de
desempenho,
pontuacao ou
priorizagao no
acesso a fungdes de

confianga)

As fungdes e cargos
TCU de confianca da Sim

area de




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

contratagoes da
organizagao sao
preenchidas
preferencialmente
com pessoas do
guadro efetivo da
organizacao e/ou

da prépria area de

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

Lei 14.133/2021
ou Nao;

Observacgoe

s)

contratacgdes.
O dérgao Art. 169. As
Os riscos da area estabeleceu as contratagdes
) responsavel pela diretrizes e a publicas
~ R.7. Gerir ~ ~ ) ~
GCestao de ) gestao de contratagdes metodologia para deverao ]
Controle | riscos nas B ) CNIJI/APF . B Sim
Riscos . sdo geridos implantar a gestdao |submeter-se a
contratagdes

(macropocesso de

contratagdes)

de riscos e o
controle preventivo

nas contratacdes

praticas
continuas e

permanentes de




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

CNJ

Detalhamento das

Praticas

O d6rgao elabora
anualmente plano
de acao para
tratamento dos
riscos avaliados no
macroprocesso de

contratacdes

TCU

A gestdo de riscos
contempla a
identificagao,
analise e avaliacao
de riscos
relacionados as

contratacdes

TCU

A gestdo de riscos

contempla o

Lei 14.133/2021

gestao de riscos
e de controle
preventivo,
inclusive
mediante
adocao de
recursos de
tecnologia da
informacao, e,
além de estar
subordinadas ao
controle social,
sujeitar-se-ao as
seguintes linhas
de defesa: | -

primeira linha

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

Sim

s)

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

tratamento dos

riscos identificados

TCU

A gestdo de riscos
contempla a
definicao de
responsaveis pelas
acdes de
tratamento dos

riscos

TCU

Os riscos do
processo de
trabalho definido
para planejamento
do macroprocesso
de contratagdes sao

geridos

Lei 14.133/2021

de defesa,
integrada por
servidores e
empregados
publicos,
agentes de
licitagcao e
autoridades que
atuam na
estrutura de
governanga do
6rgaoou
entidade; Il -
segunda linha
de defesa,

integrada pelas

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

TCU

Detalhamento das

Praticas

Os riscos do
processo de
trabalho definido
para selecdo de
fornecedores sdo

geridos

TCU

Os riscos do
processo de
trabalho definido
para gestdo de
contratos sao

geridos

TCU/CNJ

A organizagao
capacita os
gestores da area de
contratacdes em

gestao de riscos

Lei 14.133/2021

unidades de
assessoramento
juridico e de
controle interno
do préprio 6rgao
ou entidade; Il -
terceira linha de
defesa,
integrada pelo
6rgao central de
controle interno
da
Administracao e
pelo tribunal de
contas. §1° Na
forma de

regulamento, a

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;

Observacgoe

Sim

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

CNJ/APF

Detalhamento das

Praticas

O 6rgao assegura
gue os responsaveis
pela tomada de
decisao em
contratacoes, em
todos os niveis do
6rgao ou entidade,
tenham acesso
tempestivo a
informacodes
guanto aos riscos
a0s quais esta
exposta a
organizacao,
inclusive para
determinar

guestoes relativas a

Lei 14.133/2021

implementacao
das praticas a
gue se refere o
caput deste
artigo sera de
responsabilidad
e da alta
administragcao
do 6rgao ou
entidade e
levarda em
consideracao os
custos e os
beneficios
decorrentes de
sua

implementacao,

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

Sim

s)




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe

s)

delegacao de optando-se
responsabilidades, |pelas medidas
se for o caso gue promovam
relacdes
integras e
confidveis, com
seguranca
juridica para
todos os
envolvidos, e
gue produzam o
resultado mais
vantajoso para a
Administragdo,
com eficiéncia,
eficacia e

efetividade nas




Avaliacao

.. em Grupo
Diretriz /

Dimensa Detalhamento das

Focal (Sim

Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o Praticas

ao

ou Nao;

contratacgoes

publicas.

Observacgoe

s)

As equipes de
planejamento das
contratag¢des analisam
0S riscos que possam
comprometer a
efetividade das etapas
de Planejamento da
Contratagao, Selecao
do Fornecedor e
Gestao Contratual ou
que impegam ou
dificultem o

atendimento da

TCU

A gestdo de riscos
contempla a
identificacao,
analise e avaliacao

de riscos

TCU

A gestdo de riscos
contempla o
tratamento dos

riscos identificados

TCU

A gestdo de riscos
contempla a
definicao de
responsaveis pelas

acdes de

Art.18. A fase
preparatdria do
processo
licitatorio é
caracterizada
pelo
planejamento e
deve
compatibilizar-
se com o plano
de contratagdes
anual de que
trata o inciso VII

do caput do art.

Sim

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

tratamento dos

riscos

A gestdo de riscos é
realizada em cada
uma das

contratacdes

A gestao de riscos é
realizada em cada
uma das
contratacdes de
servigcos prestados

de forma continua

necessidade que

originou a contratacao
TCU
TCU
CNJ

O 6rgao promove
capacitagcao em
gestao de riscos nas

contratacdes

Lei 14.133/2021

12 desta Lei,
sempre que
elaborado, e
com as leis
orcamentarias,
bem como
abordar todas as
consideragdes
técnicas,
mercadoldgicas
e de gestao que
podem interferir
na contratagao,
compreendidos:
(..)X - a andlise

dos riscos que

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim

Sim

Sim




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

TCU

Detalhamento das

Praticas

As equipes de
planejamento das
contratacdes sao
selecionadas de
modo que pelo
menos um dos seus
integrantes possua
capacitagao em

gestdo de riscos

TCU

As equipes de
planejamento das
contratagdes sao
selecionadas de
modo que todos os
seus integrantes

possuam

Lei 14.133/2021

possam
comprometer o
sucesso da
licitacao e a boa
execugao

contratual;

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

capacitagcao em

gestao de riscos

Avaliacao
em Grupo
Focal (Sim

Lei 14.133/2021
ou Nao;

Observacgoe

s)

Controle

Auditoria

R.17. Aplicar
mecanismos
de supervisao
e controle
para apoiar a
prestacao de
contas em
todo o ciclo de
contratacao
publica, p. ex,,
assegurar que
os controles
internos
(incluindo

controles

A organizagao garante
a realizagcdao de
avaliagdes
independentes e

objetivas pela Auditoria

CNJ

O 6rgao segregou a
funcao da auditoria
das atividade de

controle interno nas

contratacdes

CNJ/APF

O érgao incluiu nas
atividades de
auditoria interna a
avaliacdo da gestdo
de riscos nas

contratacdes

Art.169. As

contratacdes
publicas Sim
deverao

submeter-se a

praticas
continuas e
permanentes de
gestao de riscos
e de controle

] Sim
preventivo,
inclusive
mediante
adocdo de

recursos de




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

inanceiros, tecnologia da
auditoria informacao, g,
interna e além de estar
controles de subordinadas ao
gestao) e controle social,
controles sujeitar-se-ao as
externos e seguintes linhas
auditorias de defesa: | -
sejam primeira linha
coordenados, de defesa,

COom recursos integrada por
suficientes e servidores e
integrados empregados
para garantir publicos,

o agentes de
monitoramen licitacao e
todo autoridades que




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢
o

ao

desempenho
do sistema de
compras

publicas

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

atuam na
estrutura de
governanga do
orgaoou
entidade; Il -
segunda linha
de defesa,
integrada pelas
unidades de
assessoramento
juridico e de
controle interno
do préprio érgao
ou entidade; ill -
terceira linha de
defesa,

integrada pelo

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

orgao central de
controle interno
da

Administracao e
pelo tribunal de

contas.

Art. 170. Os
6rgaos de
controle
adotarao, na
fiscalizagao dos
atos previstos
nesta Lei,
critérios de
oportunidade,

materialidade,

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

relevancia e
risco e
considerardo as
razdes
apresentadas
pelos érgaos e
entidades
responsaveis e
os resultados
obtidos com a
contratacao,
observado o
disposto no § 3°
do art. 169 desta
Lei.

Controle R.10. A organizacgao torna O documento de
] TCU ) Sim
e Assegurar a publicos os formalizagao da DO PORTAL




Dimensa

o

Prestaca
ode

contas

Transparéncia
/ Relatérios

Externos

Diretriz /
Recomendac¢

ao

transparéncia
em todas as

fases do ciclo
das compras e

contratacdes

R.16. Garantir a
prestacao de
contasem
todo o ciclo de
contratacgao

publica

R.17. Aplicar
mecanismos
de supervisao

e controle

Controle

documentos

relacionados com cada
contratacao,
contemplando as fases
de planejamento,
selegao do fornecedor
e gestdo contratual,
excepcionados os
casos de sigilo
amparados pela

legislagcdo

Detalhamento das

Praticas

demanda é
publicado na

internet

TCU/CNJ

A integra dos
‘Estudos Técnicos
Preliminares da
Contratacao’ é

publicada

CNJ

A integra da
Informacgao
conclusiva sobre o
‘Valor Estimado da
Licitagao' é

publicada

TCU/CN3J

O Termo de
Referéncia (TR) ou

projeto basico das

Lei 14.133/2021

NACIONAL DE
CONTRATACOE
S PUBLICAS
(PNCP) (Art. 174
al176) Art.174. E
criado o Portal
Nacional de
Contratagdes
PuUblicas (PNCP),
sitio eletronico
oficial destinado
a:

| - divulgagao
centralizada e
obrigatéria dos
atos exigidos

por esta Lei;

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim

Sim

Sim




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe

s)

para apoiar a contratacoes e Il - realizacao
prestacao de publicado na facultativa das
contasem internet contratac¢des

todo o ciclo de O edital de licitagdo | pelos 6rgdos e
contratagao das contratagdes entidades dos
publica, p. ex,, (ou instrumento Poderes

assegurar que TCU/CNJ convocatorio Executivo, Sim
os controles equivalente) é Legislativo e

internos publicado na Judiciario de
(incluindo internet todos os entes
controles As manifestacdes | federativos.
financeiros, das partes (..) §2° O PNCP
auditoria interessadas contera, entre

interna e TCU/CN3J (pedidos de outras, as Sim
controles de esclarecimento, seguintes

gestao) e impugnacdes e informacgdes
controles representacdes) e |acerca das




Avaliacao

.. em Grupo
Diretriz /

Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o Praticas

ou Nao;

ao

externos e
auditorias
sejam
coordenados,
COm recursos
suficientes e
integrados
para garantir
o
monitoramen
todo
desempenho
do sistema de
compras

publicas

as respectivas
respostas sao
publicadas na

internet

TCU/CNJ

A atade
julgamento,
contendo propostas
e lances oferecidos
(quando for o caso)
é publicada na

internet

TCU/CN3J

O inteiro teor dos
contratos, notas de
empenho, aditivos e
termos de
prorrogagao de

contratos sao

planos de
contratacao
anuais; Il -
catdlogos

eletrbnicos de

padronizagao; Il

- editais de

credenciamento

e de pré-
qualificagao,
avisos de
contratacao
direta e editais
de licitagdo e

respectivos

anexos; |V - atas

contratagoes: | -

Observacgoe

s)

Nao

Sim




Recomendac¢

Avaliacao

em Grupo
Detalhamento das . Focal (Sim
. Lei 14.133/2021
Praticas ou Nao;
Observacgoe

s)

publicados na de registro de

internet precos; V -
A integra dos contratos e
Termos Aditivos termos aditivos;

CN3J assinados é VI - notas fiscais | Sim
publicada na eletronicas,
internet quando for o
A integra dos atos | caso.
de reconhecimento |§3° O PNCP
e ratificacao da deverg, entre
dispensa ou outras

CNJ ) ) Sim
inexigibilidade de funcionalidades,
licitagdo, desde que |oferecer: | -
nao tenha sido sistema de
considerado sigilosa | registro
O 6rgao publica no | cadastral

CNJ Sim

site a integra dos unificado;




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe
s)
instrumentos de Il - painel para
cooperagao consulta de

(convénios, termos | precos, banco
de cooperacgdo,de |de precosem
compromisso, salde e acesso a
protocolo de base nacional de

intencgdes, acordos | notas fiscais

de cooperagao eletrénicas; Il -
técnica e outros sistema de
instrumentos planejamento e
congéneres) gerenciamento

vigentes, exceto os | de contratagoes,

sigilosos, nos incluido o
termos da cadastro de
legislagcdo atesto de
Os termos de cumprimento
TCU Nao

recebimentos de obrigagdes




. 5 Diretriz /
Dimensa
Recomendac¢ Controle
o

ao

Detalhamento das

Praticas

provisorios e
definitivos sao
publicados na

internet

TCU

O mapa de
gerenciamento de
riscos da
contratacao,
incluindo suas
eventuais
atualizacdes
durante a gestao
contratual, é
publicado na

internet

TCU

A analise realizada e

justificativa dada

Lei 14.133/2021

previsto no § 4°
do art. 88 desta
Lei; IV - sistema
eletrénico para a
realizacao de
sessoes
publicas; V -
acesso ao
Cadastro
Nacional de
Empresas
Inidoneas e
Suspensas (Ceis)
e ao Cadastro
Nacional de
Empresas

Punidas (Cnep);

Avaliacao

em Grupo

Focal (Sim

ou Nao;

Observacgoe

s)




. Diretriz /
Dimensa
Recomendag¢ Controle .
o Praticas

ao

para subsidiar a
decisao de
prorrogagao
contratual sao
publicadas na

internet

Detalhamento das

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)

VI - sistema de
gestao
compartilhada
com a sociedade
de informacgdes
referentes a
execucao do
contrato, que
possibilite: a)
envio, registro,
armazenamento
e divulgacao de
mensagens de
texto ou
imagens pelo
interessado

previamente




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

identificado; b)
acesso ao
sistema
informatizado
de
acompanhamen
todeobrasa
que se refere o
inciso Il do
caputdo art. 19
desta Lei; )
comunicagao
entre a
populagao e
representantes
da

Administracao e




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

do contratado
designados para
prestar as
informacdes e
esclarecimentos
pertinentes, na
forma de
regulamento; d)
divulgagao, na
forma de
regulamento, de
relatdrio final
com
informacdes
sobre a
consecugdo dos

objetivos que

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Avaliacao

em Grupo

. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o _ Praticas ou Nao;

ao .
Observacgoe

s)

tenham
justificado a
contratagao e
eventuais
condutas a
serem adotadas
para o
aprimoramento
das atividades
da
Administragdo.
§ 4° O PNCP
adotara o
formato de
dados abertos e

observara as

exigéncias




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

Lei 14.133/2021

previstas na Lei
n°12.527,de 18
de novembro de
2011.

Art. 175. Sem
prejuizo do
disposto no art.
174 desta Lei, os
entes
federativos
poderdo instituir
sitio eletronico
oficial para
divulgacdo
complementar e
realizagcao das

respectivas

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o Praticas ou Nao;

ao

Observacgoe

s)
contratagoes.
§1° Desde que
mantida a
integracao com
o PNCP, as
contratagoes
poderao ser
realizadas por
meio de sistema
eletrénico
fornecido por
pessoa juridica
de direito
privado, na
forma de

regulamento.

Transparéncia Sim




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

P.11. Fomentar
a
competitivida
de e o0 acesso
de potenciais
concorrentes

nas licitagdes

P.13.
Promover a
participacao
transparente
e eficaz das
partes

interessadas

Controle

A organizagao
promove a interagao
com o mercado

fornecedor

OCDE/CNI/A
PF

Detalhamento das

Praticas

O 6rgao promove
audiéncias e
consultas publicas,
p. ex., para a busca
de melhores
solugdes para as
necessidades

institucionais

OCDE/APF

O 6rgao estabelece
exigéncias sempre
proporcionais ao
objeto a ser
contratado, para
assegurar que as
oportunidades
sejam projetadas

de modo a

Lei 14.133/2021

Art. 1. O
processo
licitatorio tem
por objetivos:

| - assegurar a
selecao da
proposta apta a
gerar o
resultado de
contratacao
mais vantajoso
para a
Administracao
PuUblica,
inclusive no que
se refere ao ciclo
de vida do

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;

Observacgoe

s)

Sim




Recomendac¢

Detalhamento das

Praticas

incentivar a ampla
participacao de
concorrentes
potenciais,
incluindo novos
entrantes e
peguenas e médias
empresas
(participacao de
ME/EPP; adogado do
Dispensa
Eletronica; adogao
do Pregao
Eletrénico;
Qualificacdo
proporcional ao

objeto, etc)

Lei 14.133/2021

objeto; Il -
assegurar
tratamento
isondémico entre
os licitantes,
bem como a
justa

competicao;

Art. 21. A
Administragao
poderd
convocar, com
antecedéncia
minima de 8
(oito) dias Uteis,

audiéncia

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)




Dimensa

o

Diretriz /

Recomendac¢

ao

P.13.
Promover a
participagcao
transparente
e eficaz das
partes

interessadas

Controle

A organizagao
promove a
participacdo/engajame
nto das partes

interessadas

CNJ

Detalhamento das

Praticas

O dérgao elaborou
plano de
comunicagao para
aareade
contratagdes para
implementagao dos
ditames da Politica
de Governanga das
Contratagdes do
Poder Judiciario,
gue assegure, além
do disposto na
Resolucao CNJ n°
85/2009, os
seguintes objetivos:
| — identificagdo de

acdes necessarias e

Lei 14.133/2021

publica,
presencial ou a
distancia, na
forma
eletrénica, sobre
licitagcao que
pretenda
realizar, com
disponibilizagdo
prévia de
informacgodes
pertinentes,
inclusive de
estudo técnico
preliminar e
elementos do

edital de

Avaliacao

em Grupo
Focal (Sim
ou Nao;
Observacgoe

s)

Sim




Avaliacao

.. em Grupo
Diretriz /

Dimensa Detalhamento das Focal (Sim

Recomendac¢ Controle Lei 14.133/2021

o Praticas

ao

ou Nao;
Observacgoe

s)

efetivas para o licitacao, e com

atingimento dos possibilidade de

resultados manifestacao de
pretendidos por todos os
meio de processos | interessados.

empaticos de

diagndstico com os
destinatarios da
informacao; Il -
promogao do
engajamento de
todos os atores
envolvidos nos
fluxos de
contratagdes, com
promogao do

conhecimento e da

Paragrafo unico.
A Administracao
também podera
submeter a
licitagdo a prévia
consulta
publica,
mediante a
disponibilizagcdo
de seus

elementos a




Avaliacao

.. em Grupo
. Diretriz / )
Dimensa Detalhamento das . Focal (Sim
Recomendag¢ Controle . Lei 14.133/2021
o Praticas ou Nao;
ao
Observacgoe
s)
transformacao todos os
cultural que interessados,

fomente a adogdo | que poderao

de contratacdes formular
sustentaveis; Il - sugestdes no
interacao prazo fixado.

colaborativa entre
os diversos setores
do 6rgao para
alinhamento e
compartilhamento
do conhecimento; e
IV — acessibilidade

as informacgdes.

O 6rgao utiliza
CNJ recursos de visual Sim

law que tornem




Dimensa

o

Diretriz /
Recomendac¢

ao

Controle

Detalhamento das

Praticas

usuais e acessiveis a
linguagem de todos
os documentos,
dados estatisticos
em ambiente
digital, analise de
dados e dos fluxos
de trabalho mais

claros

Avaliacao

em Grupo
. Focal (Sim
Lei 14.133/2021
ou Nao;
Observacgoe

s)




Apéndice 2 - Copia de e-mail enviado para a area de contratacées do TIDF

M Gmall Isabella Brito <eu.isabellabrito@gmail.col

Pesquisa para elaboracao de dissertagdo
2 mensagens

Isabella Brito <eu.isabellabrito@gmail com= 9 de outubre de 2023 as 09
Para: Sema@tjdt jus.br

Senhor Coordenador de Apoio & Governanca de Contratacdes do TJDFT,
Considerando a mudanca de paradigma da governanca com foco em resultados a ser incorporada nas compras publicas; considerando a vigéncia da Lei 14.133/2021 e a rasponsabilidads atribuida 4 alta administracdo dos orgdo:
e entidades pela governanca das contratacBes (BRASIL, 2021), com o necessdrio desdobramento das exigéncias estabelecidas; e considerando a complexidade, oportunidades e desafios em torno das praticas que devem se

implementadas para o alcance dos resultados propestos; a pesguisa para elaboracdo da dissertacdo de mestrado da aluna Isabella Brito, vinculada ao Programa de Mestrado Profissional em Administracgo Publica do Instituto Brasileir
de Ensino, Desenvolvimento e Pesguisa (IDP), sob a orientacdo da Prof* D Lana Montezano, se propde a responder, por meio de um estudo de caso aplicado &s contrataces do TJOFT, o seguinte guestionamento: tendo em vista o

resultades almejades pela Lein.® 14.133, de 1° de abril de 2021, 0 medelo de governanca das contratagdes implementade ne TJDFT viabiliza o melhor desempenho das confratactes publicas de 6rgdo?

Messe senfido, para responder a um dos objstivos especificos do projeto, solicita-se os bons préstimos de Vossa Sennoria em encaminhar o3 indicadores de desempenho das contratacbes medides pele drgdo com vista:
a levantar os resultados alcangados com as praticas de governanca nessa drea pelo TJDFT.

Cordialments,

Isabella Brito

Mestranda em Administracéo Publica - IDP



Apéndice 3 - Formulario eletrdnico: identificar a percepcao dos agentes

Pesquisa para elaboracao de dissertacao
do Programa de Mestrado Profissional
em Administracao Publica do Instituto
Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e
Pesquisa (IDP)

Prezado servidor (a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa para elaboragdo da dissertagao de
mestrado da aluna Isabella Brito, vinculada ao Programa de Mestrado Profissional em
Administragdo Publica do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa
(IDP), sob a orientacdo da Prof.? Dr® Lana Montezano.

Este formulério destina-se a identificar a percepgdo dos agentes envolvidos com as
contratagdes do TJDFT sobre os resultados, desafios e oportunidades decorrentes da
implementacdo das praticas de governanga nessa area, um dos objetivos especificos do
projeto de pesquisa, tento em vista os resultados almejados pela Lein.® 14.133,de 1° de
abril de 2021.

0 formulério esta estruturado em duas partes:

Parte 1 - Esclarecimento sobre as préticas de governanga das contratagoes;

Parte 2 - Questdes fechadas, com opgdes de respostas em escala de concordancia, e
abertas para identificar a percep¢do dos respondentes sobre resultados, desafios e
oportunidades de melhorias em relagdo as praticas de governanga adotadas pelo TIDFT;
Parte 3 - Perfil do respondente, a partir da concordancia do participante em colaborar com
a pesquisa, com perguntas de muhipla escolha para caracterizacdo da amostra da
pesquisa.

Em respeito aos critérios éticos da pesquisa cientifica, ndo serdo coletados dados que
identifiguem a pessoa. Ainda, os dados de caracterizacdo dos participantes serio
tratados de forma consolidada, mantendo-se o sigilo das informagdes individuais. Assim,
caso esteja de acordo, solicito a gentileza de preencher o formulario - que ndo levard mais
que 10 minutos, e envia-lo até o dia 18 de agosto de 2023.

Agradeco pela atencédo e pela presteza em contribuir para o desenvolvimento do estudo.
Sua colaboragdo sera de muita importancia para nos, mas caso decida ndo prosseguir ou
desistir a qualquer momento, isso ndo causard nenhum prejuizo a vocé.

Cordialmente,

Isabella Brito
Mestranda em Administracdo Publica - IDP




Vocé concorda em participar voluntariamente da pesquisa? *

(®) Sim
() Nso
Seguinte Limpar formularic




De acordo com o ultimo levantamento de governanga realizado pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU, o TIDFT alcangou o nivel "avangado® de maturidade nos indices iGovContrat
(86,3%) e iGestContrat (78,3%), 0 que indica a adogdo de um conjunto de praticas de
governanga e de gestdo nas contratagoes pelo Tribunal.

Sdo exemplos de praticas de governanga e de gestdo nas contratagdes recomendadas pelo
TCU e dispostas em normas publicadas pelo Conselho Nacional e Justica e pelo Ministério
da Economia, que serviram de base para a estrutura¢ao do modelo adotado pelo TJDFT:
diretrizes e monitoramento das contratagdes; definigdo de papéis e responsabilidades;
apoio de corpo colegiado na tomada de decisdo (comité de contratagdes); plano de
contratagoes anual; plano de logistica sustentavel, normatizagao dos processos de
trabalho; gestdo de riscos; disponibilizagcdo de estrutura de pessoal e tecnologica para a
area de contratagdes; gestdo por competéncias para as fungdes essenciais do processo de
contratagdes; auditoria independente e objetiva; realizagao de contratagdes com base em
desempenho; realizacdo de contratagdes sustentaveis.

Assim, as perguntas a seguir visam identificar os resultados alcangados nessa area,

considerando a sua percepcao a partir do impacto de tais praticas em seu processo de
trabalho.

Considerando o exposto, indique o seu nivel de conhecimento sobre as praticas *
de governanga e de gestdo das contratagdes do TJDFT.

Desconheco totalmente O O O O O Conheco totalmente




Avalie as afirmativas, de acordo com o seu grau de concordancia, quanto aos
resultados obtidos com as praticas de governanga e de gestdo das contratagoes

adotadas pelo TJDFT.

As praticas de
governancga e de
gestdo das
contratagdes do
TJOFT fomentam a
cultura do
planejamento.

As praticas de
governancga e de
gestdo das
contratagdes do
TJDFT asseguram o
alinhamento das
compras e
contratagdes ao
planejamento
estratégico e as leis
orgamentarias.

As praticas de
governanga e de
gestdo das
contratagdes do
TJDFT asseguram o
tratamento isondomico
dos licitantes, bem
como a justa
competicao.

As praticas de
governancga e de
gestdo das
contratagdes do
TJDFT promovem um
ambiente integro e
confidvel nessa area.

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A




As praticas de
governanga e de
gestdo das
contratagdes
adotadas pelo TIDFT
promovem uma
melhor utilizagdo dos
recursos alocados
(tempo, orgamento,
pessoas, p.ex.), com
menos desperdicio
(eficiéncia).

As praticas de
governanga e de
gestdo das
contratagoes
adotadas pelo TJDFT
promovem a obtenc¢ado
de solucdes de acordo
com o planejado e em
conformidade com a
legislacdo (eficacia).

As praticas de
governanga e de
gestdo das
contratagoes
adotadas pelo TIDFT
promovem a obtengao
de solucdes que
atendem as reais
necessidades do
orgdo (efetividade).

As praticas de
governancga e de
gestdo das
contratagoes do
TJDFT promovem
comunicacao aberta e
transparente dos
procedimentos e dos
resultados.




As praticas de
governancga e de
gestdo das
contratagdes do
TJDFT promovem a
racionalizagdo do
consumo e o gasto,
além de explicitar nos
autos do processos de
cada contratacao os
aspectos de
sustentabilidade
cabiveis.

As praticas de
governanga e de
gestdo das
contratacdes do
TJDFT viabilizam a
colaboracdo e a
integracdo entre as
unidades e os agentes
que atuam no
processo.

As praticas de
governanga e de
gestdo das
contratagdes do
TJDFT promovem ©
aprimoramento da
interagdo com o
mercado fornecedor
na busca por melhores
solugdes para as
necessidades do
orgao.

As praticas de
governancga e de
gestdo das
contratagdes do
TJDFT incentivam a
inovagao (novas
modelagens de
contratagdes, p.ex.).




As praticas de
governancga e de
gestdo das
contratagdes do
TJDFT promovem a
meritocraciae a
profissionalizagdo das
funcdes essenciais O O O O O
(agentes publicos
designados para
funcdes como agente
de
contratagao/pregoeiro;
gestor e fiscal de
contratos, p.ex.).

As praticas de
governancga e de
gestdo das
contratagdes do
TJDFT garantem mais
seguranca juridica
para os agentes O O O O O
publicos designados
para as fungdes
essenciais a execucao
da Lei de Licitagdes e
Contratos.

As praticas de
governanca e de
gestdo das
contratagdes do

TJDFT sdo O O O O O

formalidades e
controles que ndo
agregam valor as
contratagdes.

Além dos resultados listados na questao anterior, indique outros resultados,
positivos ou negativos, decorrentes da ado¢ao de praticas de governanga das
contratacdes no TJDFT.

A sua resposta




Avalie as afirmativas, de acordo com o seu grau de concordancia, quanto as
circunstancias que contribuem ou contribuiram para os resultados obtidos com
as praticas de governancga e de gestdo das contratagoes adotadas pelo TJDFT.

Apoio da alta
administragdo.

Compromisso do
TJDFT com
valores éticos e
padrdes de
conduta

Apoio de
colegiado (comité
de contratagdes) a
tomada de
decisdo, com
participagado das
partes
interessadas nas
contratagoes.

Monitoramento e
avaliacdo dos
resultados das
contratagdes por
meio de
indicadores de
desempenho
pelas insténcias
de governanga.

Comprometimento
e colaboracéo
entre as unidades
técnicas e de
controle que
atuam nas trés
linhas do

processo de
contratagdes do
TJDFT.

Capacitacédo
pericdica dos
agentes publicos
envolvidos com as
contratagoes.

Avaliacdes
independentes e
objetivas da
auditoria interna.

Discordo
totalmente

O

Discordo

O

Nem
discordo Concordo
Concordo
nem Totalmente
concordo

O O O




De acordo com a sua percep¢ao, e observado o impacto em seu processo de "
trabalho, indique o grau de dificuldade enfrentado com a aplicagao das praticas
de governanga e de gestao das contratagées pelo TJDFT.

Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto

Gerir as

contratagdes

com base em

objetivos,

indicadores e O O O O O
metas alinhados

as estratégias do

orgao.

Atender a rotinas

de

monitoramento

J——— O O O O O
desempenho das

contratagdes.

Executar os
planos vigentes
para o alcance
estabelecidas
pela governanca.

Orientar,
escolher,
capacitar,
incentivar, avaliar
0s ocupantes
das funcdes-
essenciais,
funcoes de
confianga ou
cargos em O O O O O
comissdo na
area de
contratagoes
com base em um
modelo de
competéncias
para a funcéo
compras.




Observar as
disposicoes do
Cédigo de Etica e
de Conduta e as
medidas
instituidas para o
combate a
fraude e
corrupgao em
licitacOes e
contratos.

Assegurar a
legalidade e a
conformidade
das
contratagoes,
atentando-se a
legislacdo
vigente e aos
controles
instituidos em
todas as fases
do processo.

Realizar o
planejamento
das contratacdes
(plano de
contratagoes
anual alinhado
as diretrizes do
orgédo e as leis
or¢gamentarias;
estudo das
necessidades
(ETP) para
escolha da
melhor solucdo,
levando em
conta o custo de
ciclo de vida do
objeto)




Realizar
contratagdes
sustentaveis
(racionalizar o
consumo € o
gasto; adotar
cotas inclusivas;
explicitar nos &) O O O O
autos ou
processos de
cada
contratagao os
aspectos de
sustentabilidade
cabiveis).

Dar
ransparéncia a
todos os atos
processuais,
inclusive da fase
de gestdo
contratual,
permitindo o livre
acesso a
informacéo O O O O O
sobre as
contratagoes
realizadas a
todas as partes
interessadas, o
que inclui
fornecedores,
sociedade e
publico em geral

Gerir riscos nas O O O O O

contratagoes.

Instituir
controles
internos que
possam apoiar o
alcance dos
objetivos
estabelecidos, a
eficiéncia e a
efetividade das

operagdes, a
cznﬁacbulidade - O O O O O
a conformidade
com a aplicacéo
de leis e
regulamentos,
levando-se em
consideragado o
custo-beneficio
de sua
implementacéo.




Dispor de
estrutura
delimitada a
necessidade de
recursos
humanos, a
partir de
avaliacdo
quantitativa e O O O O O
qualitativa da
area de
contratagdes
(unidades
ligadas ao
Macroprocesso
de
contratagoes).

Ter acesso a
ferramentas de
contratagdes
eletronicas,
modulares,
flexiveis,
escalaveis e
seguras para
assegurar a O O O O O
continuidade,
privacidade,
integridade e
isonomia nos
negoécios e
proteger dados
confidenciais.

Adotar métricas
objetivas para
mensuragao de
resultados do
contrato e
vinculag3o da O O O O O
remuneracioc da
contratada
(indicadores de
medicdo de
resultado - IMR).

Além das acgdes relacionadas acima, indique outros procedimentos, regulamentos
ou praticas que necessitem ser aperfeicoados para a obteng3o de melhores
resultados nas contratagdes do TJDFT.

A sua resposta

Anterior Seguinte Limpar formulario




Escolha a opcdo que caracteriza o seu perfil

2. Sexo
(O feminino
(O masculino

() prefiro ndo identificar

3. Faixa etaria

menos de 25 anos
de 25 a 29 anos
de 30 a 39 anos
de 40 a 49 anos

de S0 a 59 anos

O O0OO0OO0OO0O0

a partir de 60 anos

4. Nivel de escolaridade completo

(O) ensino médio
graduacao/ tecnodlogo
especializacdo
mestrado

doutorado

OO O0O0O0

pos-doutorado




5. Vinculo com o servigo publico

(O servidor pablico concursado do TIDFT
(O servidor/empregado publico cedido ao TJIDFT

(O fungdo comissionada sem vinculo de concurso puablico

6. Fungao exercida nas contratagoes do TIDFT *

O requisitante de contratagdes

O agente de contratagao

gestor ou fiscal de contratos

apoio a governanga das contratagoes

apoio a gestdo das contratacoes
assessoria/consultoria juridico-administrativ
auditoria

ordenador de despesas

O O0OO0OO0O0O0

Outra:

7. Tempo de atuagao com contratagoes no TIDFT

O menos 2 anos
O entre 2 e 5 anos
O entre 6 e 10 anos

O mais de 10 anos

Anterior m Limpar formulério




Apéndice 4 - Convite para participar dos grupos focais

Grupo Focal: Modelo de Governancga das
Contratacoes do TJDFT (Controle e
Prestacdo de Contas)

Prezado(a) colaborador(a),

Vocé é convidado a participar do grupo focal para coleta de dados sobre o modelo de
governanga das contratagdes publicas aplicado no TIDFT, para elaboragao da
dissertagao de mestrado da aluna Isabella Brito, vinculada ao Programa de Mestrado
Profissional em Administragdo Publica do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento
e Pesquisa (IDP), sob a orientagado da Prof.? Lana Montezano.

A finalidade do grupo é identificar as praticas adotadas pelo TJDFT, sob a perspectiva de
profissionais especialistas e agentes ligados a governanga e gestao das contratagdes do
orgao, um dos objetivos especificos do projeto de pesquisa. A coleta de dados € parte
da pesquisa qualitativa e quantitativa do projeto, que sera realizada com o apoio de
questionario estruturado em planilha eletronica, com discussao das praticas listadas
sobre o tema proposto com os participantes.

Este grupo focal tratara das praticas da dimensao "Controle e Prestagao de Contas
(Gestao de Riscos, Auditoria, Transparéncia, Prestagao de Contas) no qual contamos
com a sua valiosa contribuigdo como especialista. A reunido on-line sera conduzida pela
Prof.? Lana Montezano e acompanhada pela mestranda para eventuais esclarecimentos.

A programagao do grupo sera da seguinte forma: (i) apresentagao dos participantes e da
pesquisa (ii) apresentagao e discussdo em grupo das praticas de governanga com apoio
do questionario estruturado; (iii) preenchimento do questionario.

Caso esteja de acordo, solicito a gentileza de responder ao formulario por meio do link
enviado, que tem por finalidade a caracteriza¢ao do participante. Em respeito aos
critérios éticos da pesquisa cientifica, ndo serdo coletados dados que identifiquem a
pessoa. Ainda, tais dados serdo tratados de forma consolidada, mantendo-se o sigilo das
informagdes individuais.

Colocamo-nos a disposigao para eventuais esclarecimentos, bem como nos
responsabilizamos pelo sigilo dos dados coletados.

Desde ja agradecemos sua colaboragao, ressaltando que sua participagao é essencial
para o sucesso desta pesquisa.

Cordialmente,

Isabella Brito Dr.2 Lana Montezano
Mestranda em Administragao Publica-IDP Prof.? Orientadora do IDP




eu.isabellabrito@gmail.com
lana.montezano@idp.edu.br
(61) 99966-6464 (61) 99957 1078

* Indirca uma nernunta nhrinataria
: ey &

1. 1. Vocé concorda em contribuir participando desta etapa da pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Perfil do participante

2. 1. E-mail do participante

3. 2.Sexo*

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Prefiro néo identificar

4. 3. Faixa etaria *

Marcar apenas uma oval.

menos de 25 anos

de 25 a 30 anos

de 30 a 39 anos

de 40 a 49 anos ‘
de 50 a 59 anos

a partir de 60 anos




5. 4. Nivel de Escolaridade completo *

Marcar apenas uma oval.

ensino Médio
graduagao/tecndlogo
especializagao
mestrado

doutorado

pos-doutorado

6. 5. Vinculo como o servigo publico *

Marcar apenas uma oval.

servidor publico concursado do TJIDFT
servidor/empregado publico cedido ao TJIDFT

fungdo comissionada sem vinculo de concurso publico

7. 6. Funcgao exercida no TJIDFT *

Marcar apenas uma oval.

especialista ligado a gestao estratégica

especialista ligado a governanga e a gestao das contratagdes
especialista em gestdo de pessoas

especialista em sustentabilidade

especialista em integridade

agente de controle

Outra:




8. 7. Tempo de atuagao na fungao exercida do TUDFT *

Marcar apenas uma oval.

menos 2 anos

entre 2 e 5 anos

entre 6 e 10 anos

entre 10 anos e 15 anos

mais de 15 anos

9. 8. Participou de algum projeto ligado a estruturagao de praticas de governanga *
das contratagdes do TIDFT

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google

Google Formularios




Apéndice 5 - Convite aos especialistas para validacao do instrumento de
coleta de percepcéao

Convite para participar da validacao de
conteudo e semantica do instrumento
"Formulario eletrénico para coletar a
percepcao dos respondentes sobre
resultados, desafios e oportunidades de
melhorias em relacao as praticas de
governanca das contratacdes publicas
adotadas pelo TUDFT".

Prezado Especialista,

Vocé foi convidado para participar de uma etapa de validagdo de conteldo e semantica de
um instrumento de pesquisa da dissertacao de mestrado da aluna Isabella Brito, vinculada
ao Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica do Instituto Brasileiro de
Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), sob a orientacao da Prof.2 Dr? Lana
Montezano, com o titulo “ Governanga das Contratagdes Publicas: um estudo de caso
aplicado no Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT)"

0 objetivo do formulario destina-se a identificar a percepcéao dos agentes envolvidos com
as contratagdes do TIDFT sobre os resultados, desafios e oportunidades decorrentes da
implementacgédo das praticas de governanga nessa area, um dos objetivos especificos do
projeto de pesquisa, tento em vista os resultados almejados pela Lei n.° 14.133,de 1° de
abril de 2021.

Para tanto, sera utilizada pesquisa quantitativa com itens para avaliar o grau de
concordancia em escala likert quanto aos resultados ohtidos e aspectos gue contribuiram
para o alcance dos mesmos, além do grau de dificuldade na realizagdo de tematicas sobre
as praticas de governanga em contratagdes publicas adotadas pelo érgdo. Em
complemento, também serdo realizadas duas perguntas abertas para possivel
complementacdo da coleta dos dados.

Neste sentido, solicito sua avaliagao quanto a clareza da linguagem e o alinhamento
conceitual dos itens que compdem o instrumento apresentado.

Caso necessite de duvidas ou esclarecimentos adicionais, estou a disposigao por meio do
endereco eletronico eu.isabellabrito@gmail.com.

Cordialmente,

Isabella Brito
Mestranda em Administragdo Publica - IDP




Apéndice 6 - Copia de e-mail com convite enviado para pesquisa de opin

M Gmail Isabella Brito <eu.isabellabrito@gmail.com>

Pesquisa para elaboragao de dissertagao do Programa de Mestrado Profissional
em Administragao Publica do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e
Pesquisa (IDP)

1 mensagem

eu.isabellabrito@gmail.com <eu.isabellabrito@gmail.com> 14 de agosto de 2023 as 10:40
Responder a: eu.isabellabrito@gmail.com
Para: eu.isabellabrito@gmail.com

Google Forms

Convidei-o a preencher um formulario:

Pesquisa para elaboragao de dissertagdo do Programa de Mestrado Profissional em Administragao

Puablica do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP)
Prezado servidor (a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa para elaboragao da dissertagdo de mestrado
da aluna Isabella Brito, vinculada ao Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Puablica
do Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), sob a orientagdo da Prof.®* Dr*
Lana Montezano.

Este formulario destina-se a identificar a percepgao dos agentes envolvidos com as contratagées do
TJDFT sobre os resultados, desafios e oportunidades decorrentes da implementagao das praticas de
governanga nessa area, um dos objetivos especificos do projeto de pesquisa, tento em vista os
resultados almejados pela Lei n.” 14.133, de 1° de abril de 2021.

O formulario esta estruturado em duas partes:

1. Parte 1 - Esclarecimento sobre as praticas de governanga das contratagdes;

2. Parte 2 - Questdes fechadas, com opgdes de respostas em escala de concordancia, e
abertas para identificar a percepgao dos respondentes sobre resultados, desafios e
oportunidades de melhorias em relagdo as praticas de governanga adotadas pelo TJDFT;

3. Parte 3 - Perfil do respondente, a partir da concordancia do participante em colaborar com a
pesquisa, com perguntas de multipla escolha para caracterizagdo da amostra da pesquisa.

Em respeito aos critérios éticos da pesquisa cientifica, ndo serdo coletados dados que identifiquem a
pessoa. Ainda, os dados de caracterizagao dos participantes serado tratados de forma consolidada,
mantendo-se o sigilo das informagdes individuais. Assim, caso de acordo, solicito a gentileza de
preencher o formulario - que n&o levara mais que 10 minuto, e envia-lo até o dia 18 de agosto de
2023,

Agradego pela atengao e pela presteza em contribuir para o desenvolvimento do estudo. Sua
colaboragado sera de muita importancia para nés, mas caso decida nao prosseguir ou desistir a

qualquer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé,

Cordialmente,

Isabella Brito
Mestranda em Administragao Publica - IDP

PREENCHA O FORMULARIO

Criar o seu préprio Formulario do Google




C
A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO



