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RESUMO

Devido as grandes mudangas advindas com a implantagdo do Projeto NF-e: Nota
Fiscal Eletronica no Brasil, faz-se necessaria por parte das empresas a adequagdo a essa
inovagdo contabil e tecnologica. A realizacdo deste trabalho teve como principal objetivo
abordar o processo da Nota Fiscal Eletronica, demonstrando de forma analitica suas principais
etapas. A titulo de estudo de caso, foi analisado o nivel de conhecimento dos empregados
ligados as areas fiscal ou financeira da EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria, aproximadamente dois meses antes da obrigatoriedade do referido processo.
Ao final da pesquisa, os dados demonstram o bom nivel de conhecimento sobre o referido
projeto por parte dos respondentes do questionario; entretanto, revela o nivel significativo de
duvidas com relagdo a utilizagdo de diversos procedimentos relacionados ao processo como
um todo. Percebe-se ainda a necessidade de uma maior parceria entre as areas Financeira e de
Tecnologia da Informagdo — TI na tentativa de acompanhar o constante aparelhamento

tecnologico por parte dos 6rgdos fiscalizadores.

Palavras-chave: SPED (Sistema Publico de Escrituragdo Digital). NF-e (Nota Fiscal

Eletronica). Anélise do nivel de conhecimento



ABSTRACT

Due to the great changes that come with the deployment of e-NC Project: Electronic Invoice
in Brazil, it is required by the companies adequate accounting for such innovation and
technology. This work aimed to address the process of electronic invoice, showing
analytically its main steps. As a case study, we analyzed the level of knowledge of employees
linked to the fiscal or financial EMBRAPA - Brazilian Agricultural Research Corporation,
nearly two months before the requirement of that process. At the end of the study, the data
show the good level of knowledge about the said project by the respondents of the
questionnaire, however, reveals the significant level of doubt as to the use of various
procedures related to the process as a whole. It is also noticed the need for greater partnership
between the areas of Finance and Information Technology - IT in an attempt to track the

constant technological equipments by the inspectors.

Keywords: SPED (Public System of Digital). NF-¢ (Electronic Invoice). Analysis of the level
of knowledge
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1 INTRODUCAO

O tema a ser abordado pelo estudo trata-se de um ramo vinculado ao Direito
Tributario, mais especificamente sobre um novo projeto intitulado NF-e: Nota Fiscal
Eletronica.

Tal projeto baseia-se no conceito de um arquivo eletrénico que contém as informagdes
fiscais das operagdes comerciais e também a assinatura digital do contribuinte.

O trabalho delimitar-se a demonstrar informagdes gerais sobre a Nota Fiscal

Eletronica, analisando ainda o nivel de conhecimento dos Empregados da Embrapa.

Em discussdes tanto em sala de aula quanto no ambiente de trabalho, notou-
se que varias duvidas foram surgindo sobre as vantagens advindas com a implementagio do

Projeto Nota Fiscal Eletronica.

O referido projeto trouxe para a realidade das empresas uma nova tecnologia de
escrituragdo eletronica, havendo a necessidade de adequagdo por parte dos seus usudrios para

que tais mudangas pudessem ser implementadas.

Assim, a escolha do tema vai de encontro a analisar de forma imparcial as davidas

supramencionadas, configurando, assim, um salutar instrumento de estudo na 4rea académica.

Busca-se com esse trabalho abordar as principais caracteristicas da Nota Fiscal
Eletronica, que veio com o objetivo de atender s Administragdes Tributarias, fornecendo
informagdes relevantes e em meio eletronico para anélises mais rapidas e, a0 mesmo tempo,

facilitar o cumprimento das diversas obrigagdes tributarias pelos contribuintes.

No estudo de caso, objetiva-se mensurar o nivel de conhecimento dos Empregados
atuantes na drea fiscal / tributiria da EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria, com relagdo ao Projeto Nota Fiscal Eletronica, aproximadamente dois meses

antes da obrigatoriedade da sua implantag¢io no 4mbito da referida Empresa.
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Pelo SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital foram desenvolvidos os projetos
de Escrituragdo Contabil Digital, Escrituragdo Fiscal e Nota Fiscal Eletronica. O foco do

presente trabalho vai de encontro ao ltimo projeto.

Com essa idéia que o presente estudo norteia-se para analisar: Os empregados da
Embrapa possuem um bom nivel de conhecimento técnico sobre a correta utilizagdo das
etapas contidas no projeto Nota Fiscal Eletronica, dois meses antes da sua obrigatoriedade

para a referida Empresa ?

2 HISTORICO

Com a gradativa eficiéncia nos processos de fiscalizagdo, bem como do constante
aumento no volume de obrigagdes acessorias exigidas pelo FISCO, as empresas foram

obrigadas a se modernizar tecnologicamente.

A falta de padronizagdo por parte das diversas esferas de governo, era fator impeditivo
para o inicio de tal modernizagdo. Com a edi¢gdo da Emenda Constitucional n. 42, de 19 de
dezembro de 2003, introduzindo no artigo 37 o inciso XXII a Constitui¢do Federal de 1988;
foi determinado que as administragdes tributérias da Unidio, Estados, Distrito Federal e
Municipios devem atuar de forma integrada, compartilhando cadastros e informagdes fiscais,

a seguir transcrito:

“XXII - as administra¢des tributarias da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao
funcionamento do Estado, exercidas por servidores de carreiras
especificas, terdio recursos prioritarios para a realizagdo de suas
atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informagdes fiscais, na forma da

lei ou convénio.”

Com essa medida, enxergava-se a possibilidade da centralizagio de todas as

informagdes em um banco de dados unico.
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Um primeiro encontro, denominado I ENAT — Encontro Nacional de Administradores
Tributarios, foi realizado em julho de 2004, na cidade de Salvador (BA). Tal evento contou
com a presenca de varios titulares das trés esferas de governo. Visando a diminuir custos e a
carga de trabalho no atendimento, buscou-se solugdo conjunta entre as Esferas Federal,
Estadual, Municipal e do Distrito Federal. Foram aprovados dois Protocolos de Cooperagio

Técnica nas dreas de Nota Fiscal Eletronica e do Projeto do Cadastro Sincronizado.

Visando delinear as decisdes tomadas no I ENAT, foi realizada uma segunda reuni#o,
intitulada ENAT 1I, em abril de 2005, na cidade de Sdo Paulo, para unificar os diferentes
projetos que estavam em andamento nas diversas administragdes tributérias. Foi discutido o
Cadastro Sincronizado Nacional e o SPED — Sistema Publico de Escrituragdo Digital, com

énfase em uma vertente deste Gltimo, a Nota Fiscal Eletronica.

Durante o II ENAT, um dos temas que teve ampla discussdo foi o Cadastro
Sincronizado Nacional. Constitui uma etapa da simplificagdo dos dados cadastrais, visando a
racionaliza¢do dos processos envolvendo empresas em geral, com a finalidade de reduzir
prazos e custos, garantindo também maior transparéncia no processo das informagdes

cadastrais das pessoas juridicas.

O projeto SPED foi instituido pelo Decreto n. 6.022, de janeiro de 2007 e foi langado
com o intuito de modificar a forma de cumprimento de diversas obrigagdes acessorias
realizadas pelos contribuintes, ao substituir a emissdo de livros e documentos contbeis e

fiscais em papel por documentos eletrénicos com validade juridica.

Conforme apresentado no site da Receita Federal do Brasil, O SPED é um projeto
que vem atender a uma demanda antiga da administragdo ptblica fazendaria: como fazer
para agilizar os processos de negécio em que ha a participagdo das esferas de Governo ?
Isso realmente € algo perseguido ha muito tempo, pois a troca dessas informagdes
¢ extremamente complexa e volumosa. Tanto os governos quanto as empresas s6 tém a

ganhar com a adogdo desse sistema.
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No site do SPED, podemos encontrar trés objetivos:

“Promover a integragdo dos fiscos, mediante a padronizagio e
compartilhamento das informagdes contébeis e fiscais, respeitadas as
restrigdes legais;

Racionalizar e uniformizar as obrigagdes acessérias para os
contribuintes, com o estabelecimento de transmissdo tinica de distintas
obrigagdes acessorias de diferentes 6rgéos fiscalizadores;

Tornar mais célere a identifica¢do de ilicitos tributarios, com a
melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as
informagdes e a fiscalizagdo mais efetiva das operagdes com o
cruzamento de dados e auditoria eletroénica”.

Pelo fato de que no Brasil os tributos podem ser cobrados pela Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal, observou-se que iniimeras empresas, que possuem filiais em
outros membros da Federagdo, muitas vezes apresentavam as informagdes duplicadas as

administragdes tributarias Federal, Estadual e/ou Municipal.

Por outro lado, pela enorme gama de informagdes, as esferas de governo forgam as
empresas a manterem diversos dados arquivados, sendo que muitas das vezes, apenas geram
custos de estocagem aos empresarios, sem ,entretanto, surtirem o efeito desejado no tocante a

fiscalizagéo.

Dessa forma, notou-se que era necessario tanto para o governo quanto para a
sociedade em geral a adogdo de um sistema que agregasse as informagdes em uma base de

dados tnica e confiavel, podendo a qualquer momento serem extraidos dados.

Uma sensivel diminuigdo das obrigagdes acessorias esté ocorrendo com a implantagéo
do SPED, entretanto, ndo ha que se falar em diminuigio da quantidade de informagdes a
serem prestadas, mas sim a prestagdo tnica desses dados, evitando por exemplo que o mesmo

dado seja apresentado em duas ou mais obrigagdes acessorias.

A analise das informagdes prestadas pelas empresas torna-se-a mais célere e confisvel

ap6s a implantagdo do SPED. A fiscalizagdo tributaria ndo necessitara de ir até a empresa
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declarante para analisar os dados por ela apresentados, bastando fazer o cruzamento dos dados
de venda (saida de mercadorias) com os dados de compra (entrada de mercadorias) entre duas

empresas que estabeleceram transagdes comerciais.

Desse modo, praticamente em tempo real, o Fisco poderé identificar irregularidades e
expedir autos de infragdo, coibindo assim a pratica de sonegagdo de tributos, bem como

aumentando a receita tributaria do Ente em questio.

Através do SPED o documento eletrénico da escrituragdo serd assinado digitalmente
pelo contador e pelo contribuinte, sendo utilizado o certificado digital padrdo IPC Brasil,

visando dar a garantia juridica necessaria para tais transa¢des.

De forma geral, o SPED se subdivide apresenta trés divisdes: ECD: Escrituragdo

Contabil Digital, EFD: Escrituragdo Fiscal Digital e NF-e: Nota Fiscal eletrénica.

A Escrituragdo Contabil Digital, também conhecida popularmente como SPED
Contébil tem por objetivo substituir a emisséo de livros contébeis (razdo e didrio) pelos seus
equivalentes digitais.

Legislagdo relacionada:

Decreto n. 6.022, de 22/01/2007,

Decreto n. 6.022, de 22/01/2007;

Instrug¢do Normativa n. 787/2007

Ja a Escrituragdo Fiscal Digital — EFD pode ser conceituada como um arquivo
eletrénico contendo um conjunto de informagdes de interesse da Receita Federal do Brasil —
RFB, dos FISCOS dos membros da Federagio, bem como dados dos livros fiscais (registro de
entradas, registro de saidas, registro de apuragdo do ICMS, registro de apuragéo do IPI e
registro de inventério), hoje em papel.

Legislagdo relacionada:

Convénio ICMS n. 143/2006;

Ato Cotepe n. 9/2008;

16



O projeto Nota Fiscal Eletronica, topico principal deste trabalho, visa substituir a

emissdo de documentos fiscais em papel por documentos em meio eletrdnico.

Legislacdo relacionada:
Ajuste SINIEF n. 7/2005;

Protocolo ICMS n. 10/2007;
Protocolo ICMS n. 55/2007;
Ato Cotepe n. 14/2009;

Além dos projetos em andamento, os Fiscos Federal, Estadual, Municipal e Distrital
estdo pensando em novos projetos, dentre eles a NFS-e — Nota Fiscal Eletronica de Servigos,
cujo projeto ¢ uma parceria da Associagio Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais
— ABRASF e da Receita Federal do Brasil — RFB em atendimento ao Protocolo ENAT n. 2
de 7 de dezembro de 2007; o CT-e — Conhecimento de Transporte Eletronico que pode ser
conceituado como um novo modelo de documento fiscal eletrénico; O e-Lalur — Livro de
apuragdo do Lucro Real Eletronico que tem por objetivo eliminar a duplicidade de
informagdes existentes na escrituragdo contébil, na Declaragdo de informagdes Econdmico-
fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e no Lalur — Livro de apuragdo do Lucro Real e a Central de
Balangos sendo conceituada como uma Nova modalidade do SPED que visa reunir
demonstrativos contdbeis e varias informagdes econémico-financeiras das empresas e
disponibiliza-los, de forma agregada 4 sociedade em meio magnético. Tais informagdes serdo

utilizadas para a geragdo de estatisticas e estudos contabeis, financeiros, etc.

Com o objetivo de atender as administragdes tributérias e facilitar o cumprimento das
diversas obrigagdes tributérias pelos contribuintes, foi instituida através do Ajuste SINIEF
07/05 e pode ser conceituada de acordo com o Paragrafo Unico da Clausula Primeira, como

sendo:

“Considera-se Nota Fiscal Eletrénica - NF-e o documento
emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital,
com o intuito de documentar operagdes e prestagdes, cuja validade

Juridica € garantida pela assinatura digital do emitente e autorizagdo

17



de uso pela administragdo tributdria da unidade federada do

contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador”.

Na a elaboragdo da Nota Fiscal Eletronica, o Brasil buscou exemplos no exterior. Um
dos casos analisados foi o do Chile, onde o SST — Servicio de Impuestos Internos desenvolveu
a fatura eletrénica. Além do Chile, optou-se por conhecer também o sistema Mexicano, onde
a empresa pode emitir o CFD — Comprobante fiscal digital, tendo certa familiaridade com o
modelo do Chile.

O projeto NF-e, implementado no Brasil, foi considerado inovador, representando uma
integragdo de dados entre as Administragdes Tributarias. Esta integragdo, na pratica, ird gerar
o compartilhamento de informagdes entre as trés Esferas de Governo, facilitando a
fiscalizagdo e gerando menos burocracia para os contribuintes.

De acordo com Nivaldo Cleto, o processamento da Nota Fiscal Eletronica seguira os

seguintes passos:

“a) 0 empresdrio gera a NF-e através de um sistema que utiliza linguagem compativel

coma Web, no caso XML;

b) o responsével legal ou o procurador, valida a NF-e com uma assinatura digital, nivel de

seguranga A-3 (para isso utiliza, por exemplo, o e-CPF ou e-CNPJ);

¢) em tempo real, a empresa envia através da Web os dados da NF-e para o Servidor da

Secretaria da Fazenda (SEFAZ de origem) que os validara e autorizara a emissdo da NF-¢;

d) a SEFAZ enviard através de e-mail ou consulta no Portal um cédigo de liberagdo dessa NF-

<
e) no momento em que a SEFAZ autoriza e emissdo da NF-e, o contribuinte pode liberar o

transporte da mercadoria ou produto, através da emissdio de um Documento denominado

DANFE - Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.
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f) o contribuinte (destinatario), ndo emissor de NF-¢, ao receber o DANFE, podera escriturar
os dados nele contidos para a escrituragdo da NF-¢, sendo que sua validade ficara vinculada a
efetiva existéncia da NF-e nos arquivos das administragdes tributérias envolvidas no processo,

comprovada através da emissdo da Autoriza¢do de Uso;

g) as informagdes da NF-e ficario armazenadas num Portal Nacional (WebService)
denominado SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital, para consulta das partes
envolvidas, bem como dos profissionais da contabilidade através de um aplicativo chamado
de “Visualizador da NF-e” que ja esta disponivel para download no seguinte enderego da Web
http://200.198.224.29/portal/visualizador/download.htm”.

Apos a geragéo, validagdo, assinatura digital e envio da NF-e para a Secretaria da
Fazenda, a mesma fard a validagdo e, caso ndo haja erro, devolvera um protocolo de
recebimento. Com este protocolo € que a mercadoria est4 autorizada a ser transportada ao seu
destino. Entretanto, para acompanhar o transito da mercadoria, o contribuinte deveri
imprimir, em papel comum e via unica, o DANFE - Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica. Este documento conterd um c6digo de barras unidimensional, o qual facilitar4 a
consulta pela internet das informagdes presentes na NF-e. Conforme alertado pelo Ministério

da Fazenda:

O DANFE ndo ¢ uma nota fiscal, nem substitui uma nota fiscal, servindo apenas como
instrumento auxiliar para consulta da NF-e, pois contém a chave de acesso da NF-e, que
permite ao detentor desse documento confirmar a efetiva existéncia da NF-e através do
Ambiente Nacional (RFB) ou site da SEFAZ na Internet.
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Figura n.1: Modelo de DANFE representando a nota fiscal modelo 1A
Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo

De acordo com Lima (2007, p. 6): “A assinatura Digital, ¢ um mecanismo de

autenticagdo digital, é nela que reside a seguranga eletronica, ela que garante a confiabilidade

do emissor e a integridade do documento ou da sessio a que se destina”.

Visando a validade juridica dos atos envolvendo a Nota Fiscal Eletronica, é necessario

que os documentos envolvidos sejam assinados de forma digital.

O modelo ICP-Brasil, instituido através do art. 2° da referida medida, sera composto

por uma autoridade gestora de politicas e pela cadeia de autoridades certificadoras integradas

pelas Autoridades Certificadoras Raiz - AC Raiz, pelas Autoridades Certificadoras - AC e

pelas Autoridades de Registro - AR.
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Segundo pesquisa de Oliveira e Maia (2007, p. 6) as publicagdes feitas pelos 6rgdos
responsaveis sobre a Nota Fiscal Eletronica promovem o entendimento de que o projeto é

totalmente seguro e inviolavel.

As vantagens advindas com a implanta¢do deste projeto atingem o contribuinte, o

profissional contabil, as empresas participantes, bem como a Administra¢io Publica.

Para a Sociedade, podemos citar como beneficios a redugdo do consumo de papel,
impactando posivitamente no meio ambiente e o incentivo ao comércio eletrdnico. Apesar de
ndo ser o objetivo principal, acredita-se ainda que este projeto estimule outros setores do
comércio. Segundo Muller; Pilar e Kido (2007, p. 60): “[...] espera-se que a nota fiscal
eletrnica estimule os negdcios eletrdnicos, j& que o seu uso vai incentivar as empresas a se

relacionarem eletronicamente com os clientes e fornecedores.”

De acordo com Nivaldo Cleto a Nota Fiscal Eletrénica trard vantagens para o

profissional contabil:

“A implantagdo da NF-e trard beneficios para o profissional
contdbil uma vez que com a integragdo dos sistemas utilizados para
execucdo dos trabalhos na 4rea fiscal, ndo havera mais necessidade de
langar manualmente o contetido da nota fiscal, pois com a utilizagdo
do Cddigo de Barras Bi-dimensional, o profissional importara os
dados na Nota Fiscal Eletronica com uma leitora 6tica, agilizando o
processamento das obrigagdes acessorias, reduzindo sensivelmente os

erros com a escrituragdo das notas fiscais de forma manual”.

A redugdo de custos de impressdo, de aquisicdo de papel, de envio do documento
fiscal, de armazenagem de documentos fiscais; simplificagdo de obrigagdes acessorias e a
reducdo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira sdo exemplos de

vantagens para as empresas participantes.
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Por fim, as Administragdes Tributarias também sdo beneficiadas com a melhoria no
processo de controle fiscal; redu¢do de custos no processo de controle das notas fiscais
capturadas pela fiscalizagdo de mercadorias em trénsito, a diminuigdo da sonegagdo, bem

como no aumento da arrecadagéo.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para se chegar a veracidade dos fatos, ha que se buscar um método que permita atingir
determinado conhecimento. Alguns autores identificam cinco tipos de pesquisa: histérica,

exploratoria, descritiva, pesquisa-a¢do e explicativa.

O objetivo da pesquisa histérica é reconstruir o passado para se explicar os fatos
atuais; na exploratéria, busca-se conhecer as caracteristicas de um fendmeno e procurar,
posteriormente, explicagdes das causas e consequéncias do fendmeno estudado; descritiva é a
pesquisa cujo objetivo é descrever sistematicamente um fenémeno, de forma detalhada e
objetiva; possiveis relagdes de causa-efeito ¢ o objeto da investigagdo da pesquisa explicativa,
seja por meio da andlise de grupos experimentais ou por meio de observagdo das
consequéncias de um fendmeno em amostras relativamente grandes; finalmente tem-se a
pesquisa-agdo, cujo objetivo € incentivar transformagdes sociais de grupos com participagdo

direta de seus membros em todas as fases da pesquisa.

Quanto ao método utilizado em pesquisa, Richardson et al (1999) considera que
existem dois métodos principais: quantitativos e qualitativos. O primeiro método caracteriza-
se pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no
tratamento delas por meio de técnica estatisticas, com a intengdo de garantir a precisdo dos
resultados, evitando distorgdes de analise e interpretagdo. Por outro lado, o método
qualitativo ndo utiliza estatistica como base para o progresso de analise de um problema, ndo

pretendendo numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas em um estudo.

Para a realizagéo deste trabalho, foi utilizado o tipo de pesquisa quali-quantitativo com
abordagem descritiva, haja vistas ter como foco a descrigdo da importancia da implantago do

Projeto Nota Fiscal Eletronica — NF-e no dmbito da Embrapa. Para isso, utilizou-se de
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pesquisas bibliograficas em fontes primarias — midias virtuais, leis relacionadas com a NF-e,
sites de érgdos publicos relacionados com o projeto; secundérias — livros de direito tributério,
contabilidade tributaria, contabilidade informatizada e artigos referentes ao projeto da Nota
Fiscal Eletronica, bem como investigagdo do nivel de conhecimento dos empregados
vinculados a atividade da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa poucos

meses antes da obrigatoriedade da sua implantagdo.

A técnica de pesquisa utilizada nesse trabalho foi a Pesquisa bibliografica em fontes
primérias e secundérias. Pela pequena quantidade de livros direcionados para o tema
abordado, buscou-se também a sustentagio do trabalho em midias virtuais, leis relacionadas
com a NF-e, sites de 6rgdos publicos relacionados com o projeto; secundarias — livros de
direito tributario, contabilidade tributaria, contabilidade informatizada e artigos referentes ao

projeto NF-e.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA foi instituida pelo
Decreto n. 72.020, de 28 de margo de 1973, com fundamentagdo na Lei n. 5.851, de 7 de
dezembro de 1972.

E uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio,
autonomia administrativa e financeiras, nos termos do art. 5°, inciso II, do Decreto-lei n. 200,
de 25 de fevereiro de 1967, regida pela referida Lei n. 5.851/72, por dispositivos constantes da
Lei n. 6.126, de 6 de novembro de 1974, pelo Decreto n. 2.291, de 4 de agosto de 1997 e
demais normas de direito aplicaveis, notadamente a legislagdo que regula as politicas

agricolas e de ciéncia e tecnologia.
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Possui sede e foro em Brasilia — Distrito Federal, podendo estabelecer unidades em
qualquer ponto do territério nacional por decisdo do Conselho de Administragdo. Possui ainda

prazo de duragdo indeterminado.

O Plano Diretor da Embrapa ¢ uma figura programatica de nivel estratégico, que
define o 4mbito de atua¢do da Empresa e o relacionamento desta com o ambiente externo e

estabelece os rumos da Embrapa para periodos de quatro anos.

Conforme o V Plano Diretor da Embrapa (2008 — 2011), sua missdo pode ser definida
por:
Viabilizar solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, entendidas como a
introdugdo de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo ou social, que
resultem em novos produtos, processos ou servigos. A transferéncia de tecnologia
faz parte do processo de inovagdio, o que confere aplicabilidade efetiva as

tecnologias geradas.

Para a sustentabilidade da agricultura, compreendida como aquela que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras suprirem suas
necessidades, ou seja, é o desenvolvimento econdmico, social, cientifico e cultural das
sociedades como garantia de mais saude, conforto e conhecimento, sem exaurir os recursos
naturais do planeta. A agricultura ¢ entendida em um sentido amplo e abrange a produgo, o
beneficiamento e/ou a transformagao de produtos agrossilvipastoris, aqiiicolas e extrativistas,
pois compreende desde processos mais simples até os mais complexos, inclusive o artesanato
no meio rural e a agroindustria em seu conceito ampliado, que abrange insumos, maquinas,

agropecudria, industria e distribui¢ao.
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Apresentamos na Figura 1, a estrutura organizacional da Embrapa.
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Figura n. 2 — Estrutura organizacional da Embrapa.

Fonte: Embrapa 2010, www.embrapa.br/a_embrapa/Organograma-Embrapa
Acesso em 11/11/2010 as 10h53.




4.2 ESTUDO DE CASO

Para a delimitagdo da populagdo e da amostra da pesquisa devem ser considerados,

ainda, os objetivos almejados e a complexidade dos quesitos de itens de pesquisa definidos.

De acordo com Giinther (1996),

(...) a selecdo da populagdo e amostra de um estudo ndo
independe dos objetivos e conceitos (itens). Esta interdependéncia se
reflete mais diretamente na maneira como se pretende aplicar o
instrumento de levantamento de dados: 1) o grau de complexidade dos
conceitos vai determinar tanto o nimero de itens quanto a forma dos
mesmos; 2) as caracteristicas da populagdo-alvo determinam a
complexidade dos conceitos que podem ser investigados, com como a
maneira da sua transformagdo em itens (perguntas) e sua
administragdo; 3) o tamanho da amostra vai influenciar a maneira de
administrar o instrumento. Se a composi¢do da populagdo-alvo ainda
depende principalmente do objetivo da pesquisa, o tamanho da
amostra ¢ determinado tanto pelos conceitos a serem exploratos
quanto pelos recursos (tempo, dinheiro e recursos humananos)
disponiveis.” Giinther (1996, p. 389).

O universo deste estudo compreendeu as unidades organizacionais da Embrapa. A

amostra foi selecionada pelo critério de intencionalidade e de acessibilidade. No caso

especifico foram levantadas informagdes junto aos empregados da Empresa Brasileira de

Pesquisa Agropecuaria

possuem relagdo direta

— EMBRAPA que trabalham junto a érea fiscal e/ou financeira que

com o Projeto Nota Fiscal Eletronica.
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O questionério numa pesquisa € um instrumento ou programa de coleta de dados. A
linguagem utilizada deve ser simples e direta para que o respondente compreenda com clareza
0 que estd sendo perguntado. Ndo é recomendado o uso de girias, a ndo ser que se faga

necessario por necessidade de caracteristicas de linguagem e do grupo.

As perguntas elaboradas e encaminhadas para todas as Unidades Descentralizadas tém
a finalidade de coletar e subsidiar a anélise dos seus dados junto aos empregados envolvidos

no processo de emissdo e controle da NF-e no 4mbito da Embrapa.

A amostra da populagdo ¢ composta por 30 participantes de varias as regides do
Brasil. Os participantes sdo empregados da Embrapa que trabalham na érea fiscal e/ou
tributria, sendo os possiveis responsaveis pela implementagdo e utilizagdo da Nota Fiscal

Eletronica na sua Unidade Descentralizada.
Com o resultado apresentado pelos gréficos, podemos ter uma visdo geral sobre o

nivel de conhecimento dos usudrios com relagdo ao Projeto Nota Fiscal Eletronica com

obrigatoriedade prevista para a Embrapa em 01/12/2010.
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™ 2423 29 anos
® 30a 35anos
W 36a40anos

® Mais de 40 anos

Gréfico n. 1 — Média de idades dos respondentes

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

M Masculino

M Feminino

Gréfico n. 2 - Distribuigdo dos empregados com relagio ao sexo

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010
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™ Casado (a)
® Divorciado (a)
= Solteiro (a)

o Qutros

Gréfico n. 3 — Estado Civil dos respondentes
Fonte: dados de pesquisa — out/2010

m Especializagdo
W Mestrado

# Bacharel

Grafico n. 4 — Nivel de escolaridade

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010
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M Até 1ano

M De 23 3anos
" De4a6anos

® Mais de 12 anos

Grafico n. 5 — Tempo que trabalha na Embrapa

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

m Ndo

o Sim

Grafico n. 6 — E o primeiro emprego ?

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010
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® Analista
B Assistente

¥ Supervisor

Gréfico n. 7 — Cargo exercido

Fonte: dados de pesquisa — elaboragéo pelo académico - out/2010

Os graficos de n. 1 a 8 dizem respeito ao perfil dos entrevistados. Com as respostas
apresentadas, pode-se inferir que a idade predominante dos respondentes varia entre 36 a 40

anos, representando 33% do total.

A grande maioria dos entrevistados sdo pessoas do sexo masculino (57%) e casados
(53%). Percebe-se ainda que com relagdo ao item escolaridade, o predominio se deu em
relagdo ao titulo de especialistas (60%), cuja a Embrapa ndo configura seu primeiro local de

trabalho (97%) e ja atua na empresa entre 2 e 3 anos (54%) no cargo de Analista (80%).

A populagdo da amostra é composta por 30 participantes, empregados de
carreira da EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria, lotados
tanto na Sede quanto em diferentes Unidades Descentralizadas localizadas em

diversas partes do Brasil.
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O questionério foi enviado para todas Unidades Descentralizadas da Embrapa, através
do link abaixo, perfazendo um total de 30 formulérios completos e validos Neste caso, todas as
perguntas do questionario foram devidamente respondidas, o que permitiu um aproveitamento

pelo das respostas.

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDA 1 THFzSOF0Y 1g3 VzNBekJ
VQzBgNWc6MQ

A quantidade de questionarios respondidos mostrou-se razoavelmente satisfatoria,
permitindo assim a mensuragdo da opinifio dos respondentes, mesmo prevendo que o indice de
retorno poderia aumentar, se fosse aguardado um tempo maior e uma persisténcia mais intensa

junto aos respondentes.

Os graficos a seguir correspondem as respostas das perguntas contidas no
questionério aplicado no més de outubro de 2010 para cada Unidade da EMBRAPA,

incluindo sua sede.

2;7%

® Concordo

m Concordo parcialmente
% Discordo

® Discordo parcialmente

® Indeciso (a)

Grifico n. 8 — Em termos gerais, a Embrapa vem se preparando para integrar

0 novo processo da Nota Fiscal Eletronica.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragio pelo académico - out/2010
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O nivel de maior concordancia no grafico n. 8 foi de concordancia parcial ao analisar o
preparo da empresa na adaptagdo do Projeto Nota Fiscal Eletronica. Observa-se ainda que a
segunda maior percentagem se deu com o quesito “Concordo”; ficando expresso, dessa
forma, que a Embrapa, em termos gerais esta se preparando para a implementagio do referido

Projeto.

® Concordo

® Concordo parcialmente
% Discordo

® Discordo parcialmente

® Indeciso (a)

Grafico n. 9 — O acesso as informagdes esta sendo facilitado dentro da Embrapa.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

Observa-se que grande maioria dos entrevistados (43%) concorda parcialmente que a
Empresa facilita o acesso as informagdes referentes ao Projeto Nota Fiscal Eletronica. Pelo
fato da segunda maior percentagem se dar com a resposta “Concordo”, pode-se inferir que a
Embrapa, através de diversos meios, consegue disponibilizar aos usudrios interessados uma

boa gama de informagdes pertinentes ao assunto em questio.
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® Concordo

® Concordo parcialmente
i Discordo

® Discordo parcialmente

® Indeciso (a)

Grafico n. 10 — A Embrapa proporciona treinamentos que propiciam

pleno desenvolvimento profissional no tocante a Nota Fiscal Eletronica.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragéo pelo académico - out/2010

O grafico n.10 diz respeito a treinamentos oferecidos pela Empresa. O maior
destaque foi de 43% no grau de discordancia, seguido pelo nivel de concordancia
parcial com 27%. Tal resultado demonstra a caréncia de cursos que proporcionem aos

treinandos um maior grau de desenvolvimento profissional e pessoal.
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® Concordo

® Concordo parcialmente
 Discordo

® Discordo parcialmente

¥ Indeciso (a)

Griéfico n. 11 — Acredito que os métodos utilizados pela organizagdo sio

suficientes para sanar todas duvidas dos usuérios.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

Observa-se que o resultado mais expressivo se deu com 40% dos entrevistados
discordando dos métodos utilizados pela Embrapa para sanar suas dividas no tocante a Nota
Fiscal Eletronica; seguido de 34% concordando parcialmente. Os dados ora apresentados
revelam que a Empresa ndo consegue proporcionar aos respondentes, de forma satisfatéria,

métodos adequados que venham a sanar eventuais dividas.
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1;3%

® Concordo

® Concordo parcialmente
% Discordo

B Discordo parcialmente

® Indeciso (a)

Griéfico n. 12 - Tenho liberdade para expressar minhas dividas e sugestoes

relacionadas ao processo da Nota Fiscal Eletronica.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

O grafico n.12 diz respeito a liberdade de expressdo no ambito da Empresa. Como
resultado de maior relevancia, obteve-se 40% dos entrevistados concordando com tal
afirmagdo, seguido por 37% concordando parcialmente. Tal resultado demonstra que os
respondentes, na sua maioria, possuem liberdade plena ou parcial para expressar suas opinides

no tocante a duvidas e sugestdes.
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= Concordo

® Concordo parcialmente
" Discordo

m Discordo parcialmente

® Indeciso (a)

Grafico n. 13 — Considero o processo de consulta as Notas Fiscais Eletrénicas

como uma atividade complexa.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

Com o resultado obtido através do grafico n. 13, observa-se que as respostas
“Concordo” e “Discordo” obtiveram o mesmo percentual (30%). Nota-se ainda que 27% dos
participantes concorda parcialmente com a afirmagio de que a consulta as notas fiscais

eletrénicas € considerada uma atividade complexa.
Os dados ora apresentados revelam duvidas no tocante a esse quesito, mas demonstra

com a resposta “Concordo parcialmente” que, de forma geral, a atividade é considerada

parcialmente complexa.
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1;3%

® Concordo

m Concordo parcialmente
# Discordo

® Discordo parcialmente

® Indeciso (a)

Grafico n. 14 — A implantagdo do processo da Nota Fiscal Eletronica ira

resultar em melhoria no servigo do usuério.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

O gréfico n.14 diz respeito a melhoria no servigo do usuério. Como resultado de
maior relevéncia, obteve-se 47% dos entrevistados concordando com tal afirmagdo, seguido
por 27% concordando parcialmente. Tal resultado demonstra que grande maioria dos
respondentes acredita que a implantagdo do processo da Nota Fiscal Eletrénica no ambito da

Embrapa ira acarretar na melhoria do trabalho.
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® Concordo

= Concordo parcialmente
% Discordo

® Discordo parcialmente

® Indeciso (a)

Grafico n. 15 - Busco atualizar-me com os temas relacionados a implantagdo
do processo da Nota Fiscal Eletronica através de algum tipo de midia

(televisdo, internet, jornal, etc ,

Fonte: dados de pesquisa — elaboragédo pelo académico - out/2010

Observa-se que o resultado mais expressivo se deu com 54% dos entrevistados
concordando com a informagdo que buscam atualizar-se com algum tipo de midia com
respeito a implantagdo do processo da Nota Fiscal Eletronica; seguido do resultado de 23%

concordando parcialmente.
Pode-se inferir com os resultados supramencionados que os entrevistados estdo

inteirando-se do processo de implantagdo do processo da Nota Fiscal Eletronica através de

algum tipo de midia (televisdo, jornal, internet, etc).
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Grafico n. 16 - Tenho ciéncia da importancia e responsabilidade de meu

trabalho no processo da Nota Fiscal Eletronica.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragé@o pelo académico - out/2010

O grafico n. 16 traz respostas com relagdo a ciéncia da importéncia e responsabilidade

do trabalho no processo da Nota Fiscal Eletronica, por parte do respondente.

A resposta mais evidenciada se deu com o item “Concordo”, representada por 67%,
seguido por empate nas respostas “Concordo parcialmente”, “Discordo” e “Discordo

parcialmente”.
Mesmo com o empate dos trés itens, chegamos a conclusdo que a maioria dos

entrevistados possui pleno conhecimento da importdncia e responsabilidade do seu

trabalho no processo da Nota Fiscal Eletronica.
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Grafico n. 17 - Possuo certificado digital especifico para a emissdo de Nota

Fiscal Eletronica.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

Com a obrigatoriedade da implantagdo, bem como recebimento e emissdo das notas
fiscais através do processo de Nota Fiscal Eletronica previsto para o dia 01/12/2010; através
do grafico 17, observa-se que dois meses antes desta data 73% dos respondentes ndo possuem

um certificado digital especifico para esse fim.
Isso significa que, mesmo no caso em que os entrevistados possuam informagdes que

os permita emitir Notas Fiscais Eletronicas, ndo teriam condigdes de fazé-lo devido a falta da

ferramenta basica, como € o caso da certifica¢do digital.
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Graficon.18 - Tenho pleno conhecimento das vantagens advindas com a

implementagdo da Nota Fiscal Eletronica na Embrapa.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

O gréfico n. 18 traz respostas com relagdo a ciéncia das vantagens advindas com a

implementagdo da Nota Fiscal Eletronica no &mbito da Embrapa.

A resposta mais evidenciada se deu com o item “Concordo”, representada por 46%,

seguido da resposta “Concordo parcialmente”, representando 27% .

Dessa forma, chegamos a conclusdo que a maioria dos entrevistados concorda

que a implementagdo da Nota Fiscal Eletronica trard vantagens para a Embrapa.
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Gréfico n. 19 - Tenho ciéncia da funcionalidade do Formulario de Seguranga,

utilizado no processo da NF-e.

Fonte: dados de pesquisa — elaborag@o pelo académico - out/2010

Com o resultado obtido através do grafico n. 19, observa-se que as respostas
“Concordo” e “Discordo” obtiveram o mesmo percentual (17%). Nota-se ainda que 35% dos
participantes concorda parcialmente com a afirmagdo de que possuem ciéncia da

funcionalidade do Formulario de Seguranga, utilizado no processo da Nota Fiscal Eletronica.

Mesmo com o empate na quantidade das respostas “Concordo” e “Discordo”, chega-
se a conclusdo que, de forma geral, os respondentes possuem ciéncia parcial sobre a
funcionalidade do Formulario de Seguranga, utilizado no processo da Nota Fiscal Eletronica:
NF-e.
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Gréfico n. 20 - Possuo seguranga com relagdo aos procedimentos para efetuar

o cancelamento das Notas Fiscais Eletronicas (NF-¢).

Fonte: dados de pesquisa — elaboragio pelo académico - out/2010

O grafico n.20 traz respostas sobre seguranga junto aos procedimentos para efetuar o

cancelamento das Notas Fiscais Eletronicas: NF-e.

A resposta mais evidenciada se deu com o item “Discordo”, representada por 30%,
seguida pelo tépico “Discordo parcialmente”, representado por 27% das respostas e também

por 23% referente ao item “Concordo”.

Ao somar os itens “Concordo parcialmente” e “Discordo”, poderemos concluir que
grande parte dos respondentes (57%) ndo concorda totalmente com essa afirmagio; ou seja,
mais da metade dos entrevistados ndo estd completamente seguro no que tange o

cancelamento de Notas Fiscais Eletronicas.
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Grafico n. 21 - Possuo pleno conhecimento com relagdo a emissdo da Carta

de Corregéo.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

Com o resultado obtido através do grafico n. 21, observa-se a predominancia de
respostas do item  “Concordo parcialmente” (40%); seguido do item “Concordo”

representando 27% dos respondentes.

Nota-se ainda que 20% dos participantes discorda que possui pleno conhecimento

com relagdo a Carta de Corrego.
Chega-se a conclusdo que, de forma geral, pouco mais da quarta parte dos

entrevistados se sentem seguros no tocante a emissdo da Carta de Corregdo junto ao processo

de Nota Fiscal Eletronica.
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Gréfico n. 22 - Com relagio ao nivel de seguranga exigido através da certificagio

digital, possuo pleno conhecimento.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragéo pelo académico - out/2010

O gréfico n. 22 traz respostas com relagdo ao conhecimento sobre o pleno
conhecimento quanto do nivel de seguranga exigido pela certificagdo digital no processo da

Nota Fiscal Eletrénica.

A resposta mais evidenciada se deu com o item “Discordo”, representada por 30%,

praticamente empatando com o item “Concordo”(27%) das respostas.
Mesmo com este empate, chegamos & conclusio que a maioria dos

entrevistados ndo possui pleno conhecimento com relagdo ao nivel de seguranga exigido

no Projeto NF-e, via certificagdo digital.
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Gréfico n. 23 - Possuo pleno conhecimento com relagiio ao documento auxiliar

(DANFE) que serve para acompanhar da mercadoria.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

O grafico n. 23 diz respeito ao documento que acompanha a mercadoria,
denominado DANFE.

A porcentagem com maior nivel de concordancia se deu com o item “Concordo”,
representando 57% das respostas, seguido de concordancia parcial com 34%. Pode-se
salientar que o conhecimento com relagio ao DANFE apresentou niveis elevados de

concordéncia, caracterizando o bom nivel de conhecimento por parte dos respondentes.
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Gréfico n. 24 - O disponibilizagdo de treinamentos estd em compasso com

a implantagdo do processo de Emissdo de Nota Fiscal Eletronica na Embrapa.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

O gréfico n. 24 se refere a0 andamento do processo de implantagdo da Nota Fiscal

Eletr6nica no ambito da Embrapa.

Ap6s andlise do gréfico, percebe-se maior percentual para o nivel de discordancia

com 40%, em seguida concordéncia parcial com 23 %.
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Grafico n. 25 — Sinto-me preparado com relagéo a utilizagdo do processo da

Nota Fiscal Eletronica que devera ter sua obrigatoriedade para a Embrapa a
partir do dia 01/12/2010.

Fonte: dados de pesquisa — elaboragdo pelo académico - out/2010

Com o resultado obtido através do grafico n. 25, observa-se a pequena predominancia
de respostas do item “Concordo parcialmente” (34%); seguido do item “Discordo”

representando 33% dos respondentes.

Chega-se a conclusdo que as respostas foram bem proximas, praticamente ocorrendo

um equilibrio entre concordancia parcial e discordancia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo da Nota Fiscal Eletronica configura no somente uma determinagéo legal,
mas a necessidade da Empresa que deseja ser eficiente e cumprir com o papel que a sociedade

lhe atribuiu.

A implantagdo deste novo projeto ja é um fato concreto. Por tratar-se de
um processo imposto por lei, faz-se necessario que as empresas busquem antecipar-se
com relagdo a obrigatoriedade, desenvolver treinamentos continuos, de modo a tornar essa
realidade acessivel e de ficil entendimento a todos os usuérios. A parceria entre as areas
Financeira e de Tecnologia da Informagdo — TI torna-se inevitavel, devido ao constante

aparelhamento tecnoldgico por parte do FISCO.

A pergunta a ser respondida é se os empregados da Embrapa possuem um bom
nivel de conhecimento técnico sobre a correta utilizagio das etapas contidas no projeto
Nota Fiscal Eletronica, dois meses antes da sua obrigatoriedade para a referida

Empresa ?

Os dados apresentados demonstram que os empregados responsaveis pela implantagéo
da Nota Fiscal Eletronica na Embrapa possuem um bom conhecimento sobre o assunto em
questdo. Entretanto, revela o nivel significativo de dividas com relagdo a utilizagdo de

diversos procedimentos relacionados ao processo como um todo.

Demonstra também a necessidade de quebra de paradigma de alguns procedimentos
de trabalho, tendo em vista tratar-se de um novo conceito na forma de trabalhar, onde varios
empregados da empresa ainda sentem dificuldade em adaptarem-se a esse novo processo,

devido a uma visdo mais fechada.

Como sugestdes, a Embrapa poderia implementar uma politica de treinamentos mais
intensa, buscando constantes atualizagdes em temas correlatos e criar um setor de obrigagdes
acessorias onde seriam analisada e discutida a melhor forma de coletar e fornecer dados aos

6rgdos requerentes, visando assim desenvolver suas atividades de forma segura e confiavel.
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7 ANEXOS

Consulta Completa Nfe v1.10 - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exbir Hstérico Fayorktos Ferramentas Ajuda

o = € 0 G ) hetpijnfe.fazenda.sp.gov.brjConsu it iConsutartiFe. aspx 7 = ™~ ir autenticidade chave acesso J-
L&) Mais vistados @ Guia répido . Uitimas noticias
2 daFazenda-GovemodoEs.. | Consulta CompletaNFevido  &J -
-~
Chave de acesso Nimero NF-e Versdo XML
35-1012-53.617.676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052.188-0 000.041.857 1.10
NFe | Emitente | Destinatéro | Produtas / Servies | Totis | Transparte | Cobranga _ nf. Adcionais _ Avusa
Dados da NF-e
Namero Série Data de emissio Valor Total da Nota Fiscal
41857 2 2010-12-02 1.494,62
EMITENTE
CNP) Nome /Razio Social Inscrigo Estadual uF
53617676000438 REIS OFFICE PRODUCTS COML LTDA 336744509115 5P
DESTINATARIO
CNP Nome /Razdo Social Inscrigio Estadual UF
00348003000110 EMPR BRAS DE PESQ AGROPECUARIA EMBRAPA 0731689700100 OF
EMISSAD
Processo Versio do Processo Tipo de Emissio Finalidade
0 - com aplicativo do 912010.4155 1 - Normal 1 - Normal
Contribuinte
Natureza da Operacio Tipo da Operacio Forma de Pagamento Digest Value da NF-e
VENDA INTERESTADUAL 1-saida 1-Aprazo hHItPdxb7fDi/KalbwvnvEsk 1f0=
SITUACAD ATUAL: Autorizada
Ocorréncia Protocolo Data | Hora
Autorizada 135100617085203 03/12/2010 &s 10:36:58
Data/Hora: 21/12/2010 15:11
b}
N ¢ bt & (] ferenclr masiscuesimnisces

Conchido

Figura n.1: Ambiente para Consulta NF-e / Aba NF-e
Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo
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Consulta Completa Nfe v1.10  Morzilla Firefox

&quvo Edter Exbr Histéico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

° - c X & J http:/jnfe.fazenda.sp.gov.br/C afConsukarFe.aspx

L2 Mais viskados ¥ Guia répido .. (timas noticias

= da Fazenda - Governo doEs... | Consulta Completa NFe v1.10 al
Chave de acesso Ndamero NF-e
35-1012-53,617.676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052,188-0 000.041.857

-~
Versdo XML
110
Avulsa

Dados do Emitente

Nome / Razdo Social
REIS OFFICE PRODUCTS COML LTDA
CNPI Endereco
53.617.676/0004-38 R AURORA, 113,
Bairro / Distrito CEP
VL MOREIRA 07022-090
Municipio Fone /Fax
3518800 GUARULHOS (11)2442-2600
UF
sp
Inscrigio
336744509115
do Fato dor do 1CMS
3518800
Data/Hora: 21/12/2010 15:11
X locka: | |4 X . (] Dferenciar makisculas{mindsculas

<

Conchuido

Figura n.2: Ambiente para Consulta NF-e / Aba Emitente
Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo
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Consulta Completa Nfe v1.10 - Mozilla fFirefox

Arquivo  Editer Exbir Histérco Fayoritos Ferramentas  Ajuda

o * C 0 & ) hapinfe.fazenda.sp.gov.briC [ConsuktarNFe. aspx "7 = ® - i autenticidade chave acesso )’
L&, Mais vistados ¥ Guia répido . (ltimas noticias
ettt oarat. | omtacomriets @ - :
-~
Chave de acesso Namero NF-e Versdo XML
35-1012-53.617.676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052.188-0 000.041.857 110
NFe | Emitente | Destinatario | Produtos / Servigos | Totais | Transporte | Cobranga | Inf. Adicionai Avulsa
Dados do Destinatario
Nome / Razdo social
EMPR BRAS DE PESQ AGROPECUARIA EMBRAPA
CNP)Y Enderego
00.,348.003/0001-10 PQUE ESTACAO BIOLOGICA PQEB, SN, ED SEDE
Bairvo / Distrito CEP
PLANO PILOTO 70770-901
Municipio Fone / Fax
5300108~ BRASILIA (61)448-4311
uF Pais
oF 1088 - BRASIL
Inscrigdo Estadual
0731689700100
Data/Hora: 21/12/2018 15:11
b,
Xiocin| |3 ¢ N ] D¥ferenciar makisculasfmindsculas

Concluido

Figura n.3: Ambiente para Consulta NF-e / Aba Destinatério
Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo
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Consulta Completa Nfe v1.10 - Mozilla Firefox

frquvo Edter Exbir Histérico Fayortos Ferramentas Ajyda

° * © 0 (& L] hepifinfe.fazenda.sp.gov.br/ConsukaNFel iblica/C o.a5px 77 = - v autenticidade chave acesso J
£, Mais visitados > Guia répido . ltimas noticias
= daFasends-Govemodofs.. | Consulta CompletaMfe vil0 i -
~
Chave de acesso Numero NF-e Versdo XML
35-1012-53.617.676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052.188-0 000.041.857 1.10
NFe | Emitente | Destinatdrio | Produtos / Servigos | Totais | Transporte | Cobranga | Inf. Adicionais | Avulsa |
Dados dos Produtos e Servicos
Num. Descricio Qud. Unidade  Valor(R$)
Comercial
B 1 FAX2820 LASER 15PPM MEMORIA 8M8 - BROTHER 2,000 UN 1.494,62

Data/Hora: 21/12/2010 15:11

<

X localaar | é & Anerior & (] Diferenciar makisculasimindsculas
Conchido

Figura n.4: Ambiente para Consulta NF-e / Aba Produtos/Servigos
Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de S#o Paulo
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Consulta Completa NFe v1.10 - Mozilla Firefox

Arquivo  Editer Exbir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

° * € 0 & ] hep:finfe.fazenda.sp.gov.briConsuk fpublica/C: .aspx 7 = # - i autenticidade chave acesso J
|2 Mais viskados P Guia répido . Ultimas noticias
6 sooutui o Faende-GovorodoBs.. ) ConmuktaCompletat¥eviio :
-~
Chave de acesso Numero NF-e Versdo XML
35-1012-53.617.676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052.188-0 000.041.857 110
WFe | Emitente | Destinatério | Produtos / Servigos | Totars | Transports | Cobranga | Inf. Adicionais  Avlsa
Totais
™S
Base de Célculo 1CMS valor do 1CMS Base de Célculo ICMS ST Valor ICMS Substituicio
1.494,62 104,62 0,00 0,00
Valor Total dos Produtos Valor do Frete Valor do Seguro Outras Despesas Acessérias
1.494,62 0,00 0,00 0.00
Valor Total do IP1 Valor Total da NFe Valor Total dos Descontos valor Total do 11
0,00 1.494,62 0,00 0,00
valor do PIS valor da COFINS
24,66 113,59
RETENCAO DE TRIBUTOS
Valor Retido P15 Valor Retido COFINS Valor Retido CSLL
9,72 44,84 14,95
Base de Cilculo IRRF Valor Retido IRRF
1.494,62 17,94

Data/Hora: 21/12/2010 15:11

X Localzar: a ] & " & e [ OfFerenciar makisculasimindsculas

Concluido

Figura n.5: Ambiente para Consulta NF-e / Aba Totais
Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de S&o Paulo
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Consulta Completa NEe v1.10 - Mozilla firefox

Arquivo  Edter Exbir Histrico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

o * € 0 G L) hepiinfe.fazends.sp.gov.briConsut sk ajpubli dtarNFe. aspx s B ir autenticidade chave acesso )
L2 Mais viskados @ Guia répido . Ulkimas noticias
] da Fazenda - G doEs... || Consulta Completa NFe v1.10 [ R -
-~
Chave de acesso Nimero NF-e Versdo XML
35-1012-53.617,676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052.188-0 000.041.857 110

NFe Emitente Destinatdrio Produtos / Servigos  Totais Trnnsp:;m Cobranga Inf. Adicionais  Avulsa

Dados do Transporte

Modalidade do Frete

0-por conta do emitente

TRANSPORTADOR

CNPJ Razio Social / Nome

53.577.961/0001-20 BRASIL TRANSPORTES INTERMODAL LTDA

Inscrigio Estadual Endereco Completo Municipio
112076779110 R CEL. MARQUES RIBEIRO 225 VL GUILHERME SAO PAULO
UF

sp

VOLUMES

Espécie

VOLUMES

Peso Liquido Peso Bruto

14,72 14,72

Data/Hora: 21/12/2010 15:11

Figura n.6: Ambiente para Consulta NF-e / Aba Transporte

Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo
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Consulta Completa Nfe v1.10 - Mozilla Firefox

frquvo Editar Exbir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

77 = P~ r autenticidade chave acesso J

° * € 30 G | hepiinfe.fazenda.sp.gov.briC ip arNFe.aspx
L& Mais vistados P Guia répido . (ltimas noticias
= jadaFazenda - GovemodoEs.. | ConsultaCompletaNFe vi10 & >
-~
Chave de acesso Ndmero NF-e Versdo XML
35-1012-53.617.676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052.188-0 000.041.857 110
NFe | Emitente  Destinatério | Produtos / Servigos | Totais | Transporte  Cobranca Inf, Adiionais  Avuisa
Dados de Cobranca
FATURA
Namero Valor Original
41857 1.494,62
DUPLICATAS
Namero Vencimento Valor
41857-01/FR 01/01/2011 1.407,17
Data/Hora: 21/12/2010 15:11
*
X Locakzar: | | § N (] Diferenciar makisculasimindsculas
Conchido

Figura n.7: Ambiente para Consulta NF-e / Aba Cobranga
Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo
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Consulta Completa NfFe v1.10  Mozilla Firefox

drquvo  Editer  Exbir Histérco Fayoritos Ferramentas  Ajyda

° = € 0 @ L) tepfinfe.fazenda.sp.gov.bric I RarhFe.aspx = 0~ i autenticidade chave acesso
L2, Mais vistados ¥ Guia répido . (limas noticias
* de Fasends - G  do B d,._‘ Completa NFe v1.10 n} W =5
-
Chave de acesso Nimero NF-e Versdo XML
35-1012-53.617.676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052.188-0 000.041.857 110
NFe | Emitente | Destinatério | Produtos / Servigos | Totais | Transporte | Cobranga | Inf. Adicionais  Avulse.
Informacdes Adicionais
INFORMACOES ADICIONAIS DE INTERESSE DO FISCO
Descricio
- RETENCAO 5,85% REF, ARTIGO 1 DA INSTRUCAO NORMATIVA 480 DE 15/12/04 - PUBLICADA EM 29/12/04 - VALOR TOTAL DA NOTA:
1.494,62 - (-) retencac de IRRF: 17,94 - (-) ratencac de PIS: 9,72 - (-) retencac de COFINS: 44,84 - (-) retencao de CSLL: 14,95 - )
INFORMACOES COMPLEMENTARES DE INTERESSE DO CONTRIBUINTE
Descrigio
retencao de INSS: 0,00 - VALOR LIQUIDO PARA PAGAMENTO! 1.407,17 - TROCA E DEVOLUCAO SOMENTE MEDIANTE RMA AUTORIZADO
PELO CAC. - ORDEM DE COMPRA N 655/2010 - BANCO DO BRASIL: AG.:3222-0 CONTA CORRENTE N 5935-8 - ORDEM DE COMPRA N
655/2010 - BANCO DO BRASIL: AG.:3222-0 CONTA CORRENTE N 5935-8 - LOCAL ENTREGA: ACIMA - AL
Data/Hora: 21/12/2010 15:11
»
X Locakzar: | 'l e [ Difereqciar makisculasjminisculas

Conchido

Figura n.8: Ambiente para Consulta NF-e / Aba Inf. Adicionais

Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo
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Consulta Completa NFe v1.10 - Mozilla Firefox
Arquivo  Editar  Exbir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda
dtajpublica/Consult e.a5px . {"tummmmo/

° * € 0 & ) hep:finfe.fazends.sp.gov.briC
£ Mais vistados P Guiarépido . (Stimas noticias

5§ Secretaria da Fazenda - Governo do€s... | ConsultaCompletaNFe vi10 &d
Versdo XML

Niamero NF-e

000.041.857 110

Chave de acesso

35-1012-53,617.676/0004-38-55-002-000.041.857-000.052.188-0

NFe | Emitente | Destinatério _ Produtos / Servigos | Totais | Transporte | Cobranga _ Inf. Adicionais  Avulsa
Dados de Nota Fiscal Avulsa

Data/Hora: 21/12/2010 15:11

Figura n.9: Ambiente para Consulta NF-e / Aba Avulsa
Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado de Sdo Paulo



8. APENDICE A — QUESTIONARIO REALIZADO COM OS USUARIOS DA NF-E

01. Em termos gerais, a Embrapa vem se preparando para integrar o novo processo da Nota
Fiscal Eletronica.

©  Concordo
©  Concordo parcialmente

Indeciso (a)

Discordo

Discordo parcialmente

02. O acesso as informagdes esta sendo facilitado dentro da Embrapa.

Concordo

Concordo parcialmente
Indeciso (a)

Discordo

Discordo parcialmente

03. A Embrapa proporciona treinamentos que propiciam pleno desenvolvimento
profissional no tocante a Nota Fiscal

Concordo

Concordo parcialmente

Indeciso (a)

Discordo

Discordo parcialmente
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04. Acredita que os métodos utilizados pela organizagdo sdo suficientes para sanar todas

duvidas dos usuarios.
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente

05. As condigdes oferecidas para realizagdo do trabalho estdo de acordo com a necessidade.

Concordo

Concordo parcialmente
Indeciso (a)

Discordo

Discordo parcialmente

06. Tem liberdade para expressar suas dividas e sugestdes relacionadas ao processo da

Nota Fiscal Eletronica
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente

07. Considera o processo de consulta as Notas Fiscais Eletronicas como uma atividade

complexa.

Concordo

Concordo parcialmente
Indeciso (a)

Discordo

Discordo parcialmente
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08. A implantagdo do processo da Nota Fiscal Eletronica ira resultar em melhoria no servigo

do usuario.
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente

09. O processo da Nota Fiscal Eletronica de facil aplicagdo e entendimento.

©  Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)

©  Discordo

Discordo parcialmente

10. Busca atualizar-se com os temas relacionados & implantagdo do processo da Nota

Fiscal Eletronica através de algum tipo de midia (televisdo, internet, jornal, etc )

Concordo

Concordo parcialmente
Indeciso (a)

Discordo

Discordo parcialmente

11. Tem ciéncia da importancia e responsabilidade de seu trabalho no processo da

Nota Fiscal Eletronica.
Concordo

©  Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente
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12. Possui certificado digital especifico para a emissdo de Nota Fiscal Eletronica.
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente

13. Tem pleno conhecimento das vantagens advindas com a implementagdo da Nota
Fiscal Eletronica na Embrapa.
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente

14. Tem ciéncia da funcionalidade do Formulario de Seguranga, utilizado no processo
da NF-e.
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente

15. Possui seguranga com relagdo aos procedimentos para efetuar o cancelamento das
Notas Fiscais Eletronicas (NF-e).
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente
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16. Possui pleno conhecimento com relagdo a emisséo da Carta de Corregdo.
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

©  Discordo parcialmente

17. Com relagéo ao nivel de seguranga exigido através da
certificagdo digital, possui pleno conhecimento.
Concordo
©  Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

©  Discordo parcialmente

18. Possui pleno conhecimento com relagdo ao documento auxiliar
(DANFE) que serve para acompanhar da mercadoria.

Concordo

Concordo parcialmente

Indeciso (a)

Discordo

©  Discordo parcialmente

19. O disponibilizagéo de treinamentos estd em compasso com a implantagdo do processo

de Emissdo de Nota Fiscal Eletrénicana Embrapa.
Concordo
Concordo parcialmente
Indeciso (a)
Discordo

Discordo parcialmente



20. Sente-se preparado com relagéo a utilizagdo do processo da Nota
Fiscal Eletronica que devera ter sua obrigatoriedade para a
Embrapa a partir do dia 01/12/2010.

Concordo

Concordo parcialmente
Indeciso (a)

Discordo

Discordo parcialmente

PERFIL DO (A) ENTREVISTADO (A)

Trabalha em qual Unidade Gestora da Embrapa ? (Numero UG)
Exemplo: 135.046

Sexo:
- Masculino

o Feminino

Idade:
18 a 23 anos
24 a 29 anos
30 a 35 anos
36 a 40 anos
Mais de 40 anos
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Estado civil:
Solteiro (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Vitvo (a)

©  Qutros

Escolaridade:
Ensino fundamental
Ensino médio
Nivel superior
Especializagdo
Mestrado

Doutorado

A Embrapa ¢ seu primeiro emprego ?

o Sim

> Nao

Tempo que trabalha na Embrapa:

Até 1 ano

De 2 a 3 anos
De 4 a 6 anos
De 7 a 9 anos
De 10 a 12 anos

Mais de 12 anos
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Nivel do cargo exercido:

©  Assistente
Analista
©  Supervisor
© De7a09 anos
©  Chefe de coordenagio

©  Chefe de departamento
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