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RESUMO

A investigacao visa analisar a percepc¢ao e o comportamento dos
profissionais de Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG) em relacao
a Lei Anticorrupcao (Lei n°.12.846/2013). Verificar eventuais limitaces para o
desenvolvimento das atividades desses profissionais; contrastar o modus
operandi anterior com o posterior a ado¢cao de programas de integridade
(compliance) e averiguar a percepc¢ao dos profissionais quanto a efetividade
da Lei Anticorrupgao como mecanismo de combate a corrupc¢ao. Para a
fundamentacao teodrica, propds-se uma revisao da literatura que
possibilitasse a expansao da compreensdao a respeito da ética e da
transparéncia profissional; do lobby - histoéria, forma de atuacao, estigma e
regulamentacao —, e da Lei Anticorrupgcao, em especial, os efeitos dos
programas de compliance. Para a pesquisa, classificada como de natureza
qualitativa e quantitativa, fez-se pertinente a utilizacdao do método Survey
interseccional,com a ado¢ao de um instrumento de pesquisa (questionario),
sustentado pela plataforma virtual SurveyMonkey, aplicado a 440
profissionais de RIG. Para atestar o nivel de volatilidade dos respondentes
em questdes sensiveis, fez-se oportuna a aplicagdao de um Experimento de
Survey, tipo Split-ballot. Com a aplicagao do experimento e com a adogao
do método T-Student, restou possivel avaliar estatisticamente se houve
diferenca significativa no padrao das respostas, mesmo com os tratamentos
aplicados. Em geral, os escores nao indicaram negatividade dos profissionais
de RIG em relagcao a Lei Anticorrupcao. A proposito, constatou-se a
necessidade da implantacao de programas de compliance por parte das
entidades de classe que representam os setores dos respondentes, o que,
sob o aspecto profissional caracteristico do Mestrado em Administracao
Publica: Politicas Publicas e Gestao Governamental, sera tratado no ambito
da Associacao Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas nao
Alcodlicas (ABIR).

Palavras-chaves: Lei Anticorrupg¢ao; Programa de Compliance; Relagcoes
Institucionais e Governamentais (RIG); Lobby.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the perception and behavior of
Government Relations (GR) professionals in relation to the Anticorruption
Law (Law no. 12,846/2013). To verify possible limitations to the development
of the activities of these professionals; to contrast the modus operandi
before and after the adoption of integrity programs (compliance); and to
investigate the perception of professionals regarding the effectiveness of
the Anticorruption Law as a mechanism to combat corruption. For the
theoretical foundation, a literature review was proposed that would allow
the expansion of the understanding with respect to ethics and professional
transparency; of lobbying - history, form of action, stigma, and regulation,
and of the Anticorruption Law, especially the effects of compliance
programs. For the research, classified as being of a qualitative and
quantitative nature, the use of the intersectional survey method was
pertinent, with the adoption of a research instrument (questionnaire) -
supported by the virtual platform SurveyMonkey -, applied to 440 GR
professionals. To test the respondents' level of volatility in sensitive issues, it
was appropriate to apply a Survey Experiment, Split-ballot type. With the
application of the experiment and with the adoption of the T-Student
method, it remained possible to statistically evaluate whether there was a
significant difference in the pattern of responses, even with the treatments
applied. In general, the scores did not indicate negativity of the GR
professionals in relation to the Anti-Corruption Law. By the way, it was found
the need for the implementation of compliance programs by labor unions
that represent the sectors of the respondents, which, under the professional
aspect typical of the Master's degree in Public Administration: Public Policy
and Government Management, will be addressed within the Brazilian
Association of Soft Drink and Non-Alcoholic Beverages Industries (ABIR).

Keywords: Anti-Corruption Law; Compliance Program; Government
Relations (GR); Lobby.
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1. INTRODUCAO

Independente da categoria, todos os profissionais estao sujeitos a
reestruturacdes ou a remodelagens para o exercicio de suas atividades em
funcao de diversos aspectos, como histoéricos, tecnoldgicos, financeiros e
politicos.

A titulo exemplificativo, tém-se, em um passado relativamente
proximo, as implicacdes da Lei n°.12.846, de 1° de agosto de 2013, conhecida
como “Lei Anticorrupcao Empresarial (LACE)", “Lei da Empresa Limpa” ou
simplesmente “Lei Anticorrupcao” (ARAS, 2018), e a sua inovacao a legislacao
nacional: a responsabilizacao objetiva administrativa e civil da pessoa
juridica e seus agentes, inclusive com aplicagcao de sanc¢des, pela pratica de

atos contra a administracao publica, nacional e estrangeira (BRASIL, 2013).

As disposicdes da Lei Anticorrupcao pdem a prova a ética e a
transparéncia nas relacdes entre os interesses particulares e os interesses
coletivos. Nesse sentido, Candiotto (2010, p.162) explica que “o dificil trabalho
ético consiste em reconhecer, de um lado, a recorréncia dos desejos e das
ambicdes pessoais; de outro, a possibilidade de contracondutas constituidas
pelas praticas de liberdade que limitam tais desejos e ambicdes”.

Mundialmente, diversas nac¢des tém envidado esforcos no sentido de
implementar mecanismos que possam viabilizar o aumento dos niveis de
transparéncia nas relacdes entre o poder publico e a iniciativa privada, assim
como contribuir com a efetiva reducao dos indices de corrupcao e,
consequentemente, dos impactos advindos dessa pratica criminosa nas
esferas econémica, social, politica e institucional.

O Brasil esta submerso em um arcabouco legal relativamente
robusto, se comparado a outras nacdes, No que tange aos mecanismos de
transparéncia e de combate a corrupcao. Para exemplificar, tem-se, em
ordem cronoldgica crescente (ARAS, 2018):

e Decreto Lei n° 2.848, de 1940 — Codigo Penal;

e Lein® 1079, de 1950 - Crimes de Responsabilidade;

e Lein® 4717, de 1965 - Acao Popular,;

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 1988 — Artigo 37
e paragrafos — Principios que regem a Administracao Publica;

e Lein® 8.429, de 1992 - Improbidade Administrativa;

e Lein® 8.666,de 1993 - Licitacdes e Contratos;

e Lein® 9.613 de 1998 - Lavagem de Dinheiro;

e Lei Complementar n° 101, de 2000 - Lei de Responsabilidade

Fiscal;




e Lei n® 10.683, de 2003 - Instituiu a Controladoria-Geral da Uniao
(CGU);

e Lei Complementar n°. 131, de 2009 - Lei da Transparéncia;

e Lei Complementar n°. 135, de 2010 - Lei da Ficha Limpa;

e Lein® 12527, de 2011 - Lei de Acesso a Informacao;

e Lei n° 12683, de 2012 - Aprimoramento da Legislacao sobre
Lavagem de Dinheiro;

e Lein® 12813, de 2013 - Prevencao de Conflitos de Interesse;

e Lein® 12846, de 2013 - Lei Anticorrupcgao;

e Lein® 12850, de 2013 - Lei das Organizacdes Criminosas;

e Lein®13.303, de 2016 - Lei das Estatais, e

e Decretos regulamentadores e leis estaduais.

Esses instrumentos sinalizam duas diretrizes: transparéncia e
punicao. Segundo Blanchet (2017), o enfrentamento da corrupg¢ao parte da
capacidade de priorizar a implementacao de mecanismos de prevencao,
pois o carater punitivo exercido pela policia e pelos 6rgaos de fiscalizacao,
por si so, se reveste de uma solucao ineficaz, e recai sobre a adocao de
medidas para o aperfeicoamento da transparéncia, com a coleta e a
disseminacao de informagdes de forma célere.

A presenca de distor¢cdes nos niveis da ética e da transparéncia,
notadamente presentes na relacao publico-privada, constituem os
principais vetores para a pratica de atos de corrupcao, independentemente
da forma e da intensidade adotadas pelos corruptores e pelos corruptiveis.
E, neste contexto, para facilitar a compreensdao, cumpre sublinhar que,
sinteticamente, a corrupgao é “definida como o uso de posicdes publicas
para ganhos privados” (BLANCHET, 2017).

Embora a relacao publico-privado possa ser desenvolvida no ambito
de qualquer atividade profissional, aquelas que se fundamentam em
conexdes diretas com a administracao publica despontam como favoritas
No campo da sujeicao ao processo corruptivo.

Nesse interim, verifica-se que, mesmo que o arcabouco juridico
brasileiro possua caracteristicas solidas para fortalecer a transparéncia e
para reduzir a pratica de atos lesivos praticados contra a administracao
publica, ainda é preciso observar os diversos aspectos que envolvem os
interesses publicos e privados. Dessa forma, situado no campo tematico da
ética e da transparéncia, revela-se oportuna e de singular importancia uma
investigacao sobre a percepcao do setor privado, notadamente aqueles com
relagcao direta com a administracao publica, no combate a corrupcao.




Neste contexto, nota-se que o arcabouco juridico brasileiro, com
medidas de transparéncia e o montante de ocupacdes profissionais
registradas na Classificacao Brasileira de Ocupacgdes (CBO), expdem a
amplitude e a densidade de uma investigacao calcada apenas sobre esses
dois aspectos. Deste modo, para fins didaticos — viabilizar a investigacao -,
passa-se a explicagao dos motivos que levaram a extragao de duas variaveis
desse universo: Lei Anticorrupcao e Profissionais de Relagcdes Institucionais
e Governamentais (RIG).

Atualmente, a CBO registra um montante aproximado de 600 grupos
de base (familias ocupacionais), com 2500 ocupacgdes profissionais
vinculadas a diversas areas de atuacao, inclusive com relagcao direta com a
administracao publica. Destaca-se, desse conjunto, a categoria de RIG, por
duas razdes especificas: a recente classificacao e a definicao da categoria.
Isso porque, embora representada no Brasil por aproximadamente 96 mil
profissionais (GALVAO et al., 2018) — vide Grafico 1, a area de RIG foi inserida
apenas em fevereiro de 2018 na CBO, sob o cédigo 1423-45 — Profissional de
relacdes institucionais e governamentais. Ademais, o quantitativo
demonstra o quanto a area tem crescido ao longo dos anos, pois certamente
Nnao seria possivel alcancar um patamar numeérico nesta ordem em um
espaco curto de tempo.

Grafico 1. Quantidade de profissionais de RIG por UF
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Fonte: GALVAO et al. (2018)

O prefixo 1423, ainda que remeta ao grupo “GCerentes de
comercializacao, marketing e comunicac¢ao”, descreve a atividade de RIG da
seguinte forma: “Atuam no processo de decisao politica, participam da
formulacao de politicas publicas, elaboram e estabelecem estratégias de
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relacdes governamentais, analisam os riscos regulatdrios ou normativos e
defendem os interesses dos representados”.

Além disso, cumpre salientar que esses profissionais estao
distribuidos por diversas areas de formacao, pois nao ha, atualmente, uma
graduacao especifica para o desenvolvimento dessa atividade. Em paralelo,
no que tange ao rol juridico supracitado, confere destaque ao periodo
compreendido entre 2011 e 2013, dada a concentracao de leis com vieses
relacionados a transparéncia e, consequentemente, ao combate a
Corrupg¢ao No pais.

Coincidentemente ou nao, tendo em vista que o Corruption
Perceptions Index - CPI (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2020) baseia a
pontuacao em dados publicados nos dois anos anteriores a cada edicao, os
periodos de melhor desempenho do Brasil foram 2012 e 2014, ambos com
43 pontos, conforme se verifica na tabela abaixo:

Tabela 1: CPI 2020 - 94°: Posi¢cao Brasil

gan Country ggczfr)e 2019 (2018 | 2017 201 2015|2014 §O1 201 Region

k

1 Denmark |88 87 188 |88 [90 |91 92 91 90 [Western Europe
21 Uruguay 71 71 70 |70 |71 74 |73 73 |72 |Americas

25 Chile 67 67 |67 |67 |66 |70 |73 |71 72 |Americas

78 Argentina |42 45 140 |39 |36 (32 |34 |34 |35 |Americas
83 |Guyana 41 40 |37 |38 |34 |29 |30 |27 |28 |Americas
92 Ecuador 39 38 |34 |32 |31 32 |33 |35 |32 |Americas
92 Colombia |39 37 |36 |37 |37 |37 |37 |36 |36 |Americas
94 |Suriname |38 44 |43 |41 45 |36 |36 [36 |37 |Americas

94 Peru 38 36 35 37 35 36 38 38 38 Americas
94 Brazil 38 35 35 37 40 |38 |43 42 |43 |Americas
124 | Bolivia 3] 3] 29 33 33 34 |35 34 |34 |Americas

137 |Paraguay |28 28 (29 |29 |30 (27 |24 |24 |25 |Americas

176 |Venezuela |15 16 18 18 17 17 19 20 |19 Americas

Sub-Saharan
Africa

180 |Somalia 12 9 10 9 10 8 8 8 8




Fonte: TRANSPARENCY INTERNATIONAL (2020)

O referido ranking considera uma pontuacao de 0 a 100, onde 100
indica a maior pontuacao possivel em termos de combate a corrupgao
(TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2020). A obtencao de pontos no CPI,
essencialmente, esta relacionada aos esforcos dispensados por cada paisem
medidas que garantam a liberdade de expressao jornalistica e a
transparéncia na prestacao de contas nos setores publicos e privados. Ainda
que a posicao nao seja satisfatoria, inclusive inferior a de paises vizinhos,
como Uruguai, Chile e Argentina, o Brasil tem envidado esforcos no sentido
de implementar algumas medidas que possam reduzir os indices de
COrrupgao.

Naturalmente, todo o rol normativo tem sido objeto de inUmeras
discussdes no ambito do Poder Legislativo Federal (Camara dos Deputados
e Senado Federal), para que as atualizagdes sejam promovidas com
fundamento na globalizagcao, no advento de novas tecnologias e nos atuais
aspectos politicos, sociais e econdmicos do pais.

Desprende da legislacao citada, a Lei Anticorrupg¢ao, pelas inovacdes
trazidas, principalmente no que tange a responsabilizacdao de pessoas
juridicas. Ademais, cumpre sublinhar que nao existem registros nas paginas
da Camara dos Deputados e do Senado Federal sobre a participacao das
entidades representantes dos profissionais de RIG nas discussdes
relacionadas a Lei Anticorrupc¢ao, o que pressupde um distanciamento da
categoria no processo de elaboracdao da norma, mesmo que a referida lei
sinalizasse mudancas no processo de execucao das atividades dos
profissionais de RIC.

Assim, ao considerar, por um lado, o objeto da atuacao dos
profissionais de RIG e a sua relagcao com os agentes publicos (administragcao
publica) e, por outro, as inovacdes da Lei Anticorrupgao, faz-se necessaria
uma investigacao para conhecer as percepcdes dos profissionais de RIG
enguanto sujeitos passiveis das penalidades propostas pela Lei
Anticorrupgao. Neste sentido, remete-se ao seguinte problema de pesquisa:
qual a percepcao dos profissionais de Relagdes Institucionais e
Governamentais (RIG) quanto as disposicdes da Lei Anticorrupcao (Lei n°.
12.846, de 1° de agosto de 2013), no exercicio da representacao do setor
empresarial privado frente aos agentes publicos (administracao publica)?

Para tal problema, o objetivo geral da pesquisa se assenta em analisar
a percepcao e o comportamento dos profissionais de Relacdes Institucionais
e Governamentais (RIG) em relacao a Lei Anticorrupcao (Lei n°.12.846, de 1°
de agosto de 2013). Complementarmente, os objetivos especificos se
situaram sobre:

. Verificar se a Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013) impds
alguma limitagao ao desenvolvimento das atividades dos profissionais
de Relacgdes Institucionais e Governamentais (RIG);




. Contrastar o modus operandi dos profissionais de RIG que
utilizam mecanismos calcados na Lei Anticorrupg¢ao — programa de
integridade (compliance) — com aqueles que ainda nao observam
instrumentos dessa natureza;

. Averiguar se na percepcao dos profissionais de RIG a Lei
Anticorrupcao se traduz como uma ferramenta capaz de inibir
efetivamente os atos lesivos praticados contra a administracao
publica, notadamente no que tange a relacao publico-privado na
elaboracao de politicas publicas.

Para atender ao escopo da pesquisa foi proposta uma investigacao,
na forma de enquete (Survey) sobre uma amostra aproximada de 400
profissionais de RIG, no periodo de outubro a novembro de 2020.







2. LOBBY E LEGISLACAO ANTICORRUPCAO: TEORIA E
CONTEXTO BRASILEIRO

Para a fundamentacao tedrica da presente pesquisa, faz-se necessaria
uma revisao da literatura que possibilite expandir a compreensao a respeito
dos aspectos relacionados a ética e a transparéncia no exercicio profissional,
ao lobby, a atuacao dos profissionais de Relacdes Institucionais e
Governamentais (RIG), ao sistema politico brasileiro, e a Lei Anticorrupcao.

2.1 Etica e Transparéncia Profissional

Ha anos discutida por diversos filosofos, no século V a.C, a ética
foi inserida por Platao “no capitulo da ontologia das ideias e nao apenas
como estatuto autébnomo do saber” (MUYLAERT, 2000). Em outras palavras,
significa que a ética passou a ser analisada sob o aspecto filoséfico em
funcao de suas propriedades gerais, nao de forma isolada, o que poderia
ocultar as caracteristicas da sua natureza.

Nicolas Abbagnano (apud MUYLAERT, 2020) ainda conceitua a ética
como “ciéncia da conduta”, assim como aproxima a definicao ao termo
moral, como um conjunto de normas disciplinadoras da ética. Ao se tratar
de conduta ou comportamento, Muylaert (2020) completa da seguinte
forma:

A palavra “ética” derivada da palavra grega “ethos” designa, numa
primeira possibilidade, a “morada do homem” que da origem a
significacdo de ‘“ethos” como costume ou como carater
(personalidade do individuo) ou, em uma segunda possibilidade, diz
respeito ao comportamento resultante de uma constante repeti¢cao
dos mesmos atos, que origina “ethos” como habito. O “ethos” como
costume seria a fonte das ag¢des cujas repeti¢gdes gerariam os habitos.
Haveria uma circularidade entre trés momentos: costume (ethos),
acgao (praxis) e habito, na medida em que o costume é fonte das agdes
tidas como éticas e a repeticao dessas acdes (dessas eticas) acaba por
plasmar os habitos. (MUYLAERT, 2000, p.57)

Em contrapartida, outros autores discordam do tratamento
conceitual idéntico aos termos ética e moral. A titulo exemplificativo,
Schneewind e Weil (apud PEDRO, 2014, p.486) consideram que a moral esta




atrelada ao “conjunto de normas, valores (exemplo: bem, mal), principios de
comportamento e costumes especificos de uma determinada sociedade ou
cultura” e, por outro lado, a ética possui como “objeto de analise e de
investigacao a natureza dos principios que subjazem a essas normas,
guestionando-se acerca do seu sentido, bem como da estrutura das
distintas teorias morais e da argumentacao utilizada para dever manter, ou
Nao, No seu seio determinados tracos culturais” (SCHNEEWIND e WEIL apud
PEDRO, 2014, p.486).

Independente das divergéncias relacionadas aos conceitos do termo
ética, € clara a sua relacdao com valores e principios que compdem a
personalidade dos individuos (carater) e a forma como estes sao aplicados
no cotidiano.

Vasquez (1995) explica que o comportamento humano esta calcado
em decisdes aplicadas a diversas situagdes, as quais podem resultar em
consequéncias individualizadas ou coletivas, mas que foram adotadas com
base em normas admitidas como apropriadas para determinada finalidade.
Em outras palavras, os individuos se utilizam de normas estabelecidas para
justificar suas condutas. Contudo, de um lado tém-se as normas que foram
admitidas para a tomada de uma determinada decisao, assim como as
consequéncias que dela serao originadas, mas, por outro, tem-se a face do
julgamento, que sera formulado por juizos que aprovam ou desaprovam
moralmente determinada atitude ou comportamento (VASQUEZ, 1995).

Por 6bvio, os individuos transitam entre as esferas do julgador e do
ator encarregado de adotar determinado comportamento. Vasquez (1995)
esclarece que o fato de os individuos agirem moralmente e refletirem sobre
esses comportamentos constituem problemas tedrico-morais ou éticos.

A propdsito, o uso da ética no exercicio das funcdes profissionais é
algo que tem sido cada vez mais exigido nao apenas na relagcao hierarquica
interna, mas, Nnao menos importante, nas relagcbes com consumidores,
fornecedores e autoridades publicas, por exemplo (CHAVES et al., 2016). O
cotidiano expde os profissionais as mais diversas situacdes, inclusive
algumas para testar os niveis éticos e de transparéncia. Nesse sentido, o
Instituto Brasileiro de Coaching (IBC, 2018) elenca as caracteristicas que
devem ser observadas para preservar condutas positivas e éticas, a saber:
hombridade, integridade, retidao, meritocracia, capacidade de reconhecer
erros, congruéncia, respeito ao trabalho dos outros e equidade.




Sendo assim, insurge o questionamento quanto ao modo de
equalizar eticamente a conduta dos profissionais em um ambiente
organizacional, tendo em vista que as diferentes variaveis a serem
admitidas, como as histérias e os conceitos de cada individuo,
fundamentalmente, formardao a composicao daquela organizacao.

Embora nao possam ser considerados como uma resposta absoluta
por nao constituir uma mera coincidéncia, “os cdédigos de conduta sao
utilizados pelas organizagdes como forma de regular as acdes dos agentes
e alinhar a sua conduta a dos acionistas” (ZYLBERSZTAIN, 2002).
Zylbersztajn (2002) ainda afirma que esses codigos sao sinalizadores da
preocupacao das organizacdes com a ética. Entretanto, salienta-se que
esses codigos, em algumas oportunidades, nao sao adotados
exclusivamente com o propdsito de regular o comportamento dos agentes,
mas como forma de apresentar uma imagem positiva da organizacao.

Zylbersztajn (2002) elenca alguns dos motivos que podem justificar
esta adocao: (i) incentivos legais — alguns paises estimulam a adocg¢ao, ao
invés de aguardar agdes espontaneas,; (ii) crescente internacionalizagcao —
adocao das normas dos paises em que se mantém operacao, pois ha um
dilema relativo a norma a seguir, tendo em vista que, nao raras vezes, podem
ser mais restritivas se comparadas as do pais de origem,; e (iii) riscos de
incidentes que afetam a reputacao - trata-se do valor da empresa e, para
manté-lo em patamares expressivos, constitui em um estimulo para adog¢ao
de normas éticas e certificagcdes independentes.

Verifica-se, assim, que o comportamento ético dos individuos pode
revelar implicacdes expressivas em sua area de atuacao e, para tanto,
merece ser observado com cuidado, na qualidade de ator ou de julgador da
conduta, em especial, no ambiente profissional, dada a possibilidade de
resultar em situacdes prejudiciais aos envolvidos, inclusive a propria
organizacao.

2.2 Lobby: conceito e histérico

O processo de convencimento, necessario para tentar mudar uma
decisao, remonta diversas teorias sobre sua origem, dada a inexisténcia de
um registro historico pontual. Farhat (2007) sinaliza que a origem das
tentativas de mudar uma decisao é biblica, notadamente quando Abrado




tentou convencer o Senhor a poupar os habitantes das cidades de Sodoma
e Gomorra, que seriam destruidas, uma vez que Deus estava cansado de ver
a devassidao que as imperava. Conforme expresso nos escritos biblicos,
Abrado nao teve éxito em seu pleito, mas suas agdes constituiram uma
tentativa.

Por obvio, a sinalizacdo supracitada indica que a arte do
convencimento nao esta atrelada exclusivamente a uma determinada
atividade, mas esta entre as caracteristicas que constituem a natureza
humana, independente do fim almejado. Nesse contexto, abriu-se caminho
para o conhecido lobby.

Em complementacao ao aspecto histdrico e com o uso da traducgao
literal do termo lobby — “ante-sala, atrio, vestibulo, entrada” —, generalizado
na Inglaterra, Farhat (2007) explica que se tratava do lugar onde aqueles que
tinham algo a postular na Camara dos Comuns se posicionavam, na
tentativa de abordar os parlamentares que estivessem de passagem para as
sessoes plenarias.

O termo foi usado de maneira semelhante nos Estados Unidos, com
uma diferenca apenas em relacao ao lugar, pois aqueles que pleiteavam
algo se hospedavam no mesmo hotel dos presidentes eleitos e aguardavam
no vestibulo, onde transitariam, por exemplo, 0s ministros e assessores, que
poderiam encaminhar as demandas no futuro governo (FARHAT, 2007).

E, para consolidar o entendimento diante dos diversos conceitos
expostos na literatura, Farhat (2007, pag. 50) pontuou: “Lobby é toda
atividade organizada, exercida dentro da lei e da ética, por um grupo de
interesses definidos e legitimos, com o objetivo de ser ouvido pelo poder
publico para informa-lo e dele obter determinadas medidas, decisdes,
atitudes”.

No campo politico, Seligman e Bandeira (2018) indicam que a
contribuicdao originaria do [lobby esta calcada na Era Moderna,
especificamente em funcao do aparecimento das primeiras democracias
modernas. Explicam os autores que o0s assuntos sujeitos a peticao ao rei,
definidos no Bill of Law, de 1689, constituiam um direito particular dos
individuos e mais tarde passou a ser um direito cabivel aos interesses
privados em politicas publicas governamentais.

Outro divisor histoérico, foi a decisao da Suprema Corte norte-
americana no sentido de ampliar a interpretacao, antes cabida apenas a




Unido, de que os direitos eram validos para todas as demais esferas —
processo conhecido como Carta de Direitos (SELIGMAN e BANDEIRA, 2018).

Os acontecidos que basearam esse ponto da histéria sao expressos
por Seligman e Mello (2018), nos seguintes termos:

A sociedade liberal norte-americana, gue comecava a ser criada, abriu
Nos seus primeiros anos de vida espacos para que objetivos privados
fossem representados por terceiros, pessoas ou entidades que
falavam em nome dos interessados em influenciar determinadas
acles do Estado. Até os anos 1920, mais de cem anos apds a primeira
emenda, este direito estava restrito as politicas da Uniao, reservando
aos estados a liberdade de tratar do assunto de forma independente.
(SELIGMAN e BANDEIRA, 2018, p.218)

Resta clara a conexao entre as acdes histdricas e as razdes que
trouxeram ao bojo da literatura o conceito de lobby, por sinal, definido do
Seligman e Bandeira (2018, pag. 219) como “a atividade de pressao de um
grupo social organizado com o objetivo de interferir diretamente nas
decisdes do poder publico e, consequentemente, criar um novo cenario
regulatério em favor de suas causas ou interesses especificos”.

2.2.1 Importancia do lobby para o desenvolvimento de
politicas publicas

Diante do exposto, observa-se, sinteticamente, que a fusdao dos
conceitos postos para o termo lobby — preservada toda a liturgia dos autores
— poderia ser interpretada como uma atividade exercida em conformidade
com 0s principios legais, por grupos de interesses, com o objetivo de
influenciar tomadores de decisao. Neste interim, desponta como passivel de
guestionamento, a pertinéncia dessa pratica no campo das politicas
publicas.

E notério o uso nos conceitos supracitados do plural em “interesse”.
Isso nao constitui uma mera coincidéncia, mas pode indicar que os
interesses, independente do grupo representado, seja na esfera privada,
publica ou da sociedade civil, estao, dentro dos limites da democracia, aptos




a contribuir no processo de construcao das politicas publicas. Nessa linha,
Farhat (2007) explica:

O ato de reivindicar, por diferentes grupos da sociedade, pressupde
pluralidade de interesses econdmicos, politicos, sociais, culturais e
étnicos. Em seguida, a legitimidade das diferencas neles implicitas.
InUmeras sao as formas e métodos, admitidos nos sistemas
democraticos, para apresentar, propor, debater, promover e
reivindicar aspiracdes e direitos divisiveis de determinado grupo
social. As atividades de lobby sao uma delas. (FARHAT, 2007, p.69)

Ao abordar sobre a pluralidade de interesses, notadamente no
contexto da elaboracao de politicas publicas, remonta-se as analises de Dahl
(1976, p.433), relativas a capacidade de alguns em “negligenciar seus
interesses a longo prazo em favor de interesses imediatos, assim como
sacrificar inconscientemente interesses maiores e mais sociais as suas
proprias exigéncias’.

Adicionalmente, no campo do pluralismo, ao apropriar-se dos escritos
de Robert Dahl, Abu-El-Haj (2008) explica que as elites politicas organizadas
sao mais propensas a alcangar seus objetivos por trata-los de forma racional,
guando comparadas ao cidadao comum, quem, em linhas gerais, em
funcao do baixo de nivel de informacao, € induzido a escolhas que podem
eventualmente serem contrarias aos seus proprios interesses.

Salienta-se que nao se trata de um racional absoluto. Ha situacdes
gue comprovam gue o poder econémico, mesmo diante de investimentos
elevados para alcancar determinado pleito, nao conseguiu concretizar seus
objetivos. Por exemplo, os cidaddaos de Austin, capital do Texas (Estados
Unidos da América - EUA), em 2016, rejeitaram uma proposicao legislativa
gue possibilitava as empresas de transporte por aplicativos a terem os seus
proprios sistemas de verificagcao de antecedentes criminais, mesmo diante
de um consideravel montante investido em campanhas favoraveis a
proposta de lei, realizadas pelas empresas. Como consequéncia, as
empresas de aplicativos deixaram de operar na cidade de Austin
(HAMPSHIREA et al., 2018).

Independente do influenciador, tem-se a preocupag¢ao com a efetiva
contribuicao da atividade no desenvolvimento de politicas publicas. Mesmo
sem apontar um padrao, Graziano (1997) destaca que, fora dos Estados




Unidos — onde ha uma regulamentacao especifica para a atividade de lobby
, a ser tratada adiante —, a Unido Europeia, representada por uma Comissao
e demais instituicdes publicas, possui um posicionamento favoravel as
contribuicdes advindas dos grupos de interesses, em especial, os de
Bruxelas, inclusive no sentido de incentiva-los a apresentar seus
posicionamentos Nnos mais variados assuntos. O motivo pode estar, segundo
o proéprio Graziano (1997), no seguinte aspecto:

Mais importante ainda é que os lobistas e suas organizagdes sao
portadores de um conhecimento especializado em suas areas
particulares de atuagao. Nenhum congressista, ou qualquer de seus
assessores, tem, por exemplo, conhecimento do sistema de tributagcao
pertinente a educagao superior comparavel ao do especialista em
assuntos fiscais contratado pelas sociedades cientificas. (GRAZIANO,
1997, p.5)

Por dbvio, as autoridades responsaveis pela elaboracao das politicas
publicas ndao sao especialistas em todos os assuntos. Logo, revestem-se de
extrema relevancia as contribuicdes dos setores a serem impactados pelos
regramentos, tendo em vista que essas manifestacdes, em geral, indicam as
provaveis consequéncias econdémicas e sociais de cada setor. Ademais, é
possivel supor gue as manifestacdes dos setores impactados em relacao aos
regramentos possam indicar a autoridade publica uma forma de construir
conjuntamente um equilibrio e, consequentemente, atenuar os impactos
negativos para todos os setores envolvidos, o que sugere uma condicao
favoravel a implementacao do ato normativo.

2.2.2 Lobby é sin6nimo de corrup¢iao?

Dito ser possivel qualquer pessoa, ao manifestar seu poder de
persuasao, mediante a representacao de um interesse particular ou coletivo,
exercitar, ainda que tangencialmente a atividade de lobby, assim como a
necessidade das autoridades publicas em recorrer as manifestacdes dos
setores envolvidos nas mais diversas tematicas para a elaboracao de
politicas publicas executaveis, cumpre analisar mais um aspecto: a forma de
exercitar a referida atividade.




Qualquer atividade profissional demanda a observacao constante da
ética e da transparéncia, bem como nenhuma categoria esta isenta de bons
e maus profissionais. No caso do lobby, Mounk (2019) pontua que o exercicio
da atividade ganhou contornos de ilicito, sendo, por exemplo, considerado
como crime na Califérnia (Estados Unidos da América) e na Gedrgia.

Mesmo com a mudanca gradual dessa realidade, ainda assim, o lobby
tem sido, constantemente, apresentado de forma estigmatizada, conforme
explicam Mancuso e Gozetto (2011):

Ao denunciar escandalos politicos, a midia constitui-se em um
importante instrumento de controle, que fomenta o combate a
corrupgao no pais. Contudo, ao praticamente identificar o lobby com
praticas ilicitas, a midia contribuiu para o predominio, entre nés, de
uma visao negativa da atividade. (MANCUSO e GOZETTO, 2011, p.121)

Em linhas gerais, Mancuso e Gozetto (2011) ressaltam a importancia
de os meios de comunicag¢ao divulgarem os escandalos politicos, por se
tratar de mais uma medida no sentido de inibir praticas ilicitas e conter a
corrupcao. Contudo, criticam o fato de muitas vezes os lobistas serem
apresentados como individuos que trabalham em funcao de vantagens
indevidas frente ao poder publico, o que destoa do verdadeiro propdsito da
atividade.

Farhat (2007, p.71-72) dedica um campo especifico da sua obra para
dizer o que nao constitui lobby:

e Trafico de influéncia ou intercambio de interesses;
» Jogadas escusas, “por baixo do pano”;

= Uso de dinheiro para obter favores, ‘tratamento especial,
excecdes as regras gerais;

= Também nao é tudo aquilo mais bem caracterizado e entendido,
sob a rubrica propria, pelo nome certo de corrupcao (FARHAT,
2007, p.71-72).

Em outra frente, Graziano (1997, p.4) € mais direto: “Fazer lobby nao é
corrup¢ao”. Isso porque considera ser uma atividade desenvolvida a custos




elevados e com resultados permeados por incertezas, pois Nao seria
necessaria a armacao de esquemas dispendiosos com a possibilidade de
alternativas mais eficazes e diretas para alcancar determinado pleito.

E, na tentativa de separar os bons dos maus profissionais, emerge a
discussao sobre a regulamentacao da atividade ou o estabelecimento de
regramentos que possam, de alguma maneira, inibir a pratica de atos
Criminosos.

2.2.3 Regras norte-americanas (Lobbying Disclosure Act)

Meyer-Pflug e Oliveira (2009) elencam algumas alternativas adotadas
por outros paises para inibir praticas ilicitas: (i) a reducao da burocracia no
servico publico; (ii) o estabelecimento de codigos de conduta direcionados
aos servidores publicos; (iii) a tipificacao criminal de atos lesivos a
administracao publica e (iv) o envolvimento da sociedade civil internacional
em procedimentos fiscalizatdrios e preventivos contra atos corruptivos.

Segundo Pagotto (2013), a globalizacao e a interdependéncia
econdmica também sao consideradas fatores que servem para disseminar
boas praticas internacionais em termos de combate a corrupg¢ao. Para
exemplificar, Pagotto (2013) apresenta o caso das llhas Seychelles, com a
instituicdo do Economic Development Act, que garantiria imunidade penal
aos estrangeiros que investissem mais de US$ 10 milhdes no pais. A
comunidade internacional, especialmente a Organizacao para Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), os Estados Unidos, a Francga, a Gra-
Bretanha e outras entidades internacionais, percebeu que se tratava de um
convite explicito a lavagem de dinheiro e, consequentemente, impds a
revogacao do ato. O ato foi revogado, mas Pagotto (2013) destaca que o mais
importante foi o envolvimento de diversas nacdes no sentido de combater
uma medida caracterizada por ser um incentivo as praticas criminosas,
ainda que em um pais inexpressivo no cenario global.

Ao retomar, especificamente, ao universo das atividades de
representacao de interesses, cumpre sublinhar a situagcao americana. Sotero
e Prusa (2018) explicam que os profissionais de [lobby reduziram
significativamente nos Jultimos anos, apds uma série de mudancas
registradas nos regramentos federais relacionados a atividade. No entanto,
as mudancas nao exprimem, necessariamente, a reducao da atividade, mas
apenas do efetivo.




Na esfera norte-americana, destaca-se o Lobbying Disclosure Act
(LDA). Introduzida em 1995, estabeleceu condicionantes para o
desenvolvimento da atividade de lobby ho ambito dos poderes executivo e
legislativo federais, notadamente a obrigatoriedade de manter robustos os
registros do proprio profissional e dos clientes a serem representados
(SOTERO e PRUSA, 2018).

Nao se trata, porém, de uma regra perfeita, pois alguns preferem se
esquivar de manter os registros como profissionais de lobby, e apresentam-
se como “conselheiros” (SOTERO e PRUSA, 2018). Todavia, é possivel supor
que o estabelecimento de regras para o exercicio da atividade de lobby
aqueles que desenvolvem suas fungdes com ética e transparéncia nao
constituira um obstaculo a manutencao atualizada dos seus respectivos
registros.

Ressalta-se, entretanto, que a ado¢cao de um regramento consolidado
para o devido exercicio da atividade de lobby em solo norte-americano nao
foi algo realizado facilmente. As etapas da regulamentacao do lobby norte-
americano sao descritas por Holman (2006) e resumidas na Tabela 2:

Tabela 2: EUA - Regulamentacao do lobby

Ano Acao Descricao

Aprovagao Nna N i . _ .
Resolucao que exigiu o registro dos profissionais

1876 Camara dos , . R
de lobby junto ao Secretario da Camara.
Deputados
Criacao da FARA com o objetivo de controlar a
. influéncia de agentes estrangeiros nas politicas
Foreign Agents| ., . . . .
: : publicas norte-americanas. As comunicacoes
1938 Registration Act . . . .
estrangeiras deveriam conter informacdes
(FARA)

especificas do agente estrangeiro, como nome,
endereco e interesse.




regramento geral sobre lobby, que
previa de forma ampla o estabelecimento de um
sistema para registro de informacdes pessoais e

Primeiro

1946 Federal Regulation|dos relatdrios financeiros trimestrais, inclusive
of Lobbying Act com dados sobre as despesas do profissional,
clientes pagantes e publicacdes do profissional
gue serviram para influenciar os tomadores de
decisao.
Decisao de aplicar a norma apenas aos
profissionais pagos, que mantinham contato
Decisao da Suprema |direto com 0s parlamentares.
1946 Corte dos Estados|Em outras palavras, aqueles que passavam pouco
Unidos tempo com os membros do Congresso ficaram
isentos do cumprimento da legislacao e,
consequentemente, dos registros exigidos.
Alteracdes para evitar que concorrentes
1966 Alteracdes na FARA |econdmicos estrangeiros pudessem influenciar as
politicas publicas dos Estados Unidos.
Estudo da U.S.|Constatacao de que os dados registrados no
1991 General Accounting |sistema, conforme previa a legislagao, estavam
Office (GAO) incompletos.
Estabelecimento de condicionantes para o
desenvolvimento da atividade de lobby no ambito
Aprovacao da|dos poderes executivo e legislativo federais,
1995 Lobbying Disclosure |notadamente a obrigatoriedade de manter
Act (LDA). robustos registros do proprio profissional e dos
clientes a serem representados (SOTERO e
PRUSA, 2018).
1996 Vigéncia A LDA entrou em vigor em janeiro de 1996.

Fonte: Elaboracao propria

Embora os Estados Unidos constituam um dos principais modelos
em termos de regulamentacdao do lobby, convém sublinhar que outros
paises instituiram diretrizes para o desenvolvimento da atividade de




representacao de interesses, tais como Alemanha, Australia, Canada,
Polbnia e Taiwan.

Em estudo comparativo, Santos e Cunha (2015) apontaram que a
Alemanha e a Poldnia limitaram suas legislacdes ao registro dos
profissionais que exercem a defesa de interesses. Por outro lado, paises
como Australia e Taiwan instituiram regulamentacdes voltadas apenas aos
profissionais contratados para a representacao de interesses, e Nnao para as
organizacdes privadas ou associacdes que internalizaram a representacao.
Em funcao dos niveis de rigidez impostos pelos paises, diz-se que a
regulamentacao é baixa, média ou alta (SANTOS e CUNHA. 2015).

O exemplo norte-americano evidencia duas vertentes: (i) a
dificuldade para a elaboracao de normas que efetivamente possam
contribuir com o processo de inibicao de praticas irregulares direcionadas
aos tomadores de decisao e (ii) o estabelecimento de regramentos dessa
natureza depende de um continuo processo de revisao para viabilizar a sua
eficacia e garantir o exercicio das funcées daqueles que respeitam a ética e
a transparéncia.

2.3 A profissionalizacdo do /obby

Conforme demonstrado, o exercicio do lobby, caracterizado por
influenciar tomadores de decisao no sentido de alcancar pleitos legitimos,
nao constitui uma pratica recente e tem sido objeto de constante
aprimoramento, especialmente em funcao do advento de novas tecnologias
e da conjuntura politico-econémica dos locais em que a atividade é exercida.
Santos et al. (2017) apontam uma tendéncia da profissionalizacao da
atividade de lobby no Brasil, especialmente no universo empresarial.

Farhat (2007, p.403-405), ao fazer uso da expressao “agente de
relacdes governamentais”, antecipava uma denominacao e indicava as
principais dificuldades para o seu devido exercicio: (i) “Lidando com os
senhores do tempo e da lei; (ii) Procurar o nivel certo; (iii) Despistamento e
competéncia concorrente; e (iv) No Congresso as coisas sao um pouco
diferentes”. Em linhas gerais, o autor (2007) descreve cada um desses
tépicos como:

e Lidando com os senhores do tempo e da lei — ndo sao poucos 0s casos
em que a empatia entre o agente de relagcdes governamentais e o




tomador das decisbdes influenciara o resultado, pois, nao raras vezes,
sao desprezadas as caracteristicas de “servidor do publico”, dada a
adocao apenas de condutas personalizadas — senhores do tempo e da
lei. Naturalmente, nao se trata de uma generalizacao.

e Procurar o nivel certo — € preciso saber exatamente a quem recorrer.
Em muitas situacdes, os niveis hierarquicos mais baixos sao os
responsaveis pela elaboracdo de pareceres e documentos que
subsidiarao a escolha do tomador de decisao ao qual estiver
subordinado.

e Despistamento e competéncia concorrente — faz-se necessaria a
analise do ambiente conjuntural dos préprios entes de um poder. E
comum verificar no poder executivo, por exemplo, uma disputa de
competéncia entre ministérios sobre alguma tematica que seja
convergente entre as pastas.

e No Congresso as coisas sao um pouco diferentes — em geral,
parlamentares tendem a ser mais propensos a ouvir opinides
diferentes das suas, se comparados a burocratas, mas € preciso
observar rivalidades, “sejam os de inspiracao regional ou partidaria,
sejam os de carater pessoal” (FARHAT, 2007, p.405).

A expressao “agente de relacdes governamentais” assumiu novos
contornos quando a area de Rela¢des Institucionais e Governamentais (RIG)
foi inserida, em fevereiro de 2018, na Classificacao Brasileira de Ocupacdes
(CBO), sob o cddigo 1423-45 — Profissional de relacgdes institucionais e
governamentais. Os profissionais de RIG atuam junto aos tomadores de
decisao dos Poderes da Republica no sentido de influencia-los a considerar
as razdes que podem impactar os mais diversos setores representados.

2.3.1 Perfil dos profissionais de RIG (caracteristicas)

Mesmo que possa caracterizar um jargao a afirmativa relativa ao
continuo processo de transformacao e evolucao das profissdes, no tocante
a area de Relacdes Institucionais e Governamentais, notadamente no
campo da ética e da transparéncia, verifica-se um progresso:

A area de Relagbes Governamentais no Brasil esta passando por um
importante processo de transformacao, tanto quanto ao perfil e papel




dos profissionais que atuam nesse mercado, como também com
relagdo a importancia da area internamente nas corporagdes.
Até pouco tempo atras, a area de Relagcbes Governamentais (que tem
outras tantas nomenclaturas — Assuntos Governamentais, Assuntos
Corporativos, Relagcdes Institucionais etc.), era entendida apenas
como uma area de “relacionamento” existente para “viabilizar”
assuntos ou negdcios das empresas, que dependiam totalmente da
aprovacao do Governo (Executivo ou Legislativo — em todas as suas
instancias) ou de Orgdos Reguladores. E, seus executivos (usualmente
conhecidos como Lobistas), consequentemente, eram reflexos diretos
dessa imagem e conceito (CURY NETO, 2018).

Especificamente sobre o perfil do profissional, os quesitos elencados
por Cury Neto (2018) como ascendentes no exercicio das atividades RIG sao:
estratégico, analitico, perspicaz, conhecedor do negdcio em que estd
inserido, flexivel e resiliente. Em sentido complementar, Farhat (2007)
elenca a persisténcia, a paciéncia e a humildade.

Sem duvidas, todas essas caracteristicas sao aplicaveis a diversas
outras categorias profissionais, mas, no caso dos profissionais de RIG, ao
tomar como principio para o desenvolvimento da atividade a convivéncia
confortavel com todos os agentes que tenham, em alguma medida,
condi¢cdes de influenciar ou decidir sobre os pleitos de interesse, faz-se
necessaria a premissa de nunca encerrar uma relacao profissional, ainda que
diante de divergéncias e antipatias de cunho pessoal.

Além disso, Abritta e Prates (2019) afirmam que as caracteristicas
pessoais devem ser combinadas “a capacidade de gerir projetos, lidar com
uma ampla gama de temas complexos sob pressao, e comunicar
efetivamente informacdes dentro e fora da organizagao”.

Ademais, as areas de RIG sao caracterizadas por serem
multidisciplinares, ou seja, compostas por profissionais oriundos de diversas
formacdes académicas. Conforme demonstrado pelo Anuario Origem
(2019), constituem os principais cursos — ordenados em funcao do
percentual decrescente de representacao: Direito (36%), Administracao
(12,1%), Engenharia (8,9%), Relacdes Internacionais (8,9%), Ciéncias Politicas
(8,4%), Administracao Publica (7,4%), Economia (7%), Jornalismo (4,2%) e
Relacdes Publicas (1,4%).




Segundo dados do Instituto Pensar Relgov (GALVAO et al., 2018), no
Brasil constam aproximadamente 96 mil profissionais de RIG, concentrados
da seguinte forma pelas unidades federativas:

Figura 1. Concentracdo de profissionais de RIG por UF

SC 10.33
DF 10.02
SP 6.84
RS 6.79
PR 6.78
MS 5,97
MG 5,82
MT 5.36
ES 5,27
RJ 5.22
RO 4.65
CO 4.17
SE 3.18
TO 3.09
RR 2,82
RN 2,78
AC 2,78
PE 2.71
CE 2.68
AL 2,66
BA 2.63
AP 2,61
PB 2,23
MA 1.96
PA 1,92
P 1.91
AM 1.90
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Fonte: GALVAO et al. (2018)

Por fim, verifica-se, no levantamento do Instituto Pensar Relgov
(GALVAO et al., 2018), uma distribuicido de género relativamente superior no
campo masculino, com 58,1%, e, consequentemente, 41,9% no feminino.

2.3.2 Grupo de interesses e grupos de pressao

Farhat (2007, p.146) utiliza varias definicdes para alcancar o seu
entendimento para grupo de interesses: “toda entidade, organizada sob
qualquer forma legal, identificada pela convergéncia de objetivos, e disposta




a sua representacao”. Ora, a referida decisao pressupde que um grupo de
interesses é formado por razdées nao especificadas, podendo,
consequentemente, ser constituido em funcao de causas diversas, como
inspiracdes politicas, econdmicas ou sociais, desde que caracterize algo
comum entre os seus participantes.

Cesario (2016, p.112) acrescenta um elemento a atuacao dos grupos de
interesses: a formacao de redes. A depender dos fins propostos, sao
formadas redes entre diversos grupos de interesses, que interferem
significativamente no nivel de influéncia a ser exercido por esses grupos,
inclusive se considerada a interlocu¢cao dos agentes presentes em cada
grupo de interesses, com o0s tomadores de decisdao do poder publico.
Também aponta a confirmacao da hipdtese de homofilia nas redes
formadas por grupos de interesses, na medida em que fazem “doacdes para
parlamentares que votam juntos, participem do mesmo comité, sejam do
mesmo partido, representem o mesmo estado ou enfrentem eleicdes
dificeis” (CESARIO, 2016, p.112).

Portanto, via atuacao individualizada de um grupo de interesses ou
através de uma rede formada por grupos com interesses comuns, diversos
fatores contribuem para o sucesso ou nao de um determinado pleito.
Shikida e Monasterio (2000) explicam que os governos militares da década
de 70 foram pouco acessiveis as aspiracdes empresariais, pois eram
centralizadores. Em todo caso, isso nao significa que os grupos de interesses
empresariais Nnao eram ativos aquela época. Tratava-se de uma condi¢ao do
periodo em questao, quando o governo possuia prioridades diferentes das
do setor empresarial.

Todo esse cenario é alterado, especialmente apds a Constitui¢ao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, pois a descentralizacao das politicas
publicas permitiu que as entidades empresariais estaduais obtivessem mais
espaco para atuacao, uma vez que o Governo Federal precisaria de apoio
politico naquele periodo, cuja democracia estava em ascensao (SHIKIDA e
MONASTERIO, 2000). Convém sublinhar o apontamento de Shikida e
Monasterio (2000), relativo ao ambiente democratico minimamente
presente, como forma de garantir a liberdade de formar associagdes e a
legitimidade no sentido de agir em favor de seus pleitos.

Em paralelo ao conceito de grupo de interesses, tem-se o de grupos
de pressao. Nao raras vezes, as duas expressdes sao tratadas como
sinbnimos, mas possuem significados distintos. Enquanto os grupos de




interesse sdo entendidos como aqueles formados de “pessoas fisicas e/ou
juridicas, formal ou informalmente ligadas por determinados propdsitos,
interesses, aspiracdes ou direitos, divisiveis dos de outros membros ou
segmentos da sociedade”, os grupos de pressao consistem em um “grupo
de interesses dotado de meios humanos e materiais necessarios e
suficientes — e da vontade de utiliza-los ativamente — para a promoc¢ao dos
seus objetivos, até vé-los atingidos” (FARHAT, 2007, p.145).

Nesse sentido, verifica-se que o primeiro pode ser caracterizado por
permanecer em estado latente, ao passo que segundo caracteriza-se por
um fator ativo, ao qual desempenhas suas atividades incessantemente até
alcancar os objetivos. E possivel que, em alguns momentos, os dois grupos
possam exprimir atuacdes e caracteristicas semelhantes, mesmo, por
principio, serem definidos de maneiras distintas. Nao € por acaso que Farhat
(2007) explica que o grupo de interesses pode permanecer em estado
latente, conforme conveniéncia, mas transforma-se em grupo de pressao —
com perfil ativo —, na medida em que se torna necessaria uma atuacao mais
incisiva para pressionar os tomadores de decisao.

Em linhas gerais, os dois grupos podem ser classificados pela forma
de atuacao: discreta ou ostensiva. Registra-se ainda que os assuntos sujeitos
a0 interesse e as pressdes de seus respectivos grupos podem se confundir
com O0s interesses genéricos da sociedade ou de outros segmentos,
conforme verifica-se na Figura 2 (FARHAT, 2007):




Figura 2: Intersecdes entre grupos de interesses e de pressao
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Fonte: FARHAT (2007)

2.3.3 Reforco das consultorias

A constituicao de grupos de interesses e de pressao revelou uma
oportunidade de negdcio e, consequentemente, viabilizou a especializagao
de diversas consultorias no sentido de municiar seus clientes de
informacdes relativas ao cenario politico geral ou de representa-los diante
dos tomadores de decisao.

Em verdade, as consultorias especializadas, assim como os individuos,
as empresas, as organizacdes corporativas do setor privado e as associacoes,
na medida em que exercem o direito de peticao, constituem grupos de
interesses (SIMONI, 2018).

Nao sao todas as consultorias de Relagdes Institucionais e
Governamentais (RIG) que oferecem os servicos de representacdao, mas, em
todo caso, as que o fazem devem observar a preservacao institucional dos
seus clientes, em especial a imagem e a reputacao, inclusive para evitar
eventuais conflitos de interesse. Para tanto, cumpre registrar que nao sao
todas as empresas e organizagcdes que se sentem confortaveis com a
representacao de seus interesses por terceiros.




Dessa forma, ao optarem por exercer a propria representacao, essas
empresas procuram alternativas para fortalecer suas areas de RIG com mao
de obra especializada, consultorias politicas para o fornecimento de
informacdes precisas e em tempo real das oscilagcdes do cenario politico, a
instituicao da area de RIG ou a adog¢ao de ambos.

Trata-se do chamado Recurso Politico Organizacional, que pode ser
interno ou externo, respectivamente, guando ha uma area/departamento
de RIG e quando a representacao € feita por consultorias, associacoes,
escritorios de advocacia, federacdes e confederacdes (DAHAN apud SIMONI,
2018).

Por muitos anos, conforme aponta Farhat (2007), a atividade de lobby
era exclusivamente exercida pelos advogados de Washington (Estados
Unidos da América), pois as empresas-clientes os procuravam em funcao da
proximidade com acdes éticas. Somava-se ainda o fato de estarem
habituados a tratar de aspectos legais e fundamentos juridicos.

A contracao de uma consultoria especializada em politicas publicas e
a entrada em uma entidade de classe setorial nao sao excludentes. Todavia,
convém destacar a diferenca existente nos objetivos. No primeiro caso, o
objetivo refere-se aos mecanismos de inteligéncia e de monitoramento
desenvolvidos pelas consultorias como forma de atualizar os clientes sobre
0s principais fatores que circundam o cenario politico onde se inserem
aqueles stakeholders envolvidos com o assunto objeto da peticao. No
segundo, além, obviamente, de obter informacdes, desenvolver trabalhos
horizontais, que possam ser pleiteados pelo setor e nao por uma empresa
especifica (SIMONI, 2018).

Nesse interim, nao existem impedimentos, por exemplo, para a
contratacao de uma consultoria por uma entidade de classe setorial, pois,
em primeira instancia, o objetivo seria fornecer informacdes e produtos
estratégicos a entidade para subsidiar a tomada de decisao e a elaboracao
da estratégia para atuacao setorial. Neste caso, observa-se a preservagao da
imagem e da reputacao das empresas vinculadas a referida entidade de
classe setorial.

Fato € que a assessoria politica, definida por Farhat (2007, p.4006)
como o “conhecimento dos fatos politicos e a capacidade de analisar, pesar,
avaliar, prever repercussdes necessarias, provaveis ou possiveis”, constitui
um instrumento fundamental para o exercicio das atividades de RIC.




2.3.4Transparéncia para lobby versus lobby ocuilto (shadow
lobbyists)

Conforme abordado no subitem 7.2.3. — Regras norte-americanas
(Lobbying Disclosure Act - LDA) —, a implementacao da legislacao norte-
americana nao € algo perfeito dada a existéncia de algumas lacunas,
chamadas de “Daschle loophole” — Brecha Daschle, em traducao livre —, em
alusao ao senador Daschle, quem, apods deixar o Congresso americano, fez
carreira promissora em uma empresa de advocacia e lobby nos Estados
Unidos como “conselheiro politico estratégico”, mas nao como um
profissional de lobby, para burlar a legislagdo e nao cumprir com as
obrigacdes legais relativas ao fornecimento de informacdes (LaPIRA, 2015).

Jobim e Souza (2018) definem shadow lobbyists como aqueles que
nao se qualificam como profissionais da area para poderem atuar as
sombras. Em linhas gerais, o lobby oculto traduz-se como mecanismos
adotados por determinados individuos para capitanear seus interesses ou
os de terceiros, sem a devida transparéncia de suas praticas, assim como as
daqueles que sao objeto de representacao.

Essa atuacgao as escuras esta na contramao do que Farhat (2007)
explica como necessario a transparéncia e a legitimidade do devido
exercicio das atividades dos grupos de interesse e de pressao: (i)
conformidade com os pressupostos politico, moral e ético para determinar
os limites da pressao, (ii) observacao dos principios individuais e coletivos
previstos na Constituicdo Federal, e (iij métodos apoiados na
impessoalidade, publicidade e moralidade.

Ao criticar as lacunas existentes na LDA, LaPira (2015) explica que nao
basta fazer uma legislacao para obrigar a divulgacao de determinadas
informacdes, mas efetivamente justificar a divulgacao do lobby a servico da
democracia deliberativa na medida em que os congressistas dependem dos
profissionais dessa area para entenderem os impactos das proposicdes nos
mais variados setores da sociedade, inclusive a empresarial.

Diante do exposto, verifica-se que o lobby as escuras depde contra os
processos de transparéncia e legitimidade da categoria que o exerce.
Ressalta-se que a generalizacao nao € aplicavel, mas o conjunto da categoria
sera penalizado pelas praticas duvidosas de grupos — ainda que pequenos
OU poucos — interessados em agir de maneira sombria e duvidosa.




Segundo LaPira (2015), a principal preocupacao figura sob a
possibilidade de crescimento da aceitagao de shadow lobbyists, pois
presume-se a constituicao de um largo caminho para o estimulo a praticas
guestionaveis, assim como para o distanciamento de mecanismos de
transparéncia e legitimidade.

2.3.5Regulamentacao do lobby

A lei que estabeleceu exigéncias para o desenvolvimento da atividade
de lobby nos Estados Unidos da América (Lobbying Disclosure Act - LDA) foi
produto de uma ampla discussao no Congresso e teve como principal
mecanismo de propulsao a eclosao de escandalos que envolviam lideres
democratas da Camara e instigou os republicanos a fazer campanhas pela
“limpeza” do Congresso (HOLMAN, 2006).

No Brasil, ndo sao recentes as discussdes sobre a implementacao de
regramentos especificos para identificar os profissionais, assim como para
apontar os interesses a serem defendidos junto as autoridades publicas.
Segundo Farhat (2007), a principal proposicao legislativa sobre essa
tematica foi o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°. 25, apresentado em 1984,
pelo entdao senador Marco Maciel, eleito pelo estado de Pernambuco.

Apos a aprovacao pelo Senado Federal, a matéria foi remetida a
Camara dos Deputados, onde aguarda deliberacao pelo Plenario, sob a
numeracao Projeto de Lei (PL) n°. 6.132/1990. Embora esteja em estagio
avancado de tramitacao, tendo em vista o cumprimento da etapa do
Senado, atualmente, a proposicao de destaque sobre esse tema é o PL n°.
1.202/2007, de autoria do deputado Carlos Zarattini, que “disciplina a
atividade de "lobby" e a atuacao dos grupos de pressao ou de interesse e
assemelhados no ambito dos 6rgaos e entidades da Administragcao Publica
Federal” (BRASIL, 2007).

O PL 1.202/2007, assim como o PL 6.132/1990, também aguarda
deliberacao pelo Plenario da Camara. Mesmo que a matéria tenha sido
objeto de diversas discussoes, especialmente no ambito da Comissao de
Constituicao e Justica e de Cidadania da Camara (CCJC), nao significa que o
caminho esta propicio a sua aprovacgao.

A possibilidade da adocdao de regramentos para o exercicio da
atividade dos profissionais de Relacdes Institucionais e Governamentais
(RIG) constitui algo controverso, pois enquanto alguns defendem a sua




implantacao, outros atestam implicacdes para obstruir o desenvolvimento
da atividade e nao consideram ser uma medida de eficacia comprovada no
sentido de inibir a pratica de atos ilicitos, conforme verificou-se no caso
“Daschle loophole”.

Para exemplificar as linhas de discussao, o texto base do Plano
Nacional de Integridade, Transparéncia e Combate a Corrupc¢ao, elaborado
em conjunto por entidades como a Estratégia Nacional de Combate a
Corrupcao e Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), o Instituto Ethos, o
Observatdrio Social do Brasil, a Rede Brasil do Pacto Global da Organizagao
das Nacodes Unidas (ONU), entre outros aspectos, sugeriu como proposta
para que o Brasil possa efetivamente avancar na prevencao da corrupg¢ao, o
incentivo a implantacao de programas de integridade (compliance) nas
esferas privada e publica — em todos os 6rgaos da administracao publica da
Unido, dos estados e dos municipios — € a regulamentacao da atividade do
lobby, para segregar o que € intermediacao de interesses legitimos das
praticas de natureza criminosa (HAGE SOBRINHO, 2017).

Noutro giro, Mancuso e Gozetto (2011) valorizam a regulamentacao do
lobby, mas consideram necessaria a combinacao com outras iniciativas,
como a implementacao de mecanismos de controle internos e externos da
administracao publica e a adogao de uma vigilancia sistémica dos processos
decisorios do poder publico.

Em linhas gerais, destaca-se a posicao de Santos e Cunha (2015, p.42),
gue, ao verificarem a experiéncia de outros paises, como os Estados Unidos
da América, perceberam a necessidade de implementar uma
regulamentacao do /obby que nao seja caracterizada apenas de forma
intermediaria, no sentido de “negligenciar aspectos importantes, em
especial aqueles que sao fundamentais para a transparéncia e
accountability, tais como: (i) a prestacao de contas; (ii) a divulgacao dos
gastos do lobista e de seus empregadores; e (iii) o detalhamento das
atividades e das relacdes entre lobistas e politicos”. Consideraram ainda que
nao se trata apenas de conhecer os profissionais que desenvolvem essas
atividades, mas permitir um exame mais cauteloso da atividade.

2.4 Sistema politico brasileiro

No Brasil, algumas instituicdes foram criadas para a formacao de
gestores publicos, para o desenvolvimento do conceito de eficiéncia dentro




dos orgaos publicos, assim como para inserir a descentralizacao
organizacional na busca por exceléncia, notadamente na elaboracao de
politicas publicas que considerem a realidade social, politica, econémica e
tecnoldgica (SOUZA, 2002).

Rodriguez et al. (2006) salientam a importancia da participacao da
sociedade civil no processo de elaboracao das politicas publicas por
constituir um fator que impulsiona os gestores publicos a elaborar os
normativos necessarios em conformidade com as demandas da populacao.

Todavia, além da capacidade dos agentes publicos e da participagao
da sociedade civil, o processo de elaboracao de politicas publicas depende,
entre muitos fatores, de um que possui significativa relevancia: o politico.
Obviamente nao esta em questao apenas o individuo detentor de cargo
eletivo, mas o sistema politico brasileiro.

Taylor (2018) utiliza a definicao de Sérgio Abranches (1988), que
considera o referido sistema como presidencialista de coalizao, constituido
por um modelo de governabilidade baseado em grandes poderes atribuidos
ao presidente da republica, mas, em determinadas situacdes, sujeito aos
auspicios de um poder legislativo fragmentado por diversos partidos
politicos.

O modelo presidencialista de coalizao caracteriza-se por uma troca
de favores, que pode ser considerada propicia ao aumento de praticas
corruptivas, pois, para obter votos suficientes para a aprovacao de politicas
publicas, como as reformas de interesse do governo, faz-se necessaria a
formacao de uma base soélida entre os partidos com acento no poder
legislativo. Nesse interim, os instrumentos comumente usados para
angariar o apoio necessario sao financiamentos de campanha e nomeacdes
politicas para os cargos do poder executivo (TAYLOR, 2018).

Em geral, a relacdo entre os poderes executivo e legislativo, quando
inserida em um ambiente caracterizado pelo presidencialismo de coalizao,
estd sujeita a questionamentos relacionados aos acordos firmados e as
politicas publicas aprovadas. Cumpre destacar que este racional nao
objetiva fazer referéncias a governos ou politicas publicas especificos,
apenas entender os aspectos preponderantes na construcao de politicas
publicas, bem como a relacao entre os diversos atores envolvidos.

Limongi e Figueiredo (2017, p.95) nao consideram o presidencialismo
de coalizdo como o propulsor da corrup¢ao, mas entendem que a




coexisténcia dos dois — coalizdes e corrup¢ao — constitui uma suposicao “que
os partidos que integram a coalizao s6 aceitariam fazé-lo se recompensados
com a carta-branca para incorrer em praticas ilicitas”.

Nesse sentido, se nao bastassem as dificuldades inerentes a relacao
entre os poderes executivo e legislativo, dada a potencial abertura para
ambientes propicios a pratica de atos lesivos a administracao publica,
pressupde-se como arriscada a insercao da sociedade civil organizada nesse
processo, especialmente da classe empresarial, tendo em vista que o
caminho dos “financiamentos” poderia eventualmente resultar em
cobrancas aqueles que querem fortalecer as relagdes com as autoridades
publicas.

O exemplo do “financiamento”, embora tenha tido um efeito
expressivo ao longo da histdria politico-eleitoral brasileira — conforme sera
exemplificado no item posterior —, talvez nao seja o melhor para a atual
conjuntura por ter sido consideravelmente abalado pela proibicao do
financiamento empresarial de campanha a partir das eleicdes de 2016.
Entretanto, faz-se mister entender se a relacao dos agentes publicos com os
representantes da sociedade civil organizada, em especial da classe
empresarial, sofreu algum tipo de alteracao, como a eventual substituicao
do financiamento por outras demandas.

2.4.1 A influéncia da operaciao Lava-Jato

A Operacao Lava-Jato, considerada por muitos como a responsavel
por revelar o maior escandalo de corrupcao da histdria do Brasil, deflagrada
em 2014 pela Policia Federal e pelo Ministério Publico Federal,
sinteticamente, foi uma investigacao da organizagao de cartéis entre
empreiteiras e agentes publicos, que, para firmarem contratos milionarios
superfaturados, exigiam o pagamento de subornos através de operadores
financeiros (BARROS, 2015).

Segundo o descritivo apresentado por Barros (2015), as empreiteiras
formavam um “clube” que organizava a forma como participariam do
processo licitatério aberto pela Petrdleo Brasileiro S.A. (Petrobras). Esse
grupo combinava os valores que seriam praticados por cada empresa,
transformando a concorréncia real em uma aparente, e definia a empresa
que sairia vitoriosa no processo. Ademais, os valores eram negociados e




reajustados com a propria Petrobras, em reunides secretas, em favor de
interesses particulares e em detrimento do publico.

A Operacgao Lava-Jato, findada no primeiro dia de fevereiro de 2021,
revelou muitas implicacdes passiveis de registro, conforme anotado por
Pompeu (2021): (i) 79 fases; (ii) 1.450 mandados de busca e apreensao; (iii) 211
condugdes coercitivas; (iv) 132 mandados de prisao preventiva e 163 de
temporaria; (v) 278 condenacdes; (vi) 209 acordos de colaboracao premiada;
(vii) 17 acordos de leniéncia, e (viii) R$15 bilhdes ressarcidos aos cofres
publicos em acordos de leniéncia.

Os numeros demonstram a magnitude da Operacao Lava-Jato, mas
os resultados apresentam implicacdes mais expressivas, principalmente na
esfera empresarial. A titulo exemplificativo, as empresas que assinaram
acordos de leniéncia, se comprometeram a colaborar permanentemente
com as investigag¢des — inclusive no aprofundamento —, Ndo prosseguir com
qualquer tipo de esquema ilicito, implementar programas de integridade
(compliance) e, em alguns casos, a contratar um profissional externo a
organizagcao para monitorar o efetivo cumprimento do acordo (RIZZO e
VELASCO, 2018).

Sem muito esforco, observa-se que, no minimo, as empresas
envolvidas nos esquemas e sujeitas ao cumprimento de acordos de
leniéncia terdao que reestruturar seus processos e tragcar NOVOs rumos
relacionados a cultura interna. Todavia, é possivel supor que as empresas €
os profissionais que possuem relacao frequente com os agentes publicos
também tenham utilizado o exemplo da Operacao Lava-Jato no processo
de definicao de estratégias e de reformulacao interna com o intuito de evitar
qualquer prejuizo reputacional. A propdsito, os noticiarios destacaram o
envolvimento significativo de representantes das areas de relacdes
institucionais/governamentais nos esquemas identificados pela operacao.

2.4.2 O lobby e o sistema politico

As abordagens dos topicos anteriores revelam a inexisténcia de
regras claras para conduzir a relacao entre o poder publico e os interesses
privados, assim como exprimem a importancia, em fun¢cao especialmente
dos desdobramentos da Operacao Lava-Jato, de serem observados
mecanismos de transparéncia capazes de resguardar a reputacao de todos
0s atores envolvidos nessa relacao.




Nesse contexto, Rizzo e Velasco (2018, p.186-187) apresentam um
conceito pertinente a situacao: Crony Capitalism - em traducao livre,
capitalismo de lagcos —, que constitui um “modelo econémico em que o
sucesso dos negocios depende de relagdes proximas entre empresarios e
representantes do governo”.

Sob esse aspecto, desponta uma espécie de lobby distorcido por
envolver questdes estritamente ligadas ao campo pessoal e de interesse
politico, uma vez que pressupde a auséncia de debate publico e
transparente, o qual poderia contribuir no processo de elaboragcao de
politicas publicas.

A principio, nao significa necessariamente praticar desvios de
recursos, pagamentos de propinas ou a criminalizacao de cartéis, por
exemplo, mas a possibilidade de desconsiderar os diversos setores a serem
impactados pela politica publica em favor dos mais proximos (RIZZO e
VELASCO, 2018). Santos et al. (2019), por exemplo, demonstram que uma das
principais acdes dos profissionais de RIG na Camara dos Deputados € a
abordagem direta com parlamentares.

Ao discorrer sobre o “poder do dinheiro”, Farhat (2007) esclarece que,
Nao raras vezes, 0s noticiarios apresentam casos de peculato e extorsao por
parte de agentes publicos e de subornos por parte daqueles que os
demandam. Contudo, ainda pontua que, definitivamente, essas nao sao
consideradas praticas de lobby.

Melo (2018) reforca a importancia da relacao entre a iniciativa privada
e o poder publico, mas lembra do quanto esta é eivada de confusodes, pois
ha a dicotomia entre os interesses particulares - transformados em
privilégios — e a prevaléncia do interesse geral (publico). Ademais, salienta a
legitimidade do setor privado em buscar alternativas junto ao governo para
a defesa de seus interesses, especialmente pelo fato de ser o responsavel
pela geracao de empregos, producao de bens e servicos e, em geral,
contribuicao para o desenvolvimento da economia e, consequentemente,
para o bem-estar social. E para findar seu entendimento sobre a relacao
entre o poder publico e a iniciativa privada, o autor (2018, p.179) externa a
necessidade de (i) compreender mutuamente as dinamicas das esferas
publica e privada e (ii) verificar as caracteristicas da politica, inclusive as
peculiaridades do sistema politico. No mais, ao potencial profissional de
relacdes institucionais e governamentais, considera ser indispensavel
conhecer todos os limites da relacao e efetuar a analise politica.




2.5 Lei Anticorrupciao

Publicada no Diario Oficial da Uniao do dia 2 de agosto de 2013, a Lei
n°. 12.846/2013, conhecida como ‘“Lei Anticorrupcdo”, inovou ao
responsabilizar civil e administrativamente as pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracao publica. Suas disposicdes foram distribuidas
ao longo de sete capitulos, a saber:

o Capitulo | — Disposicdes Gerais: elencados os que poderao ser objeto
de responsabilizacdao: sociedades empresarias ou simples, fundacodes e
associacdes. A responsabilizacao da pessoa juridica nao excluira a
possibilidade de responsabilizagcao individual dos dirigentes. Nas hipdteses
de fusao e incorporacao, as penalidades serao aplicadas até o limite do
patrimoénio transferido para efeito de reparacao do dano.

o Capitulo Il — Dos Atos Lesivos a Administracao Publica Nacional ou
Estrangeira: atos que serao considerados lesivos a administracao publica,
notadamente quando da relacdao com agente publico; da utilizacao de
interpostos para ocultar ou dissimular interesses, da fraude em licitagdes, ou
da dificultacao da investigacao ou da fiscalizacao.

o Capitulo 1l — Da Responsabilizacao Administrativa: aplicacao de
multas entre 0,1% e 20% do faturamento bruto e a publicacdao da decisao
condenatdria em meios de comunicagao de grande circulagao. Listadas as
varidveis que serao consideradas para valorar a pena, como a existéncia de

mecanismos/procedimentos internos de integridade - para efeito
atenuante.
o Capitulo IV — Do Processo Administrativo de Responsabilizacao:

responsaveis pela instauracdao e pelo julgamento dos processos
administrativos: as autoridades maximas de cada o6rgao dos poderes
executivo, legislativo e judiciario e, no ambito do executivo federal, a
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Ademais, sdao estabelecidos os prazos e a conducao dos trabalhos da
comissao designada.

o Capitulo V — Do Acordo de Leniéncia: Definidos os critérios e os
beneficios para a feitura de um acordo de leniéncia.




o Capitulo VI — Da Responsabilizacao Judicial: as penalidades aplicadas
na esfera administrativa nao afastam a possibilidade de responsabilizacao
na judicial.

. Capitulo VII — Disposi¢des Finais: criacao do Cadastro Nacional das
Pessoas Punidas (CNEP), para divulgacao das sancdes, prazo para prescricao
das infragcdes (cinco anos), nao exclusao das competéncias do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e dos Ministérios da Justica e
da Fazenda (Economia) e aplicacao de penalidades decorrentes de ato de
improbidade administrativa e de ilicitos vinculados a Lei de Licitagdes (Lei
n°. 8.666/1993).

2.5.1 Origem da Lei Anticorrupgio

Embora sancionada em 2013, a Lei Anticorrupgao nao esta
diretamente relacionada as manifestagcdes de rua realizadas naquele ano,
pois a proposicao legislativa que originou a referida lei — Projeto de Lei (PL)
n°. 6.826/2010 -, foi enviada pelo poder executivo ao Congresso Nacional em
2010 (HAGE SOBRINHO, 2014). Nao obstante, indiretamente, os motivos que
levaram mais de 100 milhdes de brasileiros as ruas - escandalos de
corrupcao e falta de comprometimento com a coisa publica, por exemplo
(PUMAR, 2014) —, foram os gatilhos necessarios para que a Lei Anticorrupgao
fosse aprovada pelo poder legislativo.

A titulo de resposta as demandas populares, a Lei Anticorrupg¢ao
trouxe em seu bojo mecanismos capazes de viabilizar a transparéncia e
inibir praticas corruptivas com o estabelecimento de regramentos a relacao
publica e privada, como o preenchimento das lacunas normativas presentes
no arcabouco legal brasileiro, conforme descrito por Hage Sobrinho (2014):

* Sanc¢des que alcancem diretamente o agente corruptor pessoa
juridica;
= Sangdes que atinjam o patriménio da empresa corruptora,

possibilitando, inclusive, o ressarcimento dos cofres publicos;

» Sancgdes aplicaveis também pela via administrativa, além
daquelas acionaveis pela via judicial civel,




» Responsabilizacdao objetiva, independentemente de culpa ou
dolo;

* Sancgdes realmente eficazes (isto €, com real poder inibitdrio,
preventivo, dissuasorio);

= Normativo nao apenas repressivo, mas que atue, sobretudo,
como poderoso instrumento de prevencao da corrupcao,
incentivando a integridade corporativa nas empresas (pelo
sistema de atenuantes, que valoriza sobretudo os bons
programas de compliance);,

= Normas voltadas a facilitacao e agilizacao da investigacao, com a
colaboracao da empresa, via Acordo de Leniéncia; e

» Regras aplicaveis também a corrupcao transnacional. (HAGE
SOBRINHO, 2014, p.41)

O marco da Lei Anticorrupcao configurou-se com a
“responsabilizacdao administrativa e civil das pessoas juridicas, de forma
objetiva, pelos atos de corrupcao que a tenham favorecido”, pois foi o
precursor para uma nova mentalidade ética nas tratativas negociais no pais
(PUMAR, 2014, p.5). No entanto, cumpre sublinhar que a amplitude
caracteristica da Lei Anticorrupgao, ao ser aplicada sobre um pais como o
Brasil, formado por 27 unidades federativas e por aproximadamente 5.600
municipios, constitui um ponto digno de atencao, em especial do setor
privado, tendo em vista a possibilidade de aplicacdo desproporcional e/ou
irresponsavel de sancdes e de conflitos de competéncias entre as diversas
instancias administrativas (HAGE SOBRINHO, 2014).

A regulamentacdao da Lei Anticorrupcao em ambito federal foi
concebida pelo Decreto n°. 8420, de 18 de marco de 2015, e por outros
instrumentos normativos expedidos pelo entdao Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Uniao (CGU) - atualmente, apenas
Controladoria-Geral da Uniao.

A titulo exemplificativo, a CGU elaborou a cartilha “Sugestdes de
Decretos para a Regulamentacao da Lei Anticorrupcao em Municipios” com
O intuito de “racionalizar os procedimentos e fornecer maior seguranca
juridica para os agentes publicos responsaveis pela aplicacao da referida




Lei”, por meio da observacao de quatro diretrizes nos modelos de decretos
sugeridos (BRASIL, 2017, p.5):

. Simplificacdao — evitar formalismos e calculos aritméticos
para o estabelecimento das multas;

. Suficiéncia — evitar a necessidade de elaboracao de
eventuais normativos adicionais;

. Especificidades Municipais — possibilitar ao municipio a
adocao de um modelo de regulamentacao que contemple o maior
numero possivel de aspectos que atendam as necessidades locais, e

. Cooperacao - reforcar a importancia do uso pelos
municipios do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e do
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CNES) como
forma de acentuar o cooperativismo institucional entre os entes
federados para avancar no combate a corrupgao.

2.5.2 Novo cenario com a implantagio da Lei Anticorrupg¢ao?
Compliance

Em um cenario em que muitas vezes as agdes sociais de uma
empresa sao vistas apenas como uma forma de promover a proépria
empresa — exemplo: as acdes publicadas no balang¢o social — ou para dar
transparéncia aos acionistas, se desprende da Lei Anticorrupcao (Capitulo
[Il) os procedimentos internos de integridade, também conhecidos como
programas de compliance, como ferramenta balizadora da ética
comportamental nas empresas, para, inclusive, fortalecer a imagem
institucional e contribuir para que as agcdes sociais sejam entendidas como
algo intrinseco da propria empresa — compromisso com a responsabilidade
social/funcao social (TROVAO e CARMO, 2018).

O compliance é formado por “mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a
aplicacao efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa
juridica” (BRASIL, 2013). A adocao de um programa compliance caracteriza-
se por seu efeito preventivo, uma vez que pode ser utilizado como
instrumento capaz de atenuar as san¢des a que estao sujeitas as pessoas




juridicas que praticarem atos lesivos contra a administracao publica, assim
como instrumento inibidor de tais atos.

A regulamentacdao da Lei Anticorrupcao estabeleceu algumas
caracteristicas indispensaveis ao programa de compliance: (i) considerar os
riscos e as peculiaridades inerentes a cada pessoa juridica; (ii) trabalhar no
aprimoramento do programa, para que seja sempre efetivo e (iii) garantir a
transparéncia das acdes empresariais, especialmente quanto ao
relacionamento com o poder publico.

Entretanto, Trovao e Carmo (2018) explicam que o compliance deve
ser efetivamente implementado internamente para que todos os
colaboradores — de todos os niveis hierarquicos, inclusive de alto escaldao -
tenham conhecimento das suas responsabilidades éticas no desempenho
de suas atribuicdes e, em caso de denuncias de desvios de conduta, sejam
devidamente investigados e punidos caso conclua-se que os preceitos do
compliance nao foram observados.

O compliance pode ser analisado sob dois critérios: (i) Subjetivo: a
criagcao de regulamentos, que inclui a conduta ética no ambiente interno ou
externo da empresa, e (ii) Objetivo: o proprio cumprimento das normas. Em
ambos, o compliance tem o escopo de monitorar as condutas dos agentes
ligados as atividades da empresa, observando as normas nacionais e
internacionais, visando proteger a propria instituicao de irregularidades
(GABARDO e CASTELLA, 2019).

Adicionalmente, Gabardo e Castella (2019) explicam que, por se tratar
de uma ferramenta aplicavel a todos os esforcos empreendidos pelos
agentes de uma organizagao, com o intuito de atenuar riscos e eventuais
sanc¢des, o compliance nao constitui algo que possa gerar conflito entre as
regras e deveres do proprio compliance, como o direito de nao produzir
provas contra si mesmo.

Em paralelo, Rizzo e Velasco (2018) exprimem que, mesmo com um
indice inexpressivo de punicdes administrativas baseadas na Lei
Anticorrupc¢ao, nao ha motivos para duvidar da sua efetividade, tendo em
vista a necessidade de um tempo de adaptacao dos operadores da lei e das
empresas.

Em relacdo as penalidades, dados o crescente descumprimento da
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) — Lei Anticorrupg¢ao norte-americana
- e, conseguentemente, o agravamento das penas aplicadas pelas




autoridades, foram atualizados os critérios de avaliagdo dos chamados
Corporate Compliance Programs, que indicam (i) “a adequacao e a eficacia
do programa de compliance no momento da irregularidade, bem como no
momento da decisao judicial que confirmou tal conduta”; e (ii) “os esforcos
corretivos da corporacao para implementar um programa de compliance
adequado e eficaz ou para melhorar um ja existente” (PARO, 2019, p.2-3).







3. DESENHO DA PESQUISA

A revisao literaria possibilitou identificar elementos essenciais a
definicdo dos métodos a serem adotados para o desenvolvimento desta
pesquisa e, consequentemente, para o alcance dos objetivos, em especial, o
geral: analisar a percepgao e o comportamento dos profissionais de
Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG) em relacdao a Lei
Anticorrupgao.

Para tanto, a seguir serao descritas as caracteristicas gerais da
pesquisa, a amostra, o instrumento de pesquisa, o0 pré-teste, incluindo as
principais contribuicdes extraidas dos profissionais de RIG selecionados, a
coleta de dados, o experimento de Survey e a tabulagao de dados.

3.1 Caracteristicas da pesquisa

Inicialmente, tem-se 0 universo a ser investigado: aproximadamente
96 mil profissionais de RIG (GALVAO et al., 2018). Para isso, fez-se pertinente
a utilizacao do método Survey interseccional, caracterizado por examinar
uma amostra, com o propdsito de entender (explicar) fendmenos gerais da
populacao selecionada, por meio de um instrumento de pesquisa —
tipicamente um questionario—em um unico ponto do tempo (BABBIE, 2007,
TURGEON e FREIRE, 2019a).

Outra caracteristica da pesquisa esta relacionada a natureza, que se
situa como qualitativa e quantitativa, respectivamente, por compreender
uma investigacao especifica e por empregar métodos de quantificacao para
a coleta e para o tratamento de informacdes (OLIVEIRA, 2011). Além disso,
configura-se como uma pesquisa descritiva, uma vez que, segundo Gil
(apud OLIVEIRA, 201, p.21), tal pesquisa descreve “caracteristicas de
determinada populacao, fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”, ou seja, os profissionais de RIG em relacao a Lei Anticorrupcao.

3.2 Amostra

A amostra utilizada para este processo de investigacao configura-se
como nao probabilistica, pois, dado o tamanho da populacao, associado as
limitacoes relacionadas a disponibilidade de recursos do pesquisador,
naturalmente nao se viabiliza a possibilidade de alcanc¢ar, com o mesmo
grau de oportunidade (chance), todos os profissionais de RIG do Brasil
(FREITAS et al.,, 2000). Para tanto, a meta inicialmente estipulada para a
coleta de dados situou-se na aplicacao da pesquisa sobre uma de amostra
de 385 profissionais de RIG — conforme memoaria de calculo apresentada no




APENDICE A. A referida amostra estd amparada por um nivel de confianca
de 95% e margem de erro amostral de 5% (TURGEON e FREIRE, 2019a).
Ademais, a amostra nao probabilistica, para os fins propostos nesta
pesquisa, possui uma subclassificacdo: similaridade - quando “os
participantes sao escolhidos por representarem uma situacao similar”
(FREITAS et al., 2000).

3.3 Instrumento de pesquisa

Para o alcance dos objetivos propostos nesta investigagao, as
informacdes foram colhidas por meio de um instrumento de pesquisa na
forma de um questionario estruturado — baseado nos conceitos estudados —
, que contemplou 52 (cinquenta e duas) questdes de natureza profissional e
comportamental.

O questionario proposto foi dividido em trés blocos: o primeiro,
submerso em questdes gerais, relativas ao perfil do profissional de RIG; o
segundo, com variaveis de natureza comportamental para explorar as
percepcdes dos profissionais de RIG quanto a Lei Anticorrupgao, € o ultimo,
mais simples, para informacdes demograficas gerais — conforme apresenta-
se no APENDICE B.

A estruturacao do questionario foi realizada sobre a plataforma virtual
para Surveys — SurveyMonkey -, gentilmente compartilhada pelo Instituto
Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), como forma de
auxiliar e estimular os discentes no processo de desenvolvimento de
conteudo académico-cientifico.

A parte preliminar do questionario apresentou um Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com (i) a apresentacao do
responsavel pela investigacao (mestrando), (ii) a exposicao do objetivo da
pesquisa, (iii) as explicagdes relativas a participagao voluntaria, a

confidencialidade do respondente e da empresa a qual o mesmo esta
vinculado(a), tendo em vista a impossibilidade de identificacao, conforme
configuracdes prévias na plataforma do questionario e (iv) o compromisso
de usar as informacdes obtidas apenas para fins académicos.

Ademais, constou uma etapa de “qualificacdao”, para garantir que
apenas os profissionais de RIG que atuaram ou atuam na iniciativa privada
respondessem, possibilitando, assim, um alcance mais preciso dos objetivos,
em especial em relagcao a Lei Anticorrupcao.

Caso o propenso participante nao estivesse confortavel a ponto de
concordar com o TCLE ou nao figurasse como um membro da amostra, ou
seja, em uma condicdo diferente a de um profissional de RIG e/ou sem
experiéncias ou atuacao no setor empresarial privado, seria direcionado ao
final do questionario.




Outra caracteristica do questionario esta na utilizacao da escala de
Likert (Rensis Likert) de cinco pontos, a qual, segundo Dalmoro e Vieira
(2013), € uma das mais eficazes para o respondente expressar a opiniao com
precisao. Além disso, a utilizagcao de cinco pontos também apresenta ao
respondente a opc¢ao neutra, que, em linhas gerais, traz conforto no
momento de responder (DALMORO e VIEIRA, 2013).

3.4 Pré-teste

Krosnick e Presser (2010, p.263) categoricamente afirmavam que “the
heart of a survey is its questionnaire” —em traducao livre, Yo coragcao de uma
pesquisa € o questionario”. A afirmativa ndao pode ser considerada um
exagero. O éxito de uma pesquisa, especialmente as que se utilizam de
meétodos Survey, indiscutivelmente, perpassa pela construcao de um
instrumento de pesquisa objetivo e de facil compreensao por parte dos
respondentes.

Os niveis de compreensao, de interpretacao e o grau de dificuldade
do instrumento de pesquisa nao dependem exclusivamente do
pesquisador, pois o alcance razoavel dessas caracteristicas esta
intimamente ligado, inclusive, com a maneira como os Iindividuos-
respondentes se comportam diante de cada item da pesquisa. Para esse fim,
independentemente do empenho do pesquisador em observar as melhores
praticas e recomendacdes na elaboracao de um instrumento de pesquisa,
ainda se situa no campo da prudéncia a realizacao de uma pré-testagem
que seja capaz de fornecer informacdes cruciais sobre o funcionamento do
instrumento, em especial, para avaliar se as perguntas estao aptas a alcancar
0s objetivos do pesquisador (KROSNICK e PRESSER, 2010).

Babbie (2001), Turgeon e Freire (2019a) corroboram com a
recomendacao relativa a aplicacao da pré-testagem, assim como explicam
gue o chamado pré-teste é caracterizado pelo exame de uma amostra com
O propodsito de entender (explicar) fendbmenos gerais da populacao
selecionada, por meio de um instrumento de pesquisa em um unico ponto
do tempo.

Conforme sugerem Turgeon e Freire (2019b), a coleta de dados foi
precedida pela aplicacao de um pré-teste do instrumento de pesquisa para
identificar e eliminar potenciais problemas de laténcia e de entendimento
e, por conseguinte, no preenchimento do instrumento.

O pré-teste consistiu na aplicacdao individual do instrumento de
pesquisa a dez individuos pertencentes a populacao, escolhidos por critério
do pesquisador (nao aleatdrio), os quais nao compuseram a amostra. Cada
um dos entrevistados foi avaliado quanto ao seu entendimento das




questdes, de forma a se verificar a necessidade de fazer modificagcdes no
instrumento (TURGEON e FREIRE, 2019b).

3.4.1 Amostra pré-testada

Os dez individuos-convidados sao profissionais ativos de Relacdes
Institucionais e Governamentais (RIG) — atualmente estao em exercicio —,
caracterizados pela atuacao exclusiva na defesa de interesses empresariais
privados e espontaneamente concordaram em participar da pré-testagem
e dividir suas opinides sobre o instrumento de pesquisa desenvolvido.

A maioria dos escolhidos possui mais de cinco anos de atuacao na
area de RIG e atuam em empresas classificadas como de grande porte ou
multinacionais. Embora classificadas como de grande porte ou
multinacionais, apenas duas empresas representadas na fase de pré-teste
possuem acdes negociadas na bolsa de valores.

Frisa-se que as empresas que atuam no mercado de capitais. Que
possuem acdes negociadas na bolsa de valores, sao regidas por normas
especificas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e provavelmente estao
inseridas em uma esfera maior de preocupacao, atribuida, em especial, ao
guesito reputacional, dada a possibilidade acentuada de perdas de valor de
mercado. Logo, em alguma medida, para os fins didaticos propostos nesta
pesquisa, esse aspecto nitidamente poderia influenciar na atuacao e,
conseqguentemente, na percepcao dos profissionais RIG em relacao a Lei
Anticorrupgao.

Outra caracteristica de relevancia para uma analise que se propde
adentrar sobre a percepcao de determinada categoria sobre a Lei
Anticorrupcao, verificada entre os individuos selecionados, foi a submissao
da maioria desses profissionais a um cdédigo de conduta/ética para atuacdo
nas empresas representadas, as quais, por sinal, sao caracterizadas por
serem politicamente ativas e exercem a defesa plena de seus interesses
frente ao poder publico (FARHAT, 2007).

3.4.2 Percepcao geral

A fase de pré-testagem recepcionou o instrumento de pesquisa no
formato mais proximo ao que, de fato, seria submetido a coleta de dados,
exceto pelas questdes abertas, propostas apenas aos dez individuos
selecionados.

Em linhas gerais, os dez individuos elogiaram o instrumento de
pesquisa. Destacaram a plataforma digital utilizada para a estruturacao do
instrumento de pesquisa (SurveyMonkey), pela condicao adaptativa a




diversos dispositivos, como celulares, tablets e computadores, assim como
a aparéncia da plataforma, caracterizada pelo conteudo simples, sem
muitos icones ou elementos indesejaveis que pudessem, em alguma
medida, direcionar a atencao dos respondentes a outros elementos
diferentes ao da questao a ser respondida. Outro ponto mencionado pelos
individuos pré-testados foi a divisao do instrumento de pesquisa em blocos.
Na avaliagcao geral do grupo, a divisao por blocos permitiu aos respondentes
atentarem em um aspecto e finaliza-lo, antes de adentrar em outra
tematica.

3.4.3 Laténcia

As questdes abertas serviram para estimular o respondent
debriefings (KROSNICK e PRESSER, 2010), mas, inicialmente, implicaram em
uma avaliacao negativa por parte de alguns participantes sob o aspecto da
laténcia, pois as questdes abertas demandam um intervalo maior de tempo
para serem avaliadas e respondidas. Entretanto, ao verificarem que as essas
Nnao seriam apresentadas no instrumento de pesquisa, porque foram
introduzidas apenas a titulo de aprimoramento e de avaliagcao do proprio
instrumento, a percepcao negativa nao perdurou por constatarem um
tempo médio de seis minutos para o preenchimento completo de todas as
guestoes.

Deste modo, mesmo que o instrumento de pesquisa tenha alcancado
um patamar de 52 questdes, os individuos-respondentes nao o
consideraram excessivamente longo, tendo em vista a possibilidade de
conclusao em menos de 10 minutos, especialmente pela possibilidade de
“pular” algumas questdes, caso as respostas anteriores fossem negativas.

3.4.4 Alteracgdes

No bloco “Dados Demograficos”, os itens “Idade” e “UF / Residéncia”
foram apresentados aos individuos pré-testados como campos abertos. A
analise dos resultados do pré-teste demonstrou claramente que 0s campos
imporiam sérias dificuldades de analise, se aplicados ao numero maior de
respondentes.

Em relacao a idade, duas situacdes foram registradas: (i) o
desconforto de alguns em aponta-la diretamente, assim como a sinalizacao
de distorcdes; e (ii) a possibilidade de preenchimento com qualquer numero,
O que prejudicaria a realizacao de medidas estatisticas.

No mesmo sentido, o campo “UF / Residéncia” com a opcdo de
preenchimento livre poderia registrar nomes de localidades inexistentes ou




simplesmente com grafias distorcidas que, naturalmente, poderiam
comprometer a avaliacao do todo.

Dessa forma, os campos “Idade” e “UF / Residéncia”, respectivamente,
foram alterados para intervalos de dez em dez anos e para uma lista fechada
com todas as unidades da federacao. Assim, ao respondente, caberia apenas
escolher uma opc¢ao dentre as apresentadas (questao fechada).

3.4.5 Acréscimo

Ao item 28 do instrumento de pesquisa, sobre a avaliacao dos
respondentes quanto aos comportamentos aplicaveis aos profissionais de
Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG), foi acrescido um subitem
por sugestao dos individuos selecionados, a saber: “Representar ao mesmo
tempo mais de uma empresa/entidade/cliente”.

O referido subitem reforca a importancia da pré-testagem de um
instrumento de pesquisa. Registra-se que o autor desta pesquisa nao havia
considerado tal fato, mas, ao submeter a um grupo de profissionais
extremamente experientes na area objeto da pesquisa, trouxe a tona um
comportamento que certamente contribuira com a analise.

A titulo de conhecimento, muitos profissionais de RIG atuam por suas
empresas e, a depender da ocasidao e do pleito, caso envolva um beneficio
ao setor e Nao apenas a empresa representada, também desempenham
suas atividades em nome das entidades que representam suas empresas.

Ao bem da verdade, nao se trata de uma pratica absoluta, haja vista
gue algumas entidades de classe possuem seus proprios profissionais de
RIG para atuarem em prol do setor representado. E, por essa razao, o
subitem se fez tao relevante.

Na medida em que os profissionais de RIG de empresas e de
entidades de classe sao submetidos a afirmacao supracitada — “Representar
ao mesmo tempo mais de uma empresa/entidade/cliente” -, viabiliza-se
uma verificacao quanto ao entendimento dessas duas categorias quanto a
aceitacao desse comportamento. Uma hipotese cabivel seria a de que os
profissionais de RIG que atuam na representacao de entidades de classe
consideram ser um comportamento raro, aplicado apenas em casos
especificos.

3.4.6 Estrutura da area de RIGC

Outra contribuicao relevante, oferecida exclusivamente aos
individuos pré-testados, refere-se a apresentacao da estrutura da area de




Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG) da empresa ou entidade
representada. Na medida em que esta investigacao se propde a analisar a
percepcao e o comportamento dos profissionais de RIG em relacao a Lei
Anticorrupc¢ao, seria razoavel compreender a composicao das areas em que
estao situados esses profissionais, tendo em vista que a hierarquia poderia
contribuir diretamente na forma de atuagao de cada um deles.

Todavia, a aplicagcdo de uma questao aberta na pré-testagem
demonstrou a possibilidade de diversas situacdes para apresentar as
composicdes das areas de RIG, especialmente pela constatacao de muitos
cargos com caracteristicas semelhantes, mas com nomes diferentes, o que
nao permite a realizacao de inferéncias. A titulo exemplificativo, foram
identificadas algumas coordenacdes que se equiparavam a geréncias,
apenas pelo fato de reportarem diretamente as diretorias, assim como
geréncias que se assemelhavam as diretorias pelo reporte direto a vice-
presidéncia e pela auséncia de diretores como nivel hierarquico.

Com isso, a questao sobre a composicao da area de RIG nao foi
inserida no instrumento de pesquisa utilizado na coleta de dados.

3.4.7 Descricdao do programa de compliance

O pré-teste também contou com uma questao aberta destinada a
obter dos individuos uma descricao sobre a forma que a empresa ou a
entidade tratavam os eventuais casos de conflitos entre as areas de RIG e
compliance.

De partida, ao considerar que nao sao todas as empresas ou
entidades de classe que possuem um programa de integridade
(compliance), nao ha que se falar em duas areas exclusivas para RIG e outra
para o proprio compliance. Ademais, € possivel supor que o termo “conflito”
nao tenha sido recepcionado da melhor forma pelos respondentes ao serem
submetidos a seguinte pergunta do pré-teste “Caso a empresa que
representa(ou) possua programa de compliance, poderia descrever como
sao resolvidos os eventuais conflitos entre as areas de compliance e de RIG?

A avaliacao fundamenta-se no registro de respostas simples e
demasiadamente vagas, as quais sugerem o receio dos individuos
selecionados em realizar uma descricao detalhada e, nao menos
importante, em reconhecer um determinado conflito entre a area na qual
se insere o profissional respondente (RIG) e a area de compliance, onde sao
tratadas as questdes que possam atentar contra a ética e moral de empresa
ou da entidade de classe.

De tal forma, para evitar a insercao de questdes no instrumento de
pesquisa que pudessem inibir ou constranger os respondentes, a questao
nao constou no documento final utilizado para a coleta de dados.




As informacgdes contribuiriam para a analise e a propositura de uma
estrutura minima de compliance. Contudo, esse processo pode ser aplicado
na eventual continuidade desta investigacao, inclusive com a adocao de
meétodos diferentes de Survey.

3.5 Coleta de dados

Empiricamente, como profissional de RIG, é possivel constatar a
cumplicidade dos profissionais em compartilhar informacgdes, em especial,
sobre dois aspectos: cenarios politicos e arranjos relacionados a propria
atividade de RIG.

Assim como em outras categorias profissionais, o referido
compartilhamento de informacdes nao pressupde a sua realizacao de forma
indiscriminada, dada a possibilidade de divergéncias setoriais ou
estratégicas que poderiam impactar na execucao da atividade ou na eficacia
dos pleitos.

Em todo caso, a aplicacao desta pesquisa revelou a confirmacao da
cumplicidade, especialmente no que tange a divulgacao da pesquisa. Com
a finalizacao da fase de pré-testagem e com a efetivacao dos devidos ajustes
no guestionario, viabilizou-se a geragao de um link
(https://pt.surveymonkey.com/r/IDPANDRE2020) pela prépria plataforma
virtual (SurveyMonkey) e, consequentemente, o inicio da divulgacao da
pesquisa.

Em funcdo da pandemia decorrente do coronavirus (COVID-19),
diversos grupos na rede social WhatsApp foram formados por profissionais
de RIG, com o objetivo de compartilhar, de forma célere, as informacoes
relativas as medidas que viriam a ser adotadas pelos governos federal,
estadual e municipal, para que o setor empresarial pudesse se organizar no
sentido de atenuar os impactos econdmicos e sociais, especialmente em
funcao das proibicdes de funcionamento de algumas atividades
econdmicas e das restricdes de circulacao.

Com a necessidade de adaptacao da rotina as novas condicdes
impostas pela pandemia, todas as categorias profissionais tiveram que se
reinventar, especialmente com o uso de tecnologias (BRUNETTI, 2020).

A situacao nao foi diferente na area de RIG, e os grupos formados,
inicialmente para o compartilhamento de informacdes sobre a pandemia,
também foram utilizados como ambiente para o estabelecimento de
contatos e trocas entre os profissionais dessa area, uma vez gue OS
encontros casuais nas dependéncias publicas estavam proibidos.



https://pt.surveymonkey.com/r/IDPANDRE2020

Sob esse aspecto, esta investigacao foi beneficiada, pois os membros
desses grupos, mesmo sem a participacao do responsavel por esta pesquisa,
se encarregaram de compartilhar o link de maneira espontanea, o que
resultou na entrega do questionario a diversos profissionais de RIG, inclusive
de diversos estados brasileiros

Passados quinze dias da divulgacao do link do questionario, mesmo
superada a metade da amostra, fez-se necessario o envio de um lembrete,
com o intuito de evitar o esquecimento por parte daqueles que ainda nao
tinham participado, assim como para evitar uma interpretacao equivocada
sobre o alcance da amostra e, consequentemente, da desnecessidade de
prosseguir com o preenchimento do questionario.

Adicionalmente, cumpre destacar que os compartilhamentos do link
nao se limitaram a rede social WhatsApp, uma vez que também foram
divulgados pela principal rede social de contatos profissionais — o LinkedIn —
e por correspondéncias eletrbnicas (e-mail). Apds um més,
aproximadamente, o montante necessario para o cumprimento da amostra
havia sido alcancado.

Cumpre ainda registrar que, na etapa de distribuicao do link com o
instrumento de pesquisa, conforme estava previsto no projeto de pesquisa,
foi idealizado o compartilhamento através do auxilio das duas principais
entidades que representam os profissionais de RIG no Brasil, a saber (em
ordem alfabética): a Associacao Brasileira de Relacdes Institucionais e
Governamentais (ABRIG) e o Instituto de Relagcdes Governamentais
(IRELGOV).

Contudo, a proposta nao se concretizou em funcao do mestrando nao
figurar como associado nas referidas entidades. A recusa ao
compartilhamento do instrumento de pesquisa foi justa, mas, para garantir
qgue nao houvesse qualquer tendéncia, principalmente em funcao da
participacao do mestrando no quadro de associados, a divulgacao do
instrumento foi realizada apenas pelas redes sociais supracitadas e por e-
mail.

Além disso, também estava projetada a utilizacao da plataforma
virtual de pesquisa Survey, conhecida como One Click Survey, mas, em
funcao de alguns mecanismos da referida plataforma estarem disponiveis
apenas no idioma esloveno, esta foi substituida pela plataforma
SurveyMonkey. Em tempo, sem qualquer prejuizo a aplicacdo do
instrumento de pesquisa.

3.6 Experimento de Survey

Os experimentos sao muito utilizados em ciéncias exatas, mas com
poucos pesquisadores adeptos no campo da ciéncia politica, em funcao de




guestionamentos relacionados a validade dos resultados (McDERMOTT,
2002). McDermott (2002) explica que as principais vantagens da aplicacao
de métodos experimentais sao: (i) permitir o controle total das variaveis
testadas, (ii) inserir o experimentador em um ambiente controlado e (iii)
utilizar de métodos estatisticos para mensurar e avaliar os dados obtidos.
Em linhas gerais, os apontamentos da autora Rose McDermott (2002)
justificam a utilizagao de um experimento de Survey nesta investigacao.

Existem diversos tipos de experimentos de Survey, mas os utilizados
com maior frequéncia sao o Split-ballot, a lista e a vinheta (FREIRE, 2021).
Cada tipo com as suas vantagens e desvantagens, que exigem do
experimentador uma analise criteriosa do tipo que sera escolhido para
utilizacao na sua investigacao, para que possa ser aproveitado da melhor
maneira e alcancar os objetivos esperados.

Para o alcance dos objetivos desta pesquisa, adotou-se o experimento
de Survey Split-ballot, geralmente conferido por meio de uma alteragcao no
enunciado das perguntas (TURGEON e FREIRE, 2019b).

Neste caso, as trés questdes relacionadas a percepgcao do
respondente quanto a eficacia da Lei Anticorrupcao e as suas implicacdes
no exercicio da atividade de RIG foram acrescidas de um prime.

O prime consiste em apresentar um tratamento diferenciado a
mesma questao, incluindo uma consideracao particular ao enunciado, sem
qualquer deturpacao, apenas a alguns respondentes, para verificar a
variacao das respostas em funcao da informacao acrescida (MUTZ, 20T11).

Gilens (apud TURGEON e RENNO, 2010, p.145) demonstrou, através de
pesquisas que utilizaram experimentos de Survey embutidos, que
“providenciar informacao especifica aos entrevistados afeta suas atitudes”.
Sob essa constatacao, situou-se a expectativa desta pesquisa, com a
utilizacao do prime: verificar se alguma das informacdes (tratamentos)
submetidas aos respondentes afetaria a linha de raciocinio e se seriam
constatadas diferencas entre as respostas em funcao de diferentes
estimulos.

A plataforma SurveyMonkey foi configurada para distribuir os primes
aleatoriamente aqueles que se disponibilizaram a responder o questionario.
Em outras palavras, para cada acesso ao link do questionario, a plataforma
automaticamente apresentou um prime diferente.

3.7 Tabulagao dos dados

A plataforma virtual SurveyMonkey possibilitou a extracao completa
das informacdes em dois formatos: (i) tabulacdo em planilha eletrénica
(Microsoft Excel), tanto para a codificacdo numérica quanto para as
respostas efetivamente selecionadas pelos respondentes — nome de cada




item escolhido, e (ii) apresentacao virtual na propria plataforma das
estatisticas gerais de cada questao do instrumento de pesquisa.

Com essas informacdes dispostas em planilhas, viabilizou-se a
aplicacdao de métodos de analise de tendéncia central (médias, por
exemplo), utilizando analise descritiva e aplicando teste de hipotese para
verificar quais sao as percepcdes dos profissionais de RIG em relacdo a Lei
Anticorrupgao e seus impactos no exercicio efetivo da atividade. O intuito
constituiu em identificar os eventuais gargalos que a Lei Anticorrupg¢ao
possa ter imposto aos profissionais de RIG e viabilizar mecanismos para
resguardar o exercicio da atividade.







4. PESQUISA

A aplicagao do instrumento de pesquisa via plataforma virtual
(SurveyMonkey) mostrou-se eficaz em relacao a economia e a otimizagcao do
tempo destinado a coleta e a analise dos dados.

Os 385 questionarios necessarios para o cumprimento da meta
estabelecida no racional da amostra - APENDICE A — foram superados por
55, o que resultou em um montante de 440 (quatrocentos e quarenta)
individuos que concordaram com as disposicdes do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Desta totalidade, a maioria atuou
ou atua como profissional de Relagdes Institucionais e Governamentais
(RIG), inclusive com experiéncia exclusiva na defesa de interesses
empresariais privados.

4.1 Demografia da Amostra

A heterogeneidade dos profissionais de RIG participes constitui uma
caracteristica marcante desta investigacao, haja vista as localidades
representadas, o grau de instrucao, o estado civil e a idade.

Por 6bvio, o ideal seria alcancar os profissionais de RIG situados em
todas as unidades federativas do Brasil, para que a representatividade
pudesse ser apresentada em sua completude. Contudo, mesmo sem
alcancar um profissional de RIG em cada estado, o compartilhamento do
link nos grupos de WhatsApp — conforme explanado no item 3.5 Coleta de
Dados - proporcionou o alcance de profissionais de RIG em dez estados
brasileiros, a saber: Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhao, Minas
Gerais, Paranga, Pernambuco, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sao Paulo.

A Regidao Norte, a Unica que nao compds a estratificacao, possui 0s
niveis mais baixos de profissionais de RIG. Dos sete estados que compdem a
regiao, quatro possuem menos de 500 profissionais de RIG, e seis nao
superam a marca de 800. Apenas o estado do Para apresenta
aproximadamente 1.500 profissionais de RIG (CALVAO et al., 2018).

Por outro lado, o Distrito Federal e o estado de Sao Paulo
apresentaram os maiores indices de participagdao. No caso do Distrito
Federal, por sediar os poderes executivo, legislativo e judiciario federais,
principais espacos de interlocucao dos profissionais de RIG, a
disponibilidade dos individuos pode ter contribuido com o alcance do
patamar de 70,5% dos respondentes. Em relacdao a Sao Paulo, segundo
colocado nesse quesito, a justificativa pode recair sobre o fato de ser o estado
com mais profissionais de RIG no Brasil, com mais de 28.000, segundo dados
do Instituto Pensar Relgov (CALVAO et al., 2018).

Em relacao a idade, 38,3% dos participantes declararam ter entre 30 e
40 anos. Nos segmentos de 20 e 30 e de 40 e 50 anos, o percentual médio
ficou em 24,3%. Além desses, os respondentes que manifestaram uma idade
inferior a 20 anos representam menos de 1% e os com mais de 60 anos




compodem apenas 3% da amostra. Ao somarmos os seguimentos com mais
de 30 anos de idade, tem-se 0 patamar de 74,33% da amostra.

Apurou-se ainda que 532% da totalidade dos respondentes
correspondem ao sexo feminino e 45,2% ao sexo masculino — 1,6% optaram
por nao responder. Isso demonstra que, para o cumprimento desta
investigacao, nao houve uma tendéncia de respostas femininas ou
masculinas, pois os dois publicos estavam equilibrados. O estado civil
indicou um nivel de 555% de casados, 356% de solteiros e 89% de
divorciados/separados.

Registra-se ainda que 953% dos respondentes se declararam de
raca/cor branca ou parda, enquanto 4,7% como amarela ou preta. Nenhum
registro como indigena. O nivel de instrugao posiciona os profissionais de
RIG em um patamar privilegiado. Isso porque, 61,3% dos respondentes
possuem Pos-Graduacao lato sensu — especializagcdes ou Master in Business
Administration - MBA —, enquanto na esfera stricto sensu, 14,5% situam-se
no Mestrado, 3,8% no Doutorado e 0,4% no Pds-Doutorado. Somados, 80%
dos profissionais de RIG apresentam-se como interessados em buscar
capacitacdes e atualizacdes.

4.2 Bloco | - Relacdes Institucionais e Governamentais (RIG)
/ Lobby

O Bloco | do instrumento de pesquisa destinou-se a obter
informacdes do perfil profissional dos respondentes por meio de aspectos
COMoO experiéncia, empresa que representa, contracao de suporte técnico-
politico, composicao da equipe, forma de atuacao e opiniao sobre a propria
atividade de lobby. Essas informacdes contribuiram para o entendimento da
atual condicao dos profissionais de RIG, assim como viabilizaram o alcance
dos objetivos da pesquisa — geral e especificos — ao relaciona-los com a Lei
Anticorrupgao.

4.2.1 Experiéncia em RIG e porte das empresas




Inicialmente, registra-se que 71,3% dos profissionais que se
dispuseram a participar da pesquisa possuem mais de quatro anos de
experiéncia. Inclusive, a maior parcela se situa no universo com mais de oito
anos de atuacao na area de RIG (45,5%), 0 que denota ser extremamente
oportuno nesta investigagcao, uma vez que esses profissionais
provavelmente estavam no exercicio ou retomaram as suas atividades na
area de RIG apos a publicacdao da Lei Anticorrupgao, em 2013 — vide Grafico
2:
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Grafico 2: Tempo de atuacao em RIG (%)

Fonte: Elaboracao propria

A maioria desses profissionais (84,8%) esta distribuida em empresas
multinacionais, de grande porte ou em entidades de classe, como
associacoes, fundacgdes, confederacdes, organizacdes nao governamentais
(ONGs) e sindicatos, conforme classificado pelos respondentes: 34,1% em
multinacionais, 14,4% em empresas de grande porte e 36,1% em entidades
de classe. Empresas de pequeno e de médio porte apresentaram um
patamar igual, de 7,1%, enquanto as classificadas como micro nao
representaram 1% da amostra.

Sobre o porte das empresas, confere destaque a variavel 23 do
instrumento de pesquisa: Os profissionais de RIG que representam
empresas de grande porte sao mais efetivos em seus pleitos. Em linhas
gerais, o julgamento da afirmativa revelou uma tendéncia direcionada a
concordancia na ordem de 46,4%, se confrontada com os 22,1% que
discordaram. No entanto, 31,4% preferiram situar-se no ponto de conforto da
escala de Likert — ponto central, ou seja, nem concordar e nem discordar.




Nesse contexto, ao considerar o alto indice de empresas classificadas como
multinacionais e de grande porte, € possivel supor que esteja apurada a
percepcao dos profissionais de RIG sobre o sucesso dos pleitos junto aos
agentes publicos, quando relacionados ao porte das empresas.

Resguardas as entidades de classe, que nao possuem fins lucrativos,
a maior parcela das empresas representadas pela amostra (65%) nao
possuem capital aberto, ou seja, ndo negociam ag¢des na bolsa de valores.
Todavia, as empresas que abriram o capital ainda representam um
percentual significativo: 35%.

Conforme explicado no item “Pré-teste”, as negociacdes no mercado
de capitais poderiam influenciar sobremaneira a percepcao dos
profissionais de RIG em relacdo a Lei Anticorrupcao, tendo em vista a
necessidade de observar criteriosamente as determinacdes da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e evitar prejuizos reputacionais a empresa, que
possam, em alguma medida, resultar em perdas de valor de mercado.

4.2.2 Suporte de consultorias

No campo politico, as empresas representadas mostraram-se ativas,
pois 65% realizaram contratacdes de servicos de consultoria politica e 61,1%
afirmaram ter sido ha mais de cinco anos. Dos servicos contratados,

destacam-se - na ordem das indicagdes - o0s destinados (i) ao
monitoramento dos féruns de discussao no ambito federal dos poderes
executivo e legislativo, (ii) a analise do cenario politico, (iii) ao

acompanhamento dos féruns de discussao estaduais e municipais e (iv) aos
servicos juridicos — escritdrios de advocacia. Mesmo com baixas indicacdes,
outros servicos de consultorias foram citados, tais como “geopolitica
internacional”, “comeércio exterior”, “assessoria tributaria” e “advocacy
digital”.

Outra caracteristica relevante no campo das contratacdes de
consultorias politicas pelas empresas, foi a sinalizagcao de baixa contratacao
para a prestacao do servico de “representacao”. Evidentemente, nao ha
qualquer dbice em relacao a contratagao desse servico, mas, em todo caso,
a baixa adesao revela que as empresas tém se preocupado cada vez mais
em construir condi¢cdes para a sua propria atuagao no campo politico.

4.2.3 Estrutura de RIG

A consideracao supracitada se confirma com a estruturacao de
equipes de RIG pelas empresas. Dos respondentes, 86,6% declararam
possuir uma area exclusiva de RIG nas empresas que representam, inclusive




a maioria (55,4%) informou que as areas sao compostas por quatro
profissionais ou Mmais. Em complementacao, 44,6% revelaram compor uma
equipe de RIG com até trés profissionais.

Em paralelo, houve uma predominancia (81%) em relacdo a
concordancia com a suficiéncia dos recursos politicos organizacionais. Em
outras palavras, os respondentes acreditam que as suas empresas possuem
condi¢cdes para exercer a propria representacao e buscam alternativas para
fortalecer a area de RIG, seja mediante a contracao de mao de obra
especializada ou através da contracao de suporte técnico-politico
(consultorias, por exemplo).

Desvendou-se ainda a concordancia dos participantes com a
classificagao das empresas representadas como politicamente ativas por
exercerem a defesa plena dos seus interesses junto ao poder publico. Sob
essa variavel, 90,7% concordaram ser responsaveis pelo exercicio pleno da
defesa dos interesses empresariais aos quais estao vinculados.

Adicionalmente, a coleta de dados revelou o esforco dessa categoria
de profissionais no sentido de trabalhar pela construcao de
relacionamentos, uma vez que 84% manifestaram o seu interesse em
manter o contato continuo com 0s agentes publicos, independente de
algum pleito especifico da empresa que representa. Para tanto, o
orcamento se reveste de fundamental importancia, especialmente para
manter a estrutura da area de RIG. Embora 52,6% tenham concordado com
a suficiéncia orcamentaria, 24,6% nao souberam opinar e 22,8% discordaram,
Ou seja, consideraramm o orcamento da area insuficiente para o
desenvolvimento das atividades de RIC.

Mesmo com o proposito de desenvolver uma relacao com os agentes
publicos, os profissionais de RIG nao consideraram a amizade como um
mecanismo fundamental para o efetivo alcance dos pleitos da empresa
representada, pois 47,5% discordaram da logica, 27,5% nao souberam opinar
e 25% concordaram.

4.2.4 Percepcoes sobre lobby e entidades de classe

Os profissionais de RIG também tiveram a oportunidade de
manifestacao quanto a situacao do lobby no Brasil. Em corroboragcao com a
literatura recente —apontada no item 2.2.2. Lobby é sinbnimo de corrup¢ao?
—, que expbds a forma como a midia atribuia ao lobby o mesmo patamar de
praticasilicitas (MANCUSO e GOZETTO, 2011), os respondentes macicamente
(93,5%) expressaram que o lobby ainda é estigmatizado pela sociedade
brasileira, mesmo revestido de fundamental importancia para o processo de
elaboracao de politicas publicas, conforme indicaram 96% dos
respondentes.




Ademais, sobre o referido estigma, registra-se que os participantes
desta pesquisa concordaram com a premissa de que o sistema politico
brasileiro € propicio a falta de transparéncia nas relacdes entre os setores
publicos e privados: 65,6%.

Paralelamente, embora a maioria tenha concordado (67,1%) com a
necessidade de regulamentacao do lobby, o percentual ainda guardou uma
distancia significativa daquele percentual que considerou a atividade como
fundamental para o processo de elaboracao de politicas publicas (96%).
Sobre a regulamentacao, 32,9% discordaram ou nao souberam opinar.

No entanto, dois fatores transcendem a regulamentacao e a opiniao
da sociedade sobre o lobby: (i) o nivel de transparéncia dos profissionais de
RIG e (i) a disposicao para apresentar os dados pessoais, caso a
regulamentacao do lobby seja efetivada. No que se refere ao primeiro, 63,6%
consideraram alto o nivel de transparéncia os profissionais de RIG, enquanto
14,6% discordaram e 21,8% preferiram nao opinar. Os resultados obtidos para
a segunda variavel (83,6%), entretanto, demonstraram o interesse dos
respondentes em cadastrar seus dados nos érgaos publicos e fornecer as
informacdes sobre os pleitos a serem defendidos pela empresa ou pelo setor
que representam, o que se alinha a classificacao elevada do nivel de
transparéncia desses profissionais.

Ainda no campo da transparéncia - conforme demonstrado no
Grafico 3 —, os profissionais de RIG destacaram os comportamentos que
guardam proximidade com o exercicio do lobby e os que se distanciam, a
saber: Condizentes: (i) elaborar material técnico sobre propostas de politicas
publicas, (ii) fornecer informacdes do setor que atua aos agentes publicos, e
(iii) identificar a empresa, a entidade ou o cliente representado frente aos
agentes publicos. Incondizente: tratar de interesses pessoais com 0s
agentes publicos.

Além desses, dois comportamentos foram considerados como de
eventual realizacdo: (i) agendar reunides com agentes publicos sem
formalidades, por escrito e (ii) representar ao mesmo tempo mais de uma
empresa, entidade ou cliente.

A avaliagcao dos respondentes constitui uma realidade no ambiente
de trabalho dos profissionais de RIG, pois, no caso do primeiro
comportamento, a dinamica ou a urgéncia nao permite ao interlocutor
agendar uma reuniao formalmente com o agente publico, assim como a
representacao concomitante de outras entidades, inclusive na qual a sua
empresa esta inserida, pode ser benéfica a todo setor, ndo sé a empresa de
atuacao, o que justificaria a realizacao do segundo comportamento.




Grafico 3: Avaliacdo de comportamentos em lobby
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Ao discorrer sobre a representagcao concomitante de uma empresa e
da sua entidade de classe, a pesquisa revelou que 79,1% das empresas
representadas estao vinculadas a alguma entidade de classe. Inclusive, 74%
estdo conectadas a duas ou mais entidades de classe, conforme se
apresenta nos Graficos 4 e 5:

Grafico 4: Vinculo com entidades de B Grafico 4. Quantidade de entidades

classe de classe
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Por fim, para viabilizar a analise do Bloco Il - Lei Anticorrupgao - Lei n°.
12.846/2013 |/ Compliance, registra-se que 90,4% das empresas
representadas nesta pesquisa possuem codigos de ética e/ou conduta, os
quais orientam a atuacao de todos os profissionais, principalmente os que
exercem as atividades de RIC.

4.3 Bloco Il - Lei Anticorrupciao - Lei n°. 12.846/2013 /
Compliance

Mensurar o nivel de entendimento da amostra sobre a Lei
Anticorrupcao constitui uma das mais importantes etapas da aplicacao
desta pesquisa, pois os impactos advindos da legislagdao somente poderao
ser percebidos casos os participantes tenham clareza das disposi¢cdes gerais
e da relevancia da regra no campo do combate a corrupgao.




4.3.1 Acuidade sobre a Lei Anticorrupcio

De saida, 86% dos respondentes declararam conhecerem os aspectos
gerais da Lei Anticorrupcao. Destes, 58,4% possuem atuacao anterior a
publicagcao da referida lei, o que pressupde a condicao indispensavel para
promoverem o comparativo entre os periodos de exercicio da atividade de
RIG, que antecederam e que sucederam a publicacao da Lei Anticorrupc¢ao.

Em conformidade com a revisao da literatura despontada no item
2.5.2.— Novo cenario com a implantacao da Lei Anticorrupcao? Compliance
-, @ coleta de dados apresentou um volume inexpressivo de atuacdes
baseadas na Lei Anticorrupc¢ao, nos mesmos moldes indicados por Rizzo e
Velasco (2018), em relacao a baixa quantidade de registros de punicdes
administrativas calcadas na Lei Anticorrupcao. Da totalidade de
respondentes, apenas quatro disseram que suas empresas foram
condenadas administrativamente com base na Lei Anticorrupcao, sendo
gue somente duas empresas representadas firmaram acordos de leniéncia.

Rizzo e Velasco (2018) explicam que o baixo numero de punicdes
administrativas nao exprime uma eventual duvida sobre a efetividade da Lei,
dada a necessidade de adaptacdes, seja por parte dos operadores ou das
proprias empresas. Apos trés anos da avaliacao de Rizzo e Velasco, percebe-
se, pelo menos por parte do setor empresarial, conforme extraido desta
investigacao, que as empresas se preocuparam e investiram em programas
de integridade (compliance), haja vista que 83% dos respondentes
afirmaram que as empresas que representam possuem programas de
compliance.

Registra-se ainda que 86,6% dos respondentes acreditam que as
operacdes policiais como a Lava-Jato serviram para ampliar o interesse do
setor empresarial no sentido de implementar programas de compliance.
Ademais, 76,5% dos programas foram instituidos ha mais de trés anos e
69,2% das empresas estruturaram departamentos exclusivos para o
compliance.

4.3.2 Implicacoes dos programas de compliance

A analise sobre as implicacdes dos programas de integridade
(compliance) sobre o desenvolvimento das atividades de RIG se faz
necessaria pela propria condicao dessa categoria, conforme preconizado no
Anuario Origem (2020):

Para os lideres da areas [sic] de RIG, as questdes de ética e integridade
sdo de extrema relevancia. Primeiro, porqgue como interlocutores
preferenciais da empresa com o setor publico, eles sdo naturalmente




pontos focais de atengao das areas de Compliance. Segundo, porque
a propria natureza dos relacionamentos com agentes publicos, em
especial com os atores politicos, pode gerar para quem esta de fora, a
percepcao errada de que se o profissional esta trabalhando a mando
de uma empresa no Congresso, € porgque estd querendo alguma
vantagem, e oferecendo outras para “comprar” esse apoio. SO por isso
ja fica claro o quao importante é o suporte do Compliance para o
profissional de RIG (ANUARIO ORIGEM, 2020, p.17).

Sobre as varidaveis apontadas no instrumento de pesquisa,
especificamente a respeito dos programas de compliance das empresas,
houve predominancia (maioria) na concordancia de todas, a saber: (i) todos
0s niveis hierarquicos estdao comprometidos — 80,9%, (ii) frequentemente é

revisado — 69%, (iii) os respondentes se consideram conhecedores do
programa — 82,3%, (iv) as alteracdes sao comunicadas aos colaboradores e,
se necessario, sao realizados novos treinamentos - 75%, e (v) os

respondentes se baseiam nas diretrizes do programa para atuacao como
profissional de RIG — 87,8%.

Majoritariamente, na ordem de 79%, a opiniao dos respondentes
quanto a eventual restricao das atividades de RIG em funcao do programa
de compliance foi negativa. Em outras palavras, os profissionais de RIG nao
perceberam quaisquer alteracdes na forma de atuar pela simples
observacao das diretrizes do programa de compliance.

Os participantes também foram instigados a avaliar o aspecto geral
dos programas de integridade, e nao somente 0s quais estao inseridos.
Nesse sentido, a coleta de dados revelou um nivel significativo de confianca
por parte dos respondentes em relagcao aos programas de integridade. Duas
vertentes avaliadas confirmam a referida confianca: (i) 57,8% discordaram
gue o0s programas de compliance sao genéricos e servem apenas para
atenuar eventuais condenacdes administrativas baseadas na Lei
Anticorrupgao e (ii) 77% concordaram que os programas de compliance
protegem as empresas de eventuais solicitacdes obscuras por parte de
agentes publicos.

Ao ampliar a abrangéncia da analise dos programas de integridade,
os participantes foram provocados a julgar a necessidade de as entidades
de classe também implementarem programas dessa natureza, como forma
de atender a Lei Anticorrupgao g, eventualmente, proteger as empresas que
estao representadas, vinculadas. Desse modo, ao verificar as respostas
atribuidas aos questionamentos 41, 42 e 43, foi possivel constatar a
concordancia das empresas participes da pesquisa com a implementacao
de programas de integridade por parte das entidades de classe que os
representam.

A questao 41 mostrou que 56,6% das entidades de classe com
representacao entre os participantes da pesquisa nao possuem programas
de compliance. Contudo, 63,5% dos respondentes consideraram possivel a




responsabilizacdo administrativa de uma empresa, com base na Lei
Anticorrupcgao, em funcao de atos praticados pela entidade de classe que a
representa, conforme verificou-se na questao 42.

Grafico 5: Entidades x Compliance Grafico 6: Responsabilizacdo
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Adicionalmente, digno de destaque, a questao 43 externou que 94,7%
consideraram ser necessaria a adogao de um programa de compliance por
parte das entidades de classe que representam suas empresas.

Grafico 7. Necessidade de adocdo de programa de compliance pelas

entidades de classe
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4.3.3 Experimento de Survey: Lei Anticorrupgiao




O experimento de Survey utilizado nesta investigacao, conforme
esclarecido no item 3.6. Experimento de Survey, se valeu do método Split-
ballot, o qual,em linhas gerais, consiste em uma alteracao no enunciado das
perguntas (TURGEON e FREIRE, 2019b).

Para o cumprimento do método Split-ballot, foram utilizados trés
tratamentos distintos —a saber: Tratamento 1-apresentou aos respondentes
o objeto da Lei Anticorrupc¢ao - LA (Artigo 1°), cuja afirmativa demonstra que
a referida lei se caracteriza por responsabilizar as pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragcao publica nacional ou estrangeira,
Tratamento 2 — entregou uma noticia sobre a aplicagcao de um montante de
R$ 18 milhdes em multas fundamentadas na Lei Anticorrupcado, e
Tratamento 3 (Grupo Controle) — ndao acrescentou qualquer informacao aos
respondentes — ambos, conforme verifica-se na Tabela 3:
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Convém destacar que, embora a plataforma SurveyMonkey tenha
sido configurada para uma distribuicao proporcional dos trés tratamentos
(33,33% para cada), revelou-se imperfeita, uma vez que o percentual dos
respondentes que receberam cada tratamento resultou na seguinte divisao:
Tratamento 1- 29,56%; Tratamento 2 - 41,51%; e Grupo Controle - 28,93%.

Nao obstante, a correspondéncia a forma como se comportaram os
respondentes em funcao das variaveis apresentadas (tratamentos), foram
sintetizadas nos Graficos 9,10 e 11:

. Questao (Q) 31 — A Lei Anticorrupcao inibiu a atuacao dos
profissionais de RIC.

Exceto por uma ligeira inclinacao quanto a intensidade da
discordancia - situada entre “Discordo Totalmente” e “Discordo” -, os
tratamentos nao contribuiram para uma mudanca significativa na avalicao
dos respondentes.

Grafico 8: Q31— Percentuais
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o Questao 32 — A Lei Anticorrupcao é efetiva no combate a
corrup¢ao no Brasil.

Neste caso especifico, os tratamentos definitivamente nao
influenciaram no padrao de resposta. Entretanto, € possivel supor que,
independentemente dos tratamentos apresentados, os participantes
preferiram manter-se em uma zona de conforto, no ponto neutro da escala
de Likert, nesta denominado “Nem Discordo e Nem Concordo”. Em geral,
esse comportamento demonstra o nivel de sensibilidade da questao e a
disposi¢cao dos participantes em se comprometerem com a resposta.

Grafico 9: Q32 - Percentuais
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. Questao 33 - A Lei Anticorrupgao contribuiu com a
transparéncia da atuacao do profissional de RIC.

Embora o Tratamento 1 tenha conduzido os respondentes ao ponto
neutro — “Nem Discordo e Nem Concordo” -, nao é possivel cravar a
veracidade da sua influéncia, tendo em vista que os tratamentos 2 e 3
apresentaram o mesmo resultado, ainda que a varidvel 3 nao tenha
fornecido qualquer condicao adicional aos respondentes. Contudo, é
possivel inferir que o Tratamento 1 possa, em alguma medida, ter intimidado
os respondentes, tendo em vista que preferiram ndao se comprometer com
a questao.

Grafico 10: Q33 — Percentuais
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A expectativa relacionada ao experimento de Survey ainda recaia
sobre as suas contribuicdes para a verificacao da hipdtese erguida nesta
investigacao: Os profissionais de RIG consideram a Lei Anticorrupg¢ao
oportuna no combate a corrupc¢ao, por viabilizar a separagao dos que atuam
com ética e responsabilidade daqueles que usam de meios ilicitos na
administracao publica para alcancgar os resultados pretendidos em termos
de politicas publicas.

Naturalmente, a Q32 seria a mais indicada para a verificacao da
hipotese, dada a mencao expressa a contribuicao da Lei Anticorrupgao no
combate a corrupcao do Brasil. Todavia, a conexao nao se fez verdadeira,
uma vez que os respondentes, mesmo com os tratamentos dados a questao,
se posicionaram no ponto neutro — “Nem Discordo e Nem Concordo”.

Supunha-se inicialmente que, independentemente dos tratamentos
submetidos aos participantes da pesquisa, a Lei Anticorrupgao seria
considerada efetiva no combate a corrupcao no Brasil, notadamente pelo
ineditismo trazido ao arcabouco juridico nacional ao estabelecer punicdes a




iniciativa privada em funcao de atos praticados contra a administracao
publica. A presuncao estava direcionada a baixa variacao das manifestacdes
nos dois campos de discordancia da escala de Likert.

4.3.4 Experimento de Survey: T-Student

Com o intuito de verificar estatisticamente os efeitos decorrentes da
aplicacao dos tratamentos, propds-se a utilizacao do método T-Student, o
qual “permite comparar amostras [..] e / ou estabelecer a diferenca entre as
meédias amostrais” (TURCIOS, 2015).

Os valores foram distribuidos em consonancia com as respostas
oferecidas pelos participantes desta investigacao, o que viabilizou a
memoria de calculo das médias e dos desvios-padrao.

Os calculos relativos ao teste T-Student consideraram a “amostra
independente”, pois cada participante teve acesso apenas a um tipo de
tratamento da questao, ou seja, 0 mesmo respondente nao foi submetido a
dois tratamentos distintos, assim como o modo caracterizou-se como 0O
“bicaudal”, qguando sao confrontadas as hipoteses das médias iguais (nula) e
as das médias diferentes (alternativas). No mais, o nivel do teste, também
conhecido como alpha, manteve-se em 5% (FRANCO, 2015).

Além disso, independentemente da constatacgao referente a Questao
32 — A Lei Anticorrupcgao é efetiva no combate a corrupgcao no Brasil —, que,
nitidamente, demonstrou que tais tratamentos nao influenciaram no
padrao de resposta, a verificacdo de eventuais diferencas nas médias foi
realizada em funcao de dois agrupamentos, sendo um especifico para os
tratamentos e outro para as questoes.

Para o primeiro, calculou-se as médias das notas apresentadas pelos
respondentes em cada questao — Q31, Q32 e Q33 —, atribuidas ao mesmo
tratamento. Posteriormente, gerou-se uma média geral para cada
tratamento, que pode ser explicada coloquialmente como a “média das
meédias”, por alcancar o valor de equilibrio entre as trés médias do mesmo
tratamento.

Com a média geral de cada tratamento, viabilizou-se a aplicacdao do
meétodo T-Student através do cruzamento dos tratamentos de dois em dois.
Em outras palavras, a verificacao foi realizada da seguinte forma: (i)
Tratamento 1 vs. Tratamento 2; (ii) Tratamento 1 vs. Grupo Controle; e (iii)
Tratamento 2 vs. Grupo Controle — conforme verifica-se na Tabela 4:




Tabela 4: T-Student para os tratamentos

Média Geral P-valor

Tratament Tratament Tratament

Tratament Tratament Grupo o j° s 2
1 02 Controle vs. vs. vS.
° Tratament Grupo Grupo
o2 Controle Controle
2,83333333 2,81538461 2,89130434 0,9790584 0,9284796¢ 0,9076507
33 54 78 659 569 573

Fonte: Elaboracao prépria

Atendidas as premissas para os calculos, contatou-se que nao ha
estatisticamente diferencas significativas entre as médias gerais dos
tratamentos utilizados nas Questodes 31, 32 e 33. Em termos estatisticos, o P-
valor identificado em cada cruzamento foi superior a 0,05 (5%), referéncia
para o T-Student em comento.

Para o segundo agrupamento, a averiguacao foi realizada entre as
meédias das notas atribuidas as mesmas questdes, mas para tratamentos
diferentes. A pretexto de clarificar a sistematica adotada, toma-se como
exemplo a Questao 31, que recebeu notas de respondentes submetidos aos
tratamentos 1, 2 e 3. Desse modo, para a mesma Questdao 31, foram
alcancadas trés médias, uma para cada tratamento. Por 6bvio, o formato foi
repetido nas Questdes 32 e 33.

Similarmente ao ocorrido no exame estatistico do primeiro
agrupamento (tratamentos), conforme constata-se na Tabela 5, os P-valores
obtidos no agrupamento relativo as questdes nao apontaram diferencas
significativas entre as médias, novamente, situaram-se em um patamar
superior ao alpha de 0,05.

Tabela 5: T-Student para as questdes, com diferentes tratamentos

Média P-valor
Quest Tratamen Tratame Grupo Tratame Tratame Tratame
des tol nto 2 Controle hto 1 nto 1 nto 2

VS. VS. VS.




Tratame Grupo Grupo
nto 2 Controle Controle

1,9782608 19384615 2,1086956 0,831275 0,527309 0,308672

Q31 696 385 522 7901 0028 6628

Q32 3,02173913 3,015384 3,0869565 0,971957 0,7129348 0,679999
04 6154 217 2798 300 2973

Q33 3500000 3,492307 3,4782608 0,9612175 0,896046 0,9247103
0000 6923 6957 328 8116 9525

Fonte: Elaboracao propria

Em sentido complementar, a analise das amostras foi realizada
também com a escala de Likert subdividida em trés blocos — a saber: (i)
Concordo Totalmente e Concordo; (ii) Nem Discordo e Nem Concordo; e (i)
Discordo e Discordo Totalmente, respectivamente, representados pelas
notas 3,2 e 1. Além de reduzir a memoaria de calculo, serviu para confirmar os
resultados obtidos com o método T-Student, na medida em que retomou a
inexisténcia de diferencas significativas entre as médias.

Verificou-se, assim, que a anotacao estatistica confirmou as
sinalizagdes interpretativas do experimento de Survey, uma vez que 0S
tratamentos submetidos aos respondentes nao se fizeram suficientes para
instiga-los a inclinar suas escolhas a determinados extremos da escala de
Likert.

4.4 Anadlise e Discussio de Aspectos-Chave

Finalizadas as consideracdes sobre os dados obtidos durante a fase
de coleta, com a descricao de cada um dos itens dispostos no instrumento
de pesquisa — APENDICE B -, para efeito de analise e discussao, faz-se
necessario o cruzamento de algumas variaveis dos Blocos | e Il, assim como
0 exame das contribuicdes que serviram para a verificacao da hipdtese e,
consequentemente, do alcance dos objetivos (geral e especificos).

A nivel de comparacao, a primeira secao trouxe a verificacao da forma
como os profissionais de RIG atuavam e atuam, respectivamente, antes e
depois da publicacao da Lei Anticorrupc¢ao, assim como contrastou o modus
operandi dos profissionais de RIG. Da mesma forma, a terceira secao cruzou
as informacdes relativas a representacao das empresas dos respondentes
pelas entidades de classe e a importancia de observarem as disposi¢cdes da
Lei Anticorrupcgao.




A segunda secao limitou-se a aferir o terceiro objetivo e examinar a
avaliacao dos respondentes quanto a efetividade da Lei Anticorrupgao como
mecanismo para inibir a praticas de atos ilicitos (corrupg¢ao).

Para a ultima secao, resguardou-se a verificacao dos profissionais de
RIG quanto a disposi¢cao para atuar em um ambiente caracterizado por uma
eventual regulamentacao da atividade do lobby, inclusive como percurso
para reduzir o estigma ainda impregnado no senso comum atribuido ao
profissional de RIG.

4.4.1 A Lei Anticorrupcao e o modus operandi em RIG

O tempo de experiéncia dos profissionais de RIG, conforme sinalizado
no item 4.2.1. — Experiéncia em RIG e porte das empresas —, evidenciou a
qualificacao dos respondentes para estabelecer uma analise comparativa
no contexto da Lei Anticorrup¢ao, uma vez que 58,4% declararam ter uma
atuacao na area de RIG anterior a publicacao da referida Lei, em 2013.

Desse modo, ao retomar ao primeiro objetivo especifico desta
investigacao, que consistia em “verificar se a Lei Anticorrupcao (Lei n°.
12.846/2013) impds alguma limitacdo ao desenvolvimento das atividades dos
profissionais de RIG", verificou-se que os respondentes, em termos de
atuacao na area de RIG, nao perceberam qualquer restricdao ao
desenvolvimento de suas atribuicdes.

Ademais, cumpre registrar que, mesmo submetidos ao experimento
de Survey na Questao 31 (Q31) ou em funcao da sensibilidade da norma, os
respondentes nao titubearam em discordar da afirmativa relativa a inibicao
da atuacgao dos profissionais de RIG em relacao a Lei Anticorrupcao, pois
agueles que discordam ou discordaram totalmente alcancaram o patamar
de 72%.

Além dos eventuais obstaculos advindos das disposicdes da Lei
Anticorrupcao, as proprias empresas representadas com a implementacao
de programas de compliance poderiam contribuir para uma remodelacao
da forma de atuar na area de RIG, mas a hipdtese nao se confirmou.

As manifestacdes dos profissionais de RIG atestaram que, mesmo
diante de alguma restricao imposta pelos programas de compliance,
conseguiram, através de poucas adaptacdes, prosseguir com o exercicio de
suas funcdes, ou simplesmente nao foram impostas restricbes que
pudessem, de alguma maneira, afetar o desenvolvimento das atividades
desses profissionais, garantindo a manutencao do modelo de atuacao
adotado antes da publicacao da Lei Anticorrupcao.

A constatacao atinente aos programas de compliance alcanga o
segundo objetivo especifico: “contrastar o modus operandi dos profissionais




de RIG que utilizam mecanismos calcados na Lei Anticorrupg¢ao — programa
de integridade (compliance) — com aqueles que ainda nao observam
instrumentos desta natureza”, pois a linha de raciocinio dos participantes da
pesquisa esta direcionada ao lado negativo, ou seja, 0os programas de
integridade nao impuseram restricdes que pudessem ser percebidas no
exercicio das atividades de RIC.

Adicionalmente, ao considerar que a maioria dos profissionais de RIG,
que participaram desta investigacao, (i) trabalha no sentido de construir
relacionamentos com o0s agentes publicos, ndao somente os procurando
guando necessario, (ii) representam empresas politicamente ativas, que
exercem plenamente a defesa dos seus interesses e (iii) tém melhorado a
estrutura das areas de RIG, seja nha contratacdao de mao de obra e de
consultorias especializadas e na alavancagem orcamentaria, tem-se
nitidamente um cenario em que a Lei Anticorrupg¢ao nao representa um
entrave ao exercicio das atividades de RIG.

4.4.2 A Lei Anticorrupciao como mecanismo de combate a
corrupcao

Os resultados obtidos ndao permitiram a realizacao de inferéncias ou
conclusdées quanto ao terceiro objetivo especifico perseguido nesta
pesquisa: “averiguar se na percepcao dos profissionais de RIG a Lei
Anticorrupgao se traduz como uma ferramenta capaz de inibir efetivamente
os atos lesivos praticados contra a administragao publica, notadamente o
que tange a relacao publico-privado na elaboracao de politicas publicas”.

Isto porque a maioria (40,2%) das manifestacdes dos participantes
situou-se no campo neutro “Nem Discordo e Nem Concordo”, quando
submetidos a avaliacao da afirmativa relativa a efetividade da Lei
Anticorrupg¢ao no combate a corrupcao no Brasil.

O equilibrio nas respostas ainda pdde ser observado nas
extremidades da escala de Likert. No campo da discordancia, 28%, enquanto
31,8% posicionaram-se favoraveis a afirmativa. Nota-se uma ligeira tendéncia
em favor da afirmativa — aproximadamente 4% —, mas que nao permite uma
conclusao.

Diversas sao as razdes para justificar esse cenario, tais como o receio
por parte dos respondentes em se comprometer com a tematica, inclusive
pelo fato de comporem uma das categorias profissionais que necessitam
observar a Lei Anticorrupcao, e a dificuldade de interpretacao, dada
abrangéncia da afirmativa.

Todavia, nenhuma das razdes postas poderia ao extremo caracterizar
que a Lei Anticorrupcao nao constitui uma ferramenta no combate a
corrupc¢ao, que mereca desconfianca sobre a sua efetividade, conforme




explanado por ser Rizzo e Velasco (2018) no item 2.5.2. — Novo cenario com a
implantacao da Lei Anticorrupgao? Compliance -, por considerar que,
mesmo com um volume inexpressivo de puni¢des administrativas, a Lei
Anticorrupcao nao deve ser objeto de suspeicao.

4.4.3 A Lei Anticorrupcao e as entidades de classe

Restou claro o posicionamento dos profissionais de RIG que
participaram desta investigagao no sentido de observar os preceitos dos
programas de integridade (compliance) de suas empresas, até pelo fato de
nao constituirem obstaculos ao desenvolvimento das atividades de RIC.

A propodsito, os programas de compliance foram percebidos como
instrumentos que merecem confianca por parte desses profissionais, assim
com devem ser estendidos as entidades de classe que os representam.

A maioria (56,5%) dos participantes declarou que as entidades de
classe que representam os setores em que as suas empresas estdo inseridas
nao possuem programas de integridade, mas 63,5% consideraram ser
possivel a responsabilizacao administrativa de suas empresas com base na
Lei Anticorrupgao, em funcao de atos praticados pelos membros das
entidades de classe.

Afinal, as entidades de classe possuem papel fundamental na
elaboracao das politicas publicas, uma vez que sdao consideradas como a
“ponte” entre os anseios dos setores empresariais, em especial os privados,
com o poder publico, haja vista a impossibilidade de atendimento
individualizado das empresas por todos os agentes publicos (FORMIGA,
2021).

Logo, para as empresas representadas por entidades de classe, nao
saoraras as intermediacdes das proprias entidades com os agentes publicos
responsaveis pela elaboracao de politicas publicas que impactarao os
negocios das referidas empresas. Nesse contexto, tem-se constituida a
condicao para a realizacao de eventuais atos contra a administracao publica
e, por consequéncia, pela responsabilizacao civil e administrativa das
empresas por entidades de classe.

Embora sem precedentes conhecidos, mas resguardada a opiniao
dos respondentes, a responsabilizacao civil e administrativa das entidades
de classe por atos praticados contra a administracao publica, em especial
pela aplicacao da Lei Anticorrupcao, poderia implicar em consequéncias as
empresas representadas, uma vez que essas se posicionam na extremidade
beneficiaria pelos pleitos objetivados pelas entidades de classe.

Por simetria, Formiga (2021) explica que muitas empresas e suas
respectivas associacdes representativas foram condenadas pelo Conselho




Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), pois o “ambiente das
associacdes servia para que as empresas pudessem combinar precos,
condi¢cées e dividir mercado, criando cartéis com enormes prejuizos ao
mercado e aos cidadaos”, o que justifica a preocupacao dos respondentes
desta investigagdo com adocao de programas de compliance pelas
entidades de classe.

4.4.4 Disposicao para a regulamentacio do lobby

Os resultados obtidos na pesquisa também caracterizaram a
disposicao dos profissionais de RIG em cadastrar seus dados junto aos
orgaos publicos e em fornecer as informagdes sobre os pleitos a serem
defendidos pelo setor que representam, caso a regulamentacao do lobby
seja implementada no Brasil. A referida disposicao foi representada por
83,6% dos participantes.

Trés variaveis presentes no instrumento de pesquisa poderao
justificar a disposicao dos profissionais de RIG em contribuir com a
regulamentacao do lobby no arcabouco juridico brasileiro: (i) Nivel de
Transparéncia — 63,6% dos respondentes concordaram que, em geral, os
profissionais de RIG possuem um alto nivel de transparéncia, (ii) Estigma —
93,5% concordaram com a afirmativa de que o lobby constitui uma atividade
estigmatizada pela sociedade brasileira, e (iii) Lobby e politicas publicas —
96% externaram sua concordancia com relacao a importancia do lobby no
processo de elaboracao e de implementacao de politicas publicas.

Claramente, os profissionais de RIG nao teriam qualguer motivo para
inviabilizar a regulamentacao do Jobby. Diante dos percentuais
apresentadas nas trés variaveis do paragrafo anterior, é possivel supor que a
propria regulamentacao contribuiria para a desmitificacao da atividade e,
por consequéncia, a altivez desses profissionais. A |6gica é confirmada na
medida em que 67,% dos participantes desta investigacao concordaram
com a regulamentacao do lobby.

Nao € por acaso que as duas principais entidades que representam
os profissionais de RIG no Brasil também concordam com a
regulamentacao do lobby — a saber (em ordem alfabética): a Associacao
Brasileira de Relac¢des Institucionais e Governamentais (ABRIG) e o Instituto
de Relagcdes Governamentais (IRELGOV).

A ABRIG destacou que a regulamentacao do lobby contribuiria para
a desmitificacao da atividade e para a organizagcdao do setor, através da
obtencao de dados oficiais dos profissionais de RIG (OYAMA, 2021).

No mesmo sentido, o IRELGOV atribuiu a regulamentacao do lobby
um “aspecto pedagdgico para os profissionais de relacdes governamentais




e atuantes e futuras geracdes de forma a internalizar condutas éticas e nao
meramente submissas as leis” (TAKAKI, 2017).

A similaridade nos posicionamentos das duas entidades ainda recai
sobre a defesa da discussdo e votacdo do Projeto de Lei (PL) n°. 1.202/2007,
de autoria do deputado Carlos Zarattini, que “disciplina a atividade de
"lobby" e a atuacao dos grupos de pressao ou de interesse e assemelhados
no ambito dos orgaos e entidades da Administracao Publica Federal”
(BRASIL, 2007).







5. CONSIDERACOES FINAIS

A luz de todas as informacdes obtidas na investigacao realizada, as
quais demonstraram a avaliagao dos profissionais de RIG em relagao a Lei
Anticorrupcao, em especial sobre as seguintes variaveis: (i) os eventuais
empecilhos da Lei Anticorrupgao sobre a forma de atuagao dos profissionais
de RIG, (i) os eventuais entraves dos programas de integridade
(compliance) — objeto do inciso VIII do Artigo 7° da Lei n°. 12.846/2013
(BRASIL, 2013) — no exercicio do lobby, e (iii) a disposicao dos profissionais de
RIG no sentido regulamentar o lobby, € possivel supor que, em geral, a
percepcao dos profissionais de RIG em relagcao a Lei Anticorrupg¢ao € positiva.

Acrescenta-se a constatacao, o fato de indicarem as entidades de
classe que representam suas respectivas empresas e setores, a adogao de
programas de compliance, no sentido de observar os preceitos da Lei
Anticorrupgao.

Outrossim, nao foi identificado qualquer impedimento oriundo da Lei
Anticorrupgao, que pudesse, em alguma medida, comprometer a atuacao
dos profissionais de RIG e, consequentemente, os pleitos das empresas e
setores que estao vinculados.

Assenta-se ainda que, mesmo diante da imputacao de informagdes
adicionais — Experimento de Survey tipo Split-ballot — ou em fung¢ao da
sensibilidade das questdes as quais foram submetidos, os participantes da
investigacao nao hesitaram em responder.

A propdsito, digno de destaque figura o fator “respondentes” desta
pesquisa, a considerar: (i) o numero de participantes (440), (ii) a abrangéncia,
tendo em vista a participacao de diversas unidades da federacao, e (iii) a
qualificacao profissional, haja vista o tempo de experiéncia e a classificacao
das empresas representadas, o que indicou uma amostra
significativamente qualificada e legitimada a compor os resultados.

Mesmo assim, como fatores limitadores, destaca-se a impossibilidade
de alcancar, no minimo, um profissional de RIG de cada unidade da
federacao, o que proporcionaria uma maior representatividade da categoria,
assim como seria interessante a participacao de profissionais de RIG com
atuacao nos mais variados setores da economia nacional e a ampliacao do
tempo de investigacao para viabilizar uma analise aprofundada sobre cada
aspecto.

Nao obstante, cumpre sublinhar a originalidade da pesquisa, uma vez
que a propositura da analise dos efeitos da Lei Anticorrupg¢ao para um grupo
especifico como o de profissionais em RIG ainda nao havia sido
sistematizada na literatura recente.

Diante de todo o exposto, recomenda-se para os trabalhos futuros
qgue a amostra seja ampliada a fim de cobrir todo o territdrio nacional, e que




0s participantes sejam submetidos a l6gica de outros normativos — nao
limitado a Lei Anticorrup¢ao —, inclusive de outros paises que instituiram a
regulamentacao do lobby.

5.1 Aspecto profissional do Mestrado

Para o efetivo atendimento do Mestrado Profissional em
Administracao Publica (MPAP): Politicas Publicas e Gestao Governamental,
espera-se, sob o aspecto profissional, a aplicagcdo da pesquisa a realidade
laboral do mestrando (IDP, 2020).

Dessa forma, o mestrando-autor desta pesquisa, na qualidade de
profissional de Relagcdes Institucionais e Governamentais (RIG),
precisamente como Gerente de Relagdes Institucionais na Associacao
Brasileira das IndUstrias de Refrigerantes e de Bebidas nao Alcodlicas (ABIR),
entidade de classe representante da indUstria produtora e comercializadora
de bebidas nao alcodlicas, como refrigerantes, energéticos, néctares, chas,
isotdnicos, refrescos, sucos, achocolatados, aguas minerais e aguas de coco,
em fungao dos resultados obtidos nesta investigacao, notadamente em
relacao a necessidade apontada pelos participantes no sentido de serem
implementados programas de integridade por parte das entidades de
classe, trabalhara para a implementacao de um programa de compliance
na ABIR.

Desde as primeiras sinalizacdes desta pesquisa, a implementacao de
um programa de integridade (compliance) na ABIR passou a ser gestada
em parceria com a assessoria juridica e com o conhecimento da cupula da
entidade. Os primeiros passos para a estruturacdao do programa de
compliance da ABIR foram baseados em modelos adotados por empresas,
inclusive associadas, € na literatura vigente, com destaque para as diretrizes
da Controladoria-Geral da Uniao (CGU, 2015).

A busca pelas melhores praticas em termos de desenvolvimento de
programas de integridade (compliance) e a revisao do arcaboug¢o normativo
nacional proporcionou a elaboracao de um esboco aplicavel a uma entidade
de classe como a ABIR, que considerou, entre outros, os seguintes aspectos:

o Suporte da Alta Administracao

A presidéncia e a diretoria executiva da ABIR sempre ensejaram
esforcos no sentido de defender os interesses do setor e preservar pela
plenitude de cada empresa associada. A alta administracao da ABIR, desde
a fase de propositura do programa, tem cumprido com as diretrizes do
primeiro pilar apresentado pela CGU (2015, p.6) — a saber: “O apoio da alta
direcao da empresa € condicao indispensavel e permanente para o fomento
a uma cultura ética e de respeito as leis e para a aplicacao efetiva do
Programa de Integridade”.




o Avaliacao de Riscos

Assim como a CGU (2015), Sibille, Serpa e Faria (2021) exprimem a
essencialidade da etapa de avaliagcao de riscos, dada a relevancia de
conhecer de forma aprofundada os processos, os objetivos, a estrutura
interna e o patamar de relacionamento com o setor publico para mensurar
0s niveis de risco aos quais a empresa podera ser exposta.

o Cdédigo de Conduta

O codigo de conduta “é o alicerce principal. Ele estabelece, entre
outros topicos, os direitos e obrigacdes dos diretores da empresa, gerentes,
funcionarios, agentes e parceiros comerciais” (SIBILLE, SERPA e FARIA, 2021,
p.7). A situacdo da ABIR aplica-se apenas uma atualizacdo do Cédigo de
Etica e Conduta, inclusive com os acréscimos relativos as diretrizes de
integridade.

. Controles Internos

Sibille, Serpa e Faria (2021, p.10) conceituam os Controles Internos
como o0s “mecanismos, geralmente formalizados por escrito nas politicas e
procedimentos da empresa, que, além de minimizar riscos operacionais e
de compliance, asseguram que os livros e registros contabeis e financeiros
reflitam completa e precisamente os negocios e operacdes da empresa”.

o Treinamento e Divulgagao

Constitui um pilar de extrema importancia, dada a necessidade de
gue todas as diretrizes e as politicas sejam devidamente compreendidas
pelos colaboradores da empresa, independentemente do nivel hierarquico.

. Canais de Denuncia

E preciso que os colaboradores tenham seguranca para realizar as
eventuais denuncias. O programa de compliance pode nao ser efetivo, caso
um ilicito ou um desvio de conduta nao seja devidamente denunciado e
tratado, especialmente por se tratar de um colaborador que, por receio de
retaliacdes, nao tenha cumprido com o seu papel de expor tal situacao. Por
esse motivo, a titulo de exemplificacao, canais de denuncia terceirizados,
externos ou através de urnas lacradas, poderao ser considerados em um
ambiente com poucos funcionarios, como o da ABIR.

° Auditoria e Monitoramento

A literatura corrobora com a necessidade de serem estabelecidos
procedimentos que permitam constantemente a submissao do programa
de compliance a avaliacdes, para verificar se o funcionamento atende as
expectativas, assim como submeté-lo a auditorias independentes. (CGU,
2015; SIBILLE, SERPA e FARIA, 2021).

Os pilares apresentados nao forrmam uma relagdao exaustiva, pois
diversos outros fatores deverdo ser analisados e adaptados a realidade da




associacao, tais como due diligence, investigac¢des internas, aplicacao e
gradacao de sanc¢des, responsabilidades e atribuicdes do corpo diretivo e
black box.

Ademais, grupos de trabalho poderao ser constituidos para propor
redacdes simplificadas e objetivas que possam ser acessiveis a qualquer
nivel de instrucao presente na associagao, bem como para avaliar eventuais
alteracdes nos estatutos e garantir que o programa de compliance seja
legalmente absorvido pela entidade.
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APENDICE A - MEMORIA DE CALCULO DA AMOSTRA

n=(Za/2)*.p.q

E2

n = NUumero de individuos na amostra
Za / 2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado

p = Proporcao populacional de individuos que pertence a categoria que
estamos interessados em estudar

q = Proporc¢ao populacional de individuos que nao pertence a categoria
gue estamos interessados em estudar (g =1-p)

E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa. Identifica a diferenca
maxima entre a propor¢cao amostral e a verdadeira propor¢cao populacional

(P)

Observacao: Em caso de desconhecimento, os valores de p e g sao
substituidos por 0,5.

Tabela 6: indices para célculo da amostra

Grau de Confianga a Valor Critico Za/2
90% 0,10 1,645

95% 0,05 1,96

99% 0,01 2,575

Fonte: Elaboracao propria




n=(196)2.0,5.0,5

0,052

n = 3,8416 . 0,25

0,0025

n = 0,9604

0,0025

n = 384,16 = 385
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ANDRE FREITAS: MESTRADO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA -
IDP

INSTRUMENTO DE PESQUISA: QUESTIONARIO

Trata-se de questionario para desenvolvimento da Dissertagdo do Mestrado Profissional em
Administragao Publica (MPAP): Politicas Publicas e Gestdo Governamental, oferecido pelo
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), a ser desenvolvida pelo
mestrando ANDRE LUIS DE FREITAS.

O objetivo da presente pesquisa ¢ ANALISAR A PERCEPGCAO E O COMPORTAMENTO DOS
PROFISSIONAIS DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS (RIG) EM
RELAGAO A LEI ANTICORRUPGAO (LEI 12.846/13).

A participagao na pesquisa € voluntaria.

A pesquisa ndo requer informagdes especificas que possibilitem a identificagdo do(a)
respondente ou da empresa a qual estéd/esteve vinculado(a).

As informagdes obtidas sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas pelo mestrando e pelo
orientador, exclusivamente para fins académicos.

Sua colaboragao é extremamente importante.

Obrigado!

1. Concorda em participar?

() siM (O NAO

Préxima

Desenvolvido pela
£ SurveyMonkey

Veja como € ficil criar um questiondrio.
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Caso alguma das respostas neste campo seja NAO, agradego a disponibilidade e a
consideragdo, mas, para o desenvolvimento desta pesquisa, nao serd Nnecessario prosseguir
com o preenchimento do questionario.

9. Atua ou atuou como profissional de Relagdes Institucionais e Governamentais - RIG
(lobby)?

() sM () NAO

3. A sua atuagdo caracteriza-se pela defesa de interesses empresariais privados?

() sIM () NAO

m

Desenvolvido pela
™ SurveyMonkey

Veja como € facil criar um questiondrio.
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BLOCO | - RELACOES INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS - RIG / LOBBY

4. Esta no exercicio das atividades de RIG (lobby)?

(O siM (O NAO

5. Quantos anos dedicados a atividade de RIG?

() Menosde2 () Entre2e4 () Entre4e6 () Entre6e8 () Maisde 8
anos anos anos anos anos

6. Como classifica a empresa que representa(ou)?

() Multinacional (0) Pequena
() Grande () Micro
() Média (O) Entidade de classe - Ex.: associagdo,

fundacdo, confederacdo, ONG e sindicato.

7. A empresa que representa(ou) possui capital aberto (agoes em bolsa)?

() sIM () NAO

a0 2%

Anterior Préxima

Desenvolvido pela
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Veja como ¢é fécil criar um questiondrio.
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8. A empresa que representa(ou) utiliza servigos externos de consultoria politica?

() siM () NAO

Desenvolvido pela
£ SurveyMonkey

Veja como € fécil criar um questiondrio.
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9. H& quanto tempo a empresa que representa(ou) utiliza servigos externos de consultoria

politica?
) Menos deT () Entrele5 ) Entre5e10 () Maisde10
ano anos anos anos

10. Qual(is) o(s) servigo(s) contratado(s)? Se for o caso, marque mais de uma 0pgao.

[ ] Monitoramento Executivo/Legislativo || Estados/Municipios

[ ] Representagio [ Escritérios de advocacia

[ ] Anélise de cendrio

[ ] Outro. Qual?

Anterior Préxima

Desenvolvido pela
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Veia como € facil criar um questiondrio.
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1. A empresa que representa(ou) possui cédigo de conduta / €tica?

() sIM () NAO

Desenvolvido pela
&™) SurveyMonkey

Veja como ¢é facil criar um questiondrio.
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ANDRE FREITAS: MESTRADO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA -
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12. A empresa que representa(ou) esta associada a alguma entidade de classe? Ex.:
associagao, fundagao, confederacdo, ONG e sindicato.

() sIM (O NAO

Desenvolvido pela
™ SurveyMonkey

Veja como € facil criar um questiondrio.
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13. A empresa que representa(ou) esta associada a quantas entidades de classe?

O O2 () 4 ou mais

(93]

G 0000000 ) 39%

Anterior Proxima

Desenvolvido pela
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14. A empresa que representa(ou) possui uma area exclusiva de RIG?

() sIM (O NAO

(S eaaa——— I 0

Desenvolvido pela
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Veja como é facil criar um questiondrio.
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15. Quantos profissionais compdem a area de RIG da empresa que representa(ou)?

) Entre1e3 () Entre4e6 () Entre7e9 ) Acima de 10

Desenvolvido pela
£ SurveyMonkey

Veja como € ficil criar um questiondrio.
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16. A empresa que representa(ou) trabalha com a tentativa de construir relacionamentos ou
apenas utiliza-se de abordagens pontuais com os agentes publicos?

Pontual - O agente publico é acionado apenas quando necessario para algum pleito da empresa.

Construgdo de Relacionamento - Contato continuo com os agentes publicos, independente de algum pleito da empresa.

() PONTUAL () CONSTRUCAO DE RELACIONAMENTO

L E—

Desenvolvido pela
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17. A empresa que represento(ei) € politicamente ativa, ou seja, exerce a defesa plena de
interesses junto ao poder publico.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

18. A empresa que represento(ei) possui recurso politico organizacional suficiente, ou seja,
exerce a propria representagao e procura alternativas para fortalecer a &rea de RIG, seja com
mao de obra especializada ou com a contratagao de consultorias politicas para o
fornecimento de informagdes precisas.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

( ) ( )

19. O orgamento da area de RIG da empresa que represento(ei) é(era) suficiente.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

- ( )

20. Em geral, o nivel de transparéncia dos profissionais de RIG € alto.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

( ) ( )

21. O lobby é estigmatizado pela sociedade.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

() ( )




22. O lobby é essencial no processo de elaboragao das politicas publicas.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

23. Os profissionais de RIG que representam empresas de grande porte sao mais efetivos em
seus pleitos.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

24. A regulamentacao do lobby é necessaria.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

25. Como profissional de RIG, caso seja implementada a regulamentagéo do lobby, estou
disposto(a) a cadastrar meus dados junto aos 6rgaos publicos e fornecer as informagdes
sobre os pleitos a serem defendidos pelo setor que represento(arei).

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

( (

26. A amizade com agentes publicos é fundamental para o efetivo alcance dos pleitos dos
profissionais de RIG.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

27. O sistema politico brasileiro é propicio & falta de transparéncia nas relagoes entre o setor
privado e o publico.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

Anterior Préxima

Desenvolvido pela
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Veia como € fécil criar um questionério.
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28. Do ponto de vista da atuagao, avalie se os comportamentos a seguir se aplicam ao

profissional de RIG:

Tratar de interesses
pessoais com os agentes
publicos.

Elaborar material técnico
sobre propostas de
politicas publicas.

Agendar reunides com
agentes pUblicos sem
formalidades (nunca por
escrito).

Fornecer informacgdes do
setor que atua aos
agentes publicos.

Identificar a
empresa/entidade/cliente
que representa frente aos
agentes publicos.

Representar ao mesmo
tempo mais de uma
empresa/entidade/cliente.

NUNCA RARAMENTE EVENTUALMENTE FREQUENTEMENTE SEMPRE

G 0000000 > 52%

W
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BLOCO i - LEI ANTICORRUPGAO - LEI Ne. 12.846/2013 / COMPLIANCE

29. Em geral, conhece a Lei Anticorrupgéo (Lei n2. 12.846/2013)?

() SIM (O NAO

Desenvolvido pela

™ SurveyMonkey

Veja como é ficil criar um questiondrio.
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30. A sua atuagao na area de RIG € anterior a publicagdo da Lei Anticorrupgao (Lei n2.
12.846/2013)?

() sIM () NAO

Desenvolvido pela
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Veja como € facil criar um questiondrio.
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ANDRE FREITAS: MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA - IDP

A seguir, vamos tratar de algumas questdes relacionadas a Lei Anticorrupgao.

‘ 64%

i

Desenvolvido pela
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Veja como & facil criar um questionério.
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ANDRE FREITAS: MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA -
IDP

A Lei Anticorrupcéao dispde sobre a responsabilizagao objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragcao publica, nacional ou
estrangeira.

A seguir, vamos tratar de algumas questdes relacionadas a Lei Anticorrupgao.

‘ 64%

Desenvolvido pela
™ SurveyMonkey

Veja como & ficil criar um questionério.
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ANDRE FREITAS: MESTRADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA -
IDP

Até o presente momento (2020), as disposicdes da Lei Anticorrupgaoc fundamentaram a
aplicagdo de um montante superior a R$18 milhdes em multas, distribuido por mais de 30
empresas.

A seguir, vamos tratar de algumas questdes relacionadas a Lei Anticorrupcao.

&

i m
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31. A Lei Anticorrupgao inibiu a atuagao dos profissionais de RIG.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

32. A Lei Anticorrupgéo € efetiva no combate & corrupgédo no Brasil.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

( ) { ) ) ()

33. A Lei Anticorrupgéao contribuiu com a transparéncia da atuagdo do profissional de RIG.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

Anterior Préxima
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34. A empresa que representa(ou) foi condenada administrativamente com base na Lei
Anticorrupgao?

) siM () NAO

G > 2%

Anterior Préxima
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35. Caso a empresa que representa(ou) tenha sido condenada administrativamente com base
na Lei Anticorrupgao, a empresa que representa(ou) firmou acordo de leniéncia?

() sSIM (O NAO

G 000 ) T6%
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36. Aempresa que representa(ou) possui programa de integridade (compliance)?

() sIM (O NAO

= SO
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37. Ha quanto tempo a empresa que representa(ou) possui programa de integridade
(compliance)?

() Menosde1 (O 2anos () 3anos (O 4anosou
ano mais

38. O programa de integridade (compliance) restringe(iu) a atividade da area de RIG?
() sIM (O NAO

39. Existe uma area exclusiva ao programa de compliance na empresa que represento(ei)?

) SIM (O NAO

40. Sobre o programa de compliance da empresa que represento(ei):

DISCORDO NEM DISCORDO E CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO NEM CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE
Todos os niveis
hierdrquicos estao ) ) @) (
comprometidos.

Frequentemente & - - - - -
revisado. = : = - =

As alteracdes séo

comunicadas aos

colaboradores g, = = = - =
se necessario, sao - = = = -
realizados novos

treinamentos.

Considero-me

um(a) - ~ ~ ~
conhecedor(a) do - - - -
programa.

Baseio-me em

suas diretrizes

para a atuacado () B
como profissional

de RIG.

&
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41. Todas as entidades de classe que representam a empresa em que atua(ou) possuem
programas de compliance?

(O sIM ) NAO

m
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492. Considera ser possivel a responsabilizagdo administrativa de uma empresa, com base na
Lei Anticorrupgao, em fungao de atos praticados pela(s) entidade(s) de classe que a
representa(m)?

() sIM () NAO
43. Considera ser necesséaria a adogao de um programa de compliance por parte da(s)
entidade(s) de classe que representa(m) a empresa que representa(ou)?

() sIM () NAO

| em— o
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44, Os programas de compliance sdo genéricos e servem apenas para atenuar eventuais
condenagdes administrativas baseadas na Lei Anticorrupgao.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

( ) ) (

45. Os programas de compliance protegem as empresas de eventuais solicitagdes obscuras
por parte de agentes publicos.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

46. Operagdes como a Lava-Jato ampliaram o interesse das empresas em implantar
programas de compliance.

DISCORDO NEM DISCORDO E NEM CONCORDO
TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE

) { } |
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ANDRE FREITAS: MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA -

DADOS DEMOGRAFICOS

47. Idade
) Menosde20 () Entre20e C
anos 30 anos

48.

cima de 60
anos

Sexo

) Feminino (O Masculino

Qutro? Favor especificar.

49.

50.

) Casado(a) () Divorciado(a

UF / Residéncia

Estado Civil

51. Nivel de Instrugao

) Pés-Doutorado

) Doutorado

52.

) Amarela () Branca C

) Mestrado

) Pés-graduacao (MBA/Especializagao)

Raga / Cor

IDP
) Entre 30 e () Entre40e
40 anos 50 anos
() Prefiro ndo
responder
() Separado(a) () Solteiro(a)
() Superior
) Médio
(O) Fundamental
) Indigena () Parda

Desenvolvido pela
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Veja como € facil criar um questiondrio.

100%

() Entre50e
60 anos

() Vidvo(a)

() Preta




A ESCOLHA QUE
TRANSFORMA
O SEU CONHECIMENTO




