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RESUMO

Este artigo propde uma reflexdo sobre a importancia da imparcialidade no jornalismo
e até que ponto se consegue produzir um material considerado isento, ainda que
nao seja numa totalidade, mas que garanta ao produto final, credibilidade. A
neutralidade é vista como algo essencial na producdo da noticia, mas sem duvida,
estamos num momento social em que a noticia tem que ser produzida de forma
veloz, ha varios recursos tecnoldgicos para se apurar os fatos e ainda é necessaria
a ampliacdo da pluralidade. Tudo isso pode provocar interferéncias indesejadas ao
produto final do redator: a matéria. Mas afinal, a imparcialidade seria um ponto de
vista universal? O gque se pode afirmar é que ouvir os dois lados da histéria ainda é
uma premissa no jornalismo e que, apesar desta avalanche de conteudo produzido e
veiculado por ndo-jornalistas no meio virtual, o papel do profissional ainda é
importante. Isto porque, hoje € cobrado do jornalista que este seja um profissional
‘multimidia” e que tenha também a capacidade de trabalhar de forma veloz as
informacdes, de modo a preparar uma noticia que seja clara, atraente e satisfatéria.
A imparcialidade deve ser desejada ndo como um fim, mas como um meio para se
obter um produto de qualidade e com credibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Imparcialidade, Jornalismo, Agenda Setting, Noticias,
Objetividade.

ABSTRACT

This article proposes a reflection on the importance of fairness in journalism and to
what extent can produce the material considered exempt, even if it is not all but
ensuring final product credibility. The neutrality is seen as essential in the production
of the news but without doubt we are at the moment in which the news has to be
produced so fast, there are several technological resources to ascertain the facts and
is still required the expansion of plurality. This can cause unwanted interference to
the final product of the story editor: the matter. But after, did all the impartiality would
be a universal point of view? What can be said is to hear both sides of the story is a
premise in journalism and that despite the avalanche of content produced and
broadcasted by not journalists, the professional’s role is still important. This is
because today’s charged the journalist is a professional multimedia and that also has
the ability to work so fast information in order to prepare a news story that is clearly
attractive and satisfying. Impartiality must be desired not like anyway but as means to
obtain a product of quality and credibility.

KEYWORDS: Impartiality, Journalism, Agenda Setting, News, Objectivity.

INTRODUGCAO

Este artigo tem a intencdo de fazer uma reflexdao sobre diversas formas de
influéncia que uma matéria jornalistica recebe desde o inicio de sua concepgao.
Apesar de o meio académico insistir na imparcialidade do relato dos fatos como uma
premissa, na pratica isto ndo ocorre verdadeiramente, e ndo é por falta de vontade
de quem escreve, mas porque as influéncias ja estdo inerentes a todo processo de
captura de informacdes e, inclusive, ja podem ser identificadas na bagagem cultural

do jornalista, que fara diferenca na forma de abordar os acontecimentos.



Pretendo apontar neste artigo abordagens tedricas e hipoteses que reflitam
sobre a quest&o da imparcialidade no jornalismo. E preciso mostrar que ha mais de
um lado a ser considerado na construcdo do jornalismo. Até que ponto se pode
esperar por um jornalismo isento? Isso é possivel? De fato, acredito que n&o!

A parcialidade acaba fazendo parte do processo de producéo da noticia, ja que
esta depende das fontes, tem influéncia do meio onde acontece e também da
bagagem sociocultural de quem vai redigi-la. Sempre ha interferéncias no trato das
noticias. Podem ser em maior ou menor intensidade.

Ainda vale analisar até que ponto a nocédo de imparcialidade preconizada no
jornalismo é interessante diante da possibilidade, e até necessidade, de se ampliar a
pluralidade. As divisbes sociais que existem, inicialmente dao respaldo a uma certa
linha de pensamento quase aceita como padrdo. Mas é preciso sempre ressaltar
gue todo discurso tem influéncia de valores sociais e segue critérios vigentes.

A imparcialidade seria um ponto de vista universal? E complicado responder a
esta pergunta. Mas aqui farei uma andlise de algumas possibilidades acerca desse
pensamento que, para a maior parte dos consumidores de noticias (publico alvo das
matérias jornalisticas) € fundamental e decisivo para a elaboragdo de uma “noticia
de valor”, aquela que traz credibilidade.

O método de pesquisa utilizado se baseia na revisdo de literatura sobre a
relevancia da imparcialidade no jornalismo. Algumas obras de autores como, por
exemplo, Nelson Traquina, e artigos ja publicados sobre o assunto servem de
suporte para a andlise da forma como a producéo jornalistica se da e o que seria
considerado apropriado para garantir uma maior credibilidade no mercado.

Num primeiro momento é abordada a questao da objetividade ao se relatar um
acontecimento. De que forma isso se da e os fatores que podem interferir na isencéo
da matéria.

Em seguida é citada a teoria do espelho, de meados do século XIX, que
originalmente coloca a matéria jornalistica como algo que reflita a realidade, sendo
contraposta posteriormente nos anos 70, pela mudanga de conceito de
imparcialidade, que passa a admitir que ouvir mais fontes sobre um mesmo fato,
cortar adjetivagfes e usar aspas, garantem a esperada isencao da noticia.

A pesquisa parte, entdo, para a questao da credibilidade, onde se observa que
ha brechas. Por exemplo, a sociedade aceita um material de certa forma parcial, se

a linha editorial do veiculo for colocada de forma explicita, como o caso da Revista



Veja, que se caracteriza como alinhada a classe média conservadora, que € o
publico que compra a revista, amplamente lida no pais.

Entra em andlise entdo a interferéncia da Agenda Setting na sele¢do de
conteddos a serem abordados e na importancia ou destaque que devem ter. A partir
dai algumas teorias do jornalismo, segundo Nelson Traquina, sdo colocadas de
forma a reforcar a complexidade da isencdo e os fatores que vem interferir na
imparcialidade.

E para encerrar a pesquisa, aborda-se a questado da posicao de referéncia que
o jornalista ainda tem, mesmo com esta avalanche de “escritores amadores” que

produzem contetdos sem respaldo de credibilidade na internet.

1. IMPARCIALIDADE NO JORNALISMO

A imparcialidade é uma realidade no Jornalismo ou €, de fato, a mais séria
orientacdo a se cumprir ao relatar um acontecimento? Se a imparcialidade traz
credibilidade, é necessario trabalhar com foco em alcanca-la, mesmo sabendo que
iSso possa ser possivel até um determinado ponto, mas ndo na sua totalidade.

Este artigo busca em algumas teorias do jornalismo, explicacdes para a nao
obtencdo de um produto imparcial, ainda que este seja almejado por quem redige a
matéria. Apesar de haver uma quase unanimidade entre diversos autores como
Gaye Tuchman (1993), Kovach & Rosenstiel (2003), John Rawls (1997), Walter
Lippmann (1997), Clévis de Barros Filho (2008) entre outros, sobre a importancia de
se realizar um jornalismo que seja isento de interferéncias do autor, que venham a
direcionar a leitura dos fatos, também é quase unanime, entre os que trabalham com
comunicacado, que isso ndo acontece, ja que a subjetividade de quem escreve esta
presente, inclusive, na forma de ver um acontecimento para relata-lo. Isso quer dizer
gue mesmo quem escreve a noticia ndo queira de modo algum interferir no produto,
ainda assim, isso acontece automaticamente em maior ou menor incidéncia.

Desde quando se comeca um curso académico na area do jornalismo,
aprende-se que a imparcialidade € uma premissa para uma matéria de qualidade e
credibilidade. Porém, quando se chega ao mercado de trabalho, o que se percebe é
gue isso ndo acontece da forma tdo simples quanto foi vista na faculdade. Os
profissionais trabalham para empresas que tem linhas editoriais e que direcionam,
sim, o que sera feito, como sera feito, que nivel de importancia se dara para

determinado assunto ou fato. Isso vai depender de diversos interesses alheios a



vontade de quem redige a matéria. Nesta relacdo, Gaye Tuchman (1993) defende
que a “objetividade jornalistica € um ritual estratégico”. Mas, por outro lado, é
possivel tentar fazer um material que venha a ter credibilidade no mercado mesmo
com essa limitacdo, ja que as préprias teorias do jornalismo justificam que ndo ha
como ser totalmente isento em qualquer material, mesmo com a tentativa deste
objetivo presente na teoria do espelho, que como o proprio nome diz, deve espelhar
a realidade que serd contada. O que se pode fazer é fornecer o maximo de
informacdo possivel, com fontes, testemunhas, os dois lados do acontecimento e
ser, principalmente, honesto com o que se vai publicar. Isto sem esquecer que “o
mundo real depende dos nossos valores e vice-versa” (SILVA, 2006 apud ROSSI E
RAMIRES, 2013, p. 80).

Com este trabalho, espera-se que fique claro que vale a pena se dedicar a
entender como acontece a producdo da noticia pelo viés da tentativa da
imparcialidade, mesmo que o produto final venha a ter algum tipo de inclinagdo néo
intencional, ou devido a linha editorial que se tenha que seguir, ou pelo fato da
bagagem cultural do jornalista provocar determinada visdo dos fatos. Porque sé
levando a sério esta coleta de informacfes e reproducdo fiel dos fatos, € que os
jornalistas poderdo continuar se garantindo no mercado de trabalho e no mundo da
internet, onde a credibilidade ainda faz a diferenca para quem busca qualidade de

informagao.

2. ESPELHANDO FATOS?

Quem narra interfere no que € narrado, inclusive, a escolha da forma de
abordar o assunto depende, em grande parte, de quem vai contar os fatos. Depois
de o jornalismo ter sido conceituado pela teoria do espelho, que surgiu nos Estados
Unidos em meados do séc. XIX, onde o relato dos fatos deve ser o espelho da
realidade, houve o comec¢o de uma cobranca mais direcionada por determinada
forma de contar os acontecimentos. Essa teoria inspira-se no Positivismo do fil6sofo
francés Auguste Comte (1798-1857). Nela had a crenca e defesa da ideia de
objetividade no jornalismo. Essa corrente enxerga o jornalista como um comunicador
desinteressado, e que conta a verdade sempre, "doa a quem doer". Gaye Tuchman,
em 1972, traz o conceito do que seria um ritual para a objetividade jornalistica:
adotar a pratica de ouvir mais versdes sobre um mesmo fato, ou seja, os dois lados

da noticia, com auséncia de objetivacdes e uso de aspas. Mas ha também que se



diferenciar as categorias: jornalismo factual e opinativo. Pois para o opinativo, além
de permitida a interferéncia do autor, esta se faz necessaria, ao contrario do factual,
onde o ideal é ater-se ao relato dos fatos.

A teoria do espelho é bastante discutida no meio jornalistico pelo fato de
defender a auséncia de fatores externos na constru¢cdo da noticia, de forma que as
informacdes sejam relatadas como uma descricdo simples dos fatos; principalmente
guando confrontamos a questdo da objetividade almejada com a realmente
alcancada. Afinal de contas, € necessario compreender o que se passa para poder
escrever sobre tal acontecimento. Mas também é preciso tentar ndo interferir, de
forma a ndo imprimir tracos pessoais na producdo de uma noticia, a ponto de
prejudicar a compreenséao dos fatos da forma como séo.

Em seu estudo sobre o jornalismo e a credibilidade encarados pelo leitor, Silvia
Lisboa assim considera a isencao e a neutralidade em relacdo ao jornalismo:

“Manter-se isento e neutro é considerado pré-condicdo para cumprir sua
funcéo social de informar, que envolve requisitos como descricdo correta
dos fatos, exatidao, pluralidade de visdes, confirmacao de dados, justeza de
julgamento, entre outros” (LISBOA, 2012, p. 67).

Vale refletir entdo, que se as noticias ajudam a construir a prépria realidade,
isso ja inviabiliza um simples reflexo do que é real. Deste modo, Pena (2006 apud
Coelho, 2010) adverte que € preciso ter cuidado com os reflexos da realidade, ja que

0 que o jornalista vé pode ser uma ilusdo de 6tica e ndo adianta limpar o espelho.

3. OBJETIVIDADE JORNALISTICA

A fidelidade aos fatos deve ser o ponto de partida de um jornalismo de
qualidade. Mas ai vem um questionamento: E possivel anular o jornalista diante
daquilo que ele escreve? A resposta segundo alguns autores €: ndo! Para Miguel e
Biroli (2010), ndo € possivel anular o jornalista diante daquilo que ele produz. Suas
experiéncias, condi¢do social e conhecimentos tem interferéncia naquilo que redige.
Neste universo da busca pela imparcialidade é importante saber diferenciar
seriedade de objetividade, pois sdo coisas diferentes. De acordo com o jornalista
Mino Carta: "Jornalismo é uma coisa séria, tem que ser praticado com seriedade. E
seriedade ndo quer dizer objetividade, e sim honestidade. Ser honesto significa,

antes de mais nada, respeitar a verdade factual com devogao canina" (ABREU,



LATTMAN-WELTMAN e ROCHA, 2003 apud BIROLI e MIGUEL, 2012, p. 24).
Pode-se ser honesto e fiel a um acontecimento de forma mais elaborada.

N&ao é de hoje que se discute objetividade jornalistica e isso esta longe de ter
um fim. A discusséo diz que desde o “estilo panfletario dos jornais do final do séc.
XIX, o jornalismo passou a amparar-se em fatos e a recorrer a dispositivos para
“objetivar” o discurso, como por exemplo, o uso de aspas e a responsabilizacédo de
fontes, pelas citagbes” (OLIVEIRA, 2003 apud BRIXIUS, 2006, p.17). Coloco aqui
algumas linhas de pensamento de autores que discutem sobre esse posicionamento
(objetividade). Barros Filho (2008, p. 18) aponta que “a objetividade, se isso significa
repetir fielmente as palavras ditas por uma fonte informativa, costuma deixar os
leitores deficientemente informados quanto a significacdo dos acontecimentos”. Isso
leva em consideracdo o fato de que as fontes também, por vezes, estdo a par de
uma parte da noticia a ser transmitida, e a contextualizacdo de determinado fato, fica
por conta do trabalho do profissional da imprensa.

Amaral (1996) também reforca esse pensamento. Para ele hd um fator que
provoca conflito na hora de se relatar a noticia: a proximidade (ou distancia) de
guem vai redigir a noticia do fato a ser contado. Para o autor (1996, p.62), a
“‘obediéncia cega a objetividade torna os reporteres simples mogos de recados”. Mas
afinal, € possivel ser totalmente objetivo e se despir de toda bagagem sociocultural
gue se carrega ao relatar um fato?

De acordo com Loépez (1994, p. 20) “aos informadores cabia refletir
objetivamente os fatos, de forma linear, sem interpretacbes, adjetivacdes e
valoracGes. Nao podiam emitir juizos de valor nem opinar: essas eram prerrogativas
dos editorialistas”. Profissionais da imprensa da época chegaram a relatar a forma
como trabalhavam. Lincoln Steffens, do New York Evening Post, disse em 1890 que
“os reporteres tinham de se informar sobre a noticia que ocorria, fazendo-o como
maquinas sem preconceitos, cor ou estilo. O humor ou qualquer traco de
personalidade em nossos artigos era detectado, refutado e suprimido” (STEFFENS,
1890 apud BARROS FILHO, 2008, p. 15).

E interessante lembrar que a TV surgiu numa fase critica da objetividade. O
meio de comunicagdo pedia celeridade, sintese e rapidamente ganhou espaco e
tinha um status privilegiado como fonte de informag&o. Os manuais de introdugdo ao
jornalismo passaram entdo a defender a objetividade como um imperativo de

procedimento na produc¢do midiatica. O consumidor da midia esperava do jornalista



o fato. Mas, para Emil Dovifat (1964 apud BARROS FILHO, 2008, p. 21) a noticia “é
uma comunicagao controlada e dirigida”. Segundo Dovifat, um jornal puramente
objetivo seria inviavel, pois ndo seria lido por ninguém. Da forma como é feito, ele é
objetivamente verdadeiro, mas subjetivamente verossimil e isto ndo implica em um
produto ruim ou falso, mas trata-se de um meio de informacéo que busca fazer o seu
papel da melhor forma possivel dentro da realidade em que esta inserido, ja que a
“objetividade informativa” ja era vista por Dovifat como algo tendencial.

Bahia (1990, p.13) que defende a objetividade como pratica, admite que a
formacdo cultural do jornalista e a interpretacdo, que separa a noticia apurada na
fonte de opinido, séo fatores que concorrem para que a objetividade néo se realize.
Ele considera que ela € um ideal, porém impossivel. Mas isto ndo quer dizer que os
profissionais que trabalham com a noticia ndo devam buscar alcangar este alvo.

Para Goodwin (1993), ainda que a palavra objetividade tenha entrado em
discussdo, o conceito de que as noticias devem ser imparciais, equilibradas e
honestas, permanece aceito no jornalismo. A autora acredita que “uma das razdes
pelas quais a objetividade na reportagem entrou numa fase de problemas foi a
maneira como passou a ser interpretada e administrada por muitos chefes de
redacdo, particularmente aqueles que dirigem as grandes agéncias noticiosas”
(1993, p.24-25). Goodwin entende que se o jornalista ndo pode dizer aquilo que vé
ao cobrir um acontecimento, a menos que tenha como citar alguém como fonte de
informacdo, ele esta limitado no exercicio de sua funcéo, que seria a de informar de
forma justa e honesta, e pode produzir uma noticia “quase ignorante”. Afinal, neste
cenario mundial, é preciso jornalistas que se educam nos assuntos sobre 0s quais
escrevem e que tenham capacidade de interpretacdo de acordo com seu ponto de
vista, de modo que o publico possa tirar algum sentido dessas complexidades.
Segundo a autora, jornalismo nao é feito com “observadores neutros”.

A objetividade também ¢é vista como uma forma de “protecao” ao jornalista no
desempenho de sua funcdo. Tuchman (1993) lista algumas estratégias mobilizadas
por eles com a finalidade de mostrar que diferenciam aquilo que pensam daquilo que
relatam em seu produto: a reportagem.

Os jornalistas apresentam diferentes versées de uma mesma situacao,
mostram provas suplementares para dar fundamento ao fato, utilizam aspas para
esclarecer que nédo estdo dando sua opinido sobre o assunto, mas sim, a da fonte,

do entrevistado. E feito ainda no texto uma ordenacdo dos fatos sob a seguinte



perspectiva: primeiro os mais importantes. E utiliza-se a separacdo cuidadosa dos
fatos das opinides através do roétulo de “informacéao opinativa”.
"Daria a impressdo de que os procedimentos noticiosos exemplificados
como atributos formais das naticias e jornais séo, efetivamente, estratégias
através das quais os jornalistas se protegem dos criticos e reivindicam, de
forma profissional, a objetividade, especialmente porque a sua experiéncia

profissional ndo é suficientemente respeitada por leitores e pode até ser
alvo de criticas" (TUCHMAN, 1993, p. 89, grifo do autor).

A adesdo ao ideal da objetividade n&o garante, portanto, que haja uma
impermeabilidade as criticas aos limites desse ideal. Mas a partir do momento em
que se assimila a critica, ainda continua sendo fundamental, para o dito “bom
jornalismo”, a separacao entre opiniao e fato. “O jornalismo pode nédo sustentar mais
que aquilo que ele apresenta a seu publico é a realidade - mas garante que, ao
menos, é realidade” (MIGUEL E BIROLI, 2012, p. 25).

4. CREDIBILIDADE

A original forma de se avaliar a credibilidade continua valendo: toma-se por
base a fonte de informacdo. A analise recai sobre sua reputacdo e autoridade no
assunto abordado num dado texto. Quando se investiga reputacdo e autoridade de
uma fonte, avalia-se a amplitude e o motivo de sua credibilidade e vale ressaltar que
essa avaliacdo ocorre de forma individual e coletiva, ja que é vinculada a fatores
sociais, culturais e econdmicos.

Mas ndo se tem na literatura uma unanimidade sobre a definicdo de
credibilidade. Alguns autores colocam a credibilidade como algo que parte do
receptor da noticia e ndo do comunicador. E entendida como algo que alguém atribui
a pessoas, instituicdes e seus produtos de comunicagao.

Por outro viés, a intencdo do comunicador assume o ponto central. Deste modo
guando um comunicador transmite uma informag&o que ele acredita que seja correta
e ndo tem a intencdo de enganar o receptor ou direciona-lo.

Um fendmeno que também acontece as vezes, € que quando o jornalismo de

uma empresa € reconhecido por ser imparcial e objetivo, este ganha uma

credibilidade que desvia o foco sobre os critérios por trds dos temas abordados e
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sua relevancia. Um exemplo disso é percebido na Revista Vejal, que apesar de
notoria sua inclinacao editorial, ou posicionamento sobre os fatos que divulga, ainda
assim, se mantém como uma das revistas mais lidas e de maior credibilidade no
Brasil, mesmo atualmente utilizando a brecha da idoneidade ja conquistada, para
inserir alguns conteudos, de certa forma parciais, em seu produto final.

Observe entdo, que os julgamentos podem fazer parte do jornalismo
considerado de boa qualidade, desde que tais julgamentos sejam utilizados no
sentido de resguardar valores sociais, tenho em vista que cada sociedade tem uma

gama de valores que a difere de outras.

5. INTERFERINDO NA NOTICIA

Quanto aos critérios de noticiabilidade, de acordo com Nelson Traquina (2000),
estes vao desde a primeira selecdo da noticia, verificando seu valor/importancia,
passam pelo tratamento aos fatos escolhidos (valor noticia, valores colocados,
formato do produto) e devem levar em consideracéo o interesse publico. O Agenda
Setting j& €, sem duvida, uma das primeiras interferéncias que uma matéria
jornalistica recebe. Nesta teoria do Agendamento, da década de 1970, os
pesquisadores Maxwell McCombs e Donald Shaw desenvolveram a tese de que € a
midia quem determina que assuntos faréo parte das conversas dos consumidores
de noticias.

Imparcialidade é sinbnimo de isencao, e € isto que garante ao jornalista o valor
do seu trabalho. Mas néo € possivel a qualquer pessoa despir-se totalmente do seu
ponto de vista. Pode-se até buscar os diversos angulos dos acontecimentos como
recomenda, por exemplo, o Grupo Globo, em seus principios editoriais?, mas ainda
assim, a forma de relatar o fato vai depender da leitura do jornalista sobre o assunto,
inclusive a ordem de importancia. Vale ressaltar que no processo de producdo da
noticia, existem varios tipos de interferéncias como: autocensura dos proprios
jornalistas, do editor, do proprietario e das fontes. Todos eles pautados por normas

especificas de acordo com sua posiGao No processo.

1 Em 2008, de acordo com o livro “Os 10 mais”, apesar da reducdo do consumo de revistas semanais,
a Veja ainda € a mais vendida no Brasil com meédia de 1.098.642 exemplares por semana, seguida
pela revista Epoca com 417.798 e pela IstoE com 344.273 exemplares vendidos.

2 G1. Principios Editoriais do Grupo Globo. Disponivel em: <http://g1.globo.com/principios-editoriais-
do-grupo-globo.html#principios-editoriais>. Acesso em: 25/04/2017.
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Para John Rawls (1997), filosofo estadunidense, a imparcialidade entendida
como auséncia de posicdo social € um requisito para a construcdo de um
entendimento valido de justica. Desta forma parece mais razoavel a premissa da

imparcialidade aplicada.

6. TEORIAS SOBRE A PRODUCAO DA NOTICIA

A teoria da acdo pessoal ou a teoria do gatekeeper trouxe o conceito de que 0

fluxo de noticias deve passar por diversos “gates” (portdes) até ser publicada.

Na literatura académica, a primeira teoria que surgiu foi a teoria do
gatekeeper. Nos anos 50, White aplicou, pela primeira vez, o conceito ao
jornalismo. O termo gatekeeper refere-se a pessoa que toma uma decisao
numa sequéncia de decisdes (VIZEU, 2003, n.p., grifos do autor).

Nesta teoria as noticias sédo resultado de uma selecdo de acontecimentos
tomando por base as opcdes particulares de cada jornalista. E ele quem decide o
que é noticiavel e filtra a noticia de acordo com critérios editoriais.

Mas ndo demorou para que outras visfes se contrapusessem a Teoria do
Gatekeeper. Na mesma década, o sociologo norte-americano Warren Breed (1993)
lanca a Teoria Organizacional. Esta teoria também mostra que a isencéo nao é algo
real, jA& que ela coloca que as noticias sdo o resultado das condicionantes
organizacionais em que sao fabricadas, ou seja, elas tém interferéncia direta da
empresa onde serd veiculada, dos conhecimentos do jornalista, dos recursos
humanos e financeiros disponiveis para a captura dos acontecimentos e também da
politica editorial. Aqui o jornalismo € encarado como um negocio que esti
organizado de modo empresarial e entdo, visa o lucro. As normas editoriais ganham
mais importancia que as crencas de cada individuo. A principal fonte de
expectativas, direcionamento e valores profissionais do jornalista deixa de ser o
publico e passa a ser o grupo de referéncias formado por seus colegas e “chefes”.

Ha influéncias ideologicas, das rotinas produtivas, do meio externo as
organizagfes que produzem a noticia e ndo ha como isolar esses fatores, de modo
gue qualquer relato de fatos tem interferéncia e ndo pode ser considerado
totalmente imparcial. A sociedade em geral depende dos meios de comunicagéo
para se manter informada e para poder se orientar diante das situa¢des do cotidiano.
E a credibilidade no que é informado faz toda a diferenca na aceitacdo do produto

gue é oferecido pelo jornalista: seu texto.
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7. POSICAO DE REFERENCIA DO JORNALISTA

Vale observar que hoje a gama de opcdes para se adquirir informacdes é cada
vez maior devido ao uso da internet e das redes sociais. E isto ndo é sindnimo de
material confiavel e de qualidade, ja que no meio virtual “todos” podem se passar por
elaboradores de conteudo, sejam factuais ou produzidos. Isso € algo a ser
considerado. E possivel que isto venha a levar, num futuro préximo, a figura do
jornalista a uma posicdo de “substituivel’, mas hoje, ainda lhe é garantida uma
credibilidade diferenciada como fonte segura, mesmo nesse conflito que envolve a
isencédo da noticia.

A internet estd criando novas formas de jornalismo e de jornalistas. Diante
desta nova realidade profissional, as competéncias exigidas deste profissional,
também sofrem mudancas. Essas mudancas jA& comecam na formacdo dos novos
profissionais do ramo. Segundo Zamora (2001), a verdadeira especialidade dos
jornalistas sera conseguir atuar nos “multimeios”, de forma que tenha capacidade de
selecionar e interpretar conteidos com criatividade suficiente para colocar de forma
agradavel (interessante) tal informacao.

E claro que a internet tem um potencial de reestruturar os fundamentos do
jornalismo, da mesma forma que a TV mudou as regras da profissdo. Dai pode se
fazer uma pergunta: sera o fim do jornalista?

Ha um grupo de autores que nédo fica indiferente as transformacfes que
ocorrem na funcao do jornalista, mas sem apontar um dos dois extremos - o fim ou a
continuacéo. Nesta linha de pensamento, Pinto e Sousa (1998, p. 9) atentam ao fato
de que “o jornalista perdeu o monopélio do jogo informativo. A sua funcao de filtro de
informacao ficou agora condicionada pela entrada em cena de mecanismos de
divulgacdo comunicativa ao acesso de todos”. Apesar disso, 0S mesmos autores
sugerem a reconquista da funcdo do gatekeeper por parte do jornalista, com as
indispensaveis adaptacées ao ambiente da Internet:

[...] essa poderd ser uma das funcdes futuras dos jornalistas: filtrar a
informacéo na Net. Os seus 6rgdos de comunicagdo social poderiam ser as
portas de entrada na Internet para quem esta interessado em informacgéo
credivel e Gtil (PINTO E SOUSA, 1998, p. 11).

E ainda sugerem: “As empresas jornalisticas, além de disponibilizarem

conteudos, teriam de ofertar motores de busca onde os links apontados fossem
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apenas aqueles que contivessem informacao efectivamente credivel e util” (PINTO E
SOUSA, 1998, p. 11).

Se for levado em conta que hoje as pessoas tém pouco tempo para ficar
interpretando informacdes, e que h4 uma sobrecarga informativa, € possivel analisar
gue serdo necessarios mecanismos de filtragem que garantam seguranca.

Neste sentido, Lizy Zamora (2001) assegura:

O trabalho do jornalista serd muito importante nesta nova era. Sera o

responsavel por hierarquizar, organizar e apresentar a informacdo que
interesse a cada pessoa segundo as suas necessidades (ZAMORA, 2001,

n.p.).

Agora € perceptivel que a questdo da isencdo da noticia ganha uma nova
perspectiva, ja que hoje muitos cidaddos se consideram “repérter”, as informacdes
surgem de infindaveis fontes, numa velocidade quase incontrolavel e, na maioria das
vezes, sem nenhum tipo de checagem que garanta veracidade ao que esta sendo
divulgado. A todo momento mentiras viram verdades e verdades passam a ser
blefes no territorio da internet. Nesta era da comunicac¢éao digital, a reputacdo de um
profissional pode, sim, fazer a diferenca.

A noticia em tempo real virou uma obrigacdo e Franciscato (2003) observa os
problemas que essa velocidade do fluxo de informacéo pode trazer para o jornalismo
praticado no pais. Para ele:

O jornalismo que opera em uma dimensao de tempo real se defronta com a
possibilidade de romper préticas tradicionais tanto na produgdo quanto na
circulacdo do seu produto. A experiéncia de atualidade, ao se aproximar
dramaticamente da meta da instantaneidade e utilizar o ‘instante’ como
ordenador temético, gera uma tenséo entre sua real capacidade de relatar o
instante e a secundariza¢do do atendimento a outras tarefas fundamentais
do jornalismo, como a apuracdo rigorosa da informacédo (FRANCISCATO,
2003, p. 236).

Analisando este pensamento, vem uma indagac¢ao: se no ambiente da internet,
muitos usuarios se sentem reporteres, pode se esperar que 0S mesmos, enquanto
leitores (que também sdo) ajam como jornalistas e confiram a veracidade da
informacéo antes de replica-la na rede?

Talvez seja exatamente este 0 espaco de diferenciacdo entre profissionais do
ramo e amadores. Quem preza pela noticia de qualidade vai continuar buscando

fontes e profissionais que correspondam a esta expectativa. Mas € interessante

levar em conta que no ambiente de rede, h& até noticias falsas, que sédo noticia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O que se percebe depois de uma breve analise sobre a questdo da
imparcialidade no jornalismo € que nada que se relate ou analise pode estar
totalmente livre de qualquer tipo de interferéncia, seja social, cultural, politica ou
econbmica. E esta interferéncia pode acontecer de forma proposital ou involuntéria.
Quando se trata de uma atuacdo proposital e que venha a prejudicar a real
compreensao do fato ou circunstancia, pode se dizer que o trabalho realizado foi
tendencioso e parcial e ndo é, de modo geral, 0 que interessa a maioria dos leitores.
As pessoas tendem a querer desenvolver seu préprio julgamento e analise sobre o
conteudo lido, apesar de, ao mesmo tempo, demonstrarem com frequéncia que é
mais facil replicar as informac¢des que consomem, do que se aprofundarem sobre o
assunto pelo qual tiveram interesse de ficar a par.

Mas quando a parcialidade vem de forma involuntaria, e até sutil, sem perdas
ou alteracdes na compreensao da matéria jornalistica, ha uma tendéncia se se achar
que esta tudo dentro da normalidade.

Sim, a imparcialidade e a objetividade sdo almejadas, quase sempre, segundo
diversos autores, por tornar claras as informacfes devidamente checadas. Mas até
gue ponto a objetividade deve ser vista de forma engessada, que ndo permita que o
jornalista trabalhe de forma coerente e séria as informacdes coletadas, que daréo
maior peso, confiabilidade e pluralidade a matéria jornalistica? Afinal de contas,
espera-se mais de um profissional da area, do que apenas um repetidor de
informacdes adquiridas e checadas com as fontes sobre o assunto tratado: espera-
se contextualizacdo e amplitude de visao.

A discusséo acerca da credibilidade é antiga e, provavelmente, devera persistir.
Voltaire, em Conselhos a um jornalista, em 1737, ja ponderou: “Perguntas como se
deve agir para que tal jornal agrade nosso século e a posteridade. Responderei com
duas palavras: Sé imparcial. Tens ciéncia e gosto; se além disso fores justo,
predigo-te um sucesso duradouro” (VOLTAIRE, 2006 apud PEREIRA, 2009, p. 47).
Estas orientacdes sobre como se sair bem no meio jornalistico, ainda sdo atuais,
mesmo com a chegada dos diversos recursos tecnoldgicos que temos hoje.

A agenda setting tem um papel direcionador e, de fato, acaba selecionando e
colocando em pauta aquilo que € interessante para o veiculo que vai noticiar um fato

ou situacdo. Geralmente um dos critérios importantes nesta selecdo de noticias ou
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assuntos, € partir daquilo que trara maior respaldo, audiéncia e que renda boas
discussbes no meio social.

Além disso, com a agilidade que a internet trouxe para a veiculagdo das
noticias, tudo pode ser disponibilizado como informacéo a todo instante. Mas com a
avalanche de conteudos de toda natureza, fica em evidéncia aquilo que ganha
destaque, ou por ser de interesse publico, ou por provocar questionamentos, revolta,
trazer facilidades ou beneficios para quem consome a noticia.

Ouvir os dois lados da histéria ainda continua sendo uma premissa na atividade
jornalistica. As novidades tecnolégicas em alguns momentos auxiliam bastante no
trabalho da checagem das informacdes, proporcionando uma ampla visdo sobre um
determinado assunto, mas, ao mesmo tempo, podem induzir quem redige a matéria
ao erro, devido a excessiva cobranca pela agilidade na divulgacado daquilo que foi
apurado. Vale a lei do “quem deu a noticia primeiro”, mas, também, tem que valer
“‘quem deu melhor a noticia”.

Essa avalanche de “falsos repérteres” que a rede virtual trouxe para o meio
social, ainda transita num terreno que ndo se pode dizer que esta devidamente
povoado. Tem muita gente produzindo conteudos distorcidos, mas também tem
materiais interessantes. Diante deste cenario, ainda paira um questionamento sobre
o futuro dos jornalistas. Apesar do receio que alguns autores explicitam sobre o fim
do papel do jornalista, é possivel vislumbrar que este talvez ndo seja um motivo para
tamanha descrenca no futuro profisséo, e sim, um momento para reflexdo sobre este
novo papel do jornalista, que tem que ser um profissional “multimidia”, bem
informado, agil e com capacidade interpretativa agucada, para manter sua reputacao
de “formador de opinido” e informador social com a credibilidade que foi conquistada
ao longo de muitos anos. A imparcialidade deve, sim, ser almejada ndo como um

fim, mas como um meio para se obter um produto de qualidade e respeitado.
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