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RESUMO

As Cortes de Contas brasileiras possuem o papel essencial de acompanhar se 0s recursos
publicos estdo tendo a destinacdo adequada a sociedade. Essa funcdo de controle externo é
realizada por meio de auditorias em grande volume de dados de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial. Neste artigo, iremos propor uma solugdo de
Arquitetura da Informacdo e gestdo documental para que o TCE-GO possa utilizar melhor os
dados de seus jurisdicionados e melhorar a qualidade das decisbes Plenarias e de Camara.
Serdo objeto de estudo os dados que fluem na Secretaria de Controle Externo e Gabinetes
(Conselheiros, Conselheiros substitutos e Procuradores), que auxiliam em informacgoes
estruturadas e confiaveis para as sessdes de julgamento de Plenario e Camara.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 apresenta as competéncias dos Tribunais de
Contas no art. 71. No rol de competéncias, € elencado um conjunto de informacdes que estas
instituicbes devem fiscalizar. Entre elas estdo as informagBes contabeis, financeiras,
orcamentarias, operacionais e patrimoniais. As Normas Brasileiras de Auditoria do Setor
Pablico também definem, no item 39 do principio 5, que “Os Tribunais de Contas devem
implementar medidas voltadas a gestdo de informacdes estratégicas, usando, por exemplo,
ferramentas de inteligéncia e de tratamento de grandes massas de dados com uso intensivo de
tecnologia da informacdo” (INSTITUTO RUI BARBOSA, 2015, p. 33).

Desta forma, destaca-se a relevancia de mapear o fluxo de informacdes e 0s processos
internos que as utilizam para produzir os resultados, por causa da grande massa de dados
envolvida no controle externo a cargo dos Tribunais de Contas. Para fazer o devido
mapeamento, a Arquitetura da Informacdo e a Gestdo Documental podem ser o arcabougo
tedrico de apoio, além de aspectos de Engenharia de Software no ambito da Tecnologia da
Informacédo, pois sem esta a produtividade na analise de dados ficaria comprometida.

Camargo e Vidotti definem que “A Arquitetura da Informac&o é a planta, 0 mapa para
a organizacdo virtual da informacéo, incluindo as formas como o usuério navegara e acessara
a informagdo”. (2011, p. 34). O Manual de Gestdo Arquivistica do Tribunal de Contas do
Estado do Mato Grosso (TCE-MT) apresenta que “A fungdo primordial da gestao documental
¢ assegurar a eficiéncia na producdo, administracdo, manutencéo e destinacdo de documentos;
disponibilizar a informa¢ao quando e onde seja necessaria” (TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE MATO GROSSO, 2010, p.6). Essas definicbes demonstram a importancia do
tema e, no presente trabalho, serdo identificados e especificados os dados e documentos
digitais que permeiam a Secretaria de Controle Externo e os Gabinetes de Conselheiros,
Procuradores e Auditores. Esse recorte foi escolhido na medida em que esses 0rgaos auxiliam
a encontrar informacoes estruturadas e confiaveis para as sessoes de julgamento de Plenario e
Cémara.

Do ponto de vista de prognéstico, sdo diversos os desafios relacionados a Arquitetura
da Informagdo e Gestdo Documental no TCE-GO, dentre eles:

o falta de conhecimento quanto aos dados armazenados no TCE-GO,
ocasionando baixa produtividade em alguns setores;
e baixa cultura da instituicdo em utilizar ferramentas de processamento

de grande massa de dados;



e 0s documentos digitais sdo produzidos no sistema de tramitacdo de
processos, porém, o conteudo ndo possui nenhuma estruturacdo de
dados que permita tomada de decisdo automatizada;

o falta de padronizagédo na producéo de documentos da instituicéo;

Este trabalho pretende tratar os problemas relacionados a identificacdo, a
documentacao e a comunicacdo dos dados, informacgdes e documentos que sao produzidos na
Secretaria de Controle Externo e nos Gabinetes de Conselheiros, Procuradores e Conselheiros
substitutos. Ao mesmo tempo, pretende minimizar ou solucionar a falta de padronizagdo na
producdo de documentos, além de prover uma comunicacdo do catdlogo de informacdes
disponiveis para os trabalhos de fiscalizacao.

A hipltese que sera provada neste trabalho busca resposta ao seguinte
guestionamento: é possivel definir uma Arquitetura da Informacdo e modelo de gestdo
documental para gerenciar o fluxo de informacdes nas unidades de controle externo do TCE-
GO e seus Gabinetes de Conselheiros, Conselheiros substitutos e Procuradores, com a
finalidade de prover melhoria na eficiéncia das decisdes das sessdes de caAmara e plenaria?

Por conseguinte, os objetivos especificos deste trabalho sédo:

e Promover o levantamento dos dados armazenados no banco de dados
institucional do TCE-GO que se relacionam ao escopo (unidades de
controle externo do TCE-GO) de andlise deste trabalho;

e Analisar os sistemas de informagdo que atendem atualmente a
Secretaria de Controle Externo do TCE-GO ou de outras unidades do
Tribunal que podem ser (teis a esta Secretaria;

e Identificar as legislagdes e normas de auditoria que requeiram dados e
informacdes de jurisdicionados;

e Propor uma solugdo para Arquitetura da Informacdo e Gestdo
Documental que evolua e uniformize os processos de trabalho do
TCE-GO.

Os objetivos do trabalho sdo embasados por uma metodologia de estudo. Essa
metodologia foi realizada em duas partes. Inicialmente, foi realizada uma extensa pesquisa e
leitura bibliografica nas é&reas de Arquitetura da Informagdo, Gestdo Documental e
Engenharia de Software. A segunda parte da pesquisa relaciona-se aos objetivos do trabalho,

na qual buscou-se levantar o ambiente de banco de dados e portfélio de sistemas de



informacdo do TCE-GO. Essa atividade culminou em uma proposta de Arquitetura da
Informac&o nas unidades escopo deste trabalho e uma solucéo para gestdo documental.

Com a finalidade de se atingir os objetivos listados e testar a hipdtese apresentada, este
artigo sera organizado em duas partes. A parte | trata da fundamentacdo tedrica, composta
pela revisdo bibliogréfica sobre Arquitetura da Informacdo e gestdo documental, base para a
organizacdo e estruturacdo da informacdo em uma instituicdo. Por sua vez, a parte Il é a
apresentacdo dos resultados das analises realizadas, integrada igualmente pela apresentacdo da
solucdo desenvolvida. Sera apresentada a Arquitetura da Informacdo e gestdo documental do
TCE-GO na atualidade e, por fim, serd proposta uma forma de desenvolvé-las para que
estejam aderentes as legislacdes e aos atos normativos relacionados ao TCE-GO.

1. ARQUITETURA DA INFORMACAO E GESTAO DOCUMENTAL

A evolucdo inerente aos 6rgaos publicos, relacionada a transparéncia e publicidade dos
atos da administracdo, ocorrida nos altimos tempos impulsionou acfes de organizacdo e
melhorias dos resultados. N&o hd como aumentar produtividade sem apoio de recursos de
Tecnologia da Informacgéo (TI), entretanto, estes devem ser planejados e estruturados para
aproveitar os beneficios providos.

O foco principal do estudo apresentado é estruturar dados e documentos que fluem na
estrutura da Secretaria de Controle Externo e dos Gabinetes (Conselheiros, Conselheiros
substitutos e Procuradores) do TCE-GO. Nessa linha de pensamento, a area de Tl deve ser
complementada por outras areas para uma abordagem tedrica mais completa. Davenport
(2001, p. 19) define dado como “observagdes sobre o estado do mundo”, informagdo como
“dados dotados de relevancia e proposito” e conhecimento como “a informagdo mais valiosa
e, consequentemente, mais dificil de gerenciar. E valiosa principalmente porque alguém deu a
informacdo um contexto, um significado e uma interpretacdo”.

Estas defini¢cbes demonstram que o dado puramente armazenado em um ambiente de
Tl ndo possui valor agregado suficiente para auxiliar na tomada de decisGes. Porém, a
Arquitetura da Informacéo e a Gestdo Documental sdo &reas de conhecimento que aumentam
a eficacia da tomada de decisbes em uma institui¢do, quando seus pressupostos estao aliados a
contextualizacdo dos dados. Iremos explicar esses conceitos e demonstrar como podem ser
aplicados no TCE-GO.



1.1 Arquitetura da Informacéo

A Arquitetura da Informacdo (Al) foi expressa pela primeira vez, em 1976, pelo

arquiteto Richard Saul Wurman, como citado por Albuquergue (2010, p. 16):

Em 1976, Wurman organizou o National Conference of the American
Institute of Architects (AlA) e escolheu a Arquitetura da Informacdo como
tema da conferéncia. Na ocasido, Wurman definiu Arquiteto da Informacéo
como o individuo capaz de organizar padrfes inerentes aos dados, tornando
clara sua complexidade, e capaz de criar estruturas ou planejamento de
informacBes que permitam aos outros encontrarem seus caminhos pessoais
para o conhecimento.

Ressalta-se que a Al remete a organizacdo das informacg6es indo além da identificacdo
e catalogacdo dos dados, estruturando-as de maneira que possam definir fluxos
informacionais e apoio da tomada de decisdes de quem as utiliza. Segundo Dillon (2002), ha
duas classificacBes para arquitetura da informacdo, a pequena e a grande. A pequena
arquitetura da informacao seria apenas um termo para definicdo de campos de metadados e de
vocabulario controlado. A grande, em complemento, assumiria que os espacos de informacao
necessitam ser estruturados em mdaltiplos niveis e que a experiéncia da vida do usuario
naquele espaco ¢ funcdo direta da Arquitetura da Informacéo.

Camargo e Vidotti (2011, p. 34) trazem outra definicdo para o conceito:

A Arquitetura da Informacdo é uma area do conhecimento que oferece uma
base tedrica para tratar aspectos informacionais, estruturais, navegacionais,
funcionais e visuais de ambientes informacionais por meio de um conjunto
de procedimentos metodoldgicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no
aumento de usabilidade de tais ambientes e de seus conteddos.

As definicdes retratam os dados e o ambiente informacional como elementos
principais da arquitetura, sendo que o ambiente informacional é composto por pessoas,
processo, estrutura organizacional e tecnologia. E a sinergia entre estes componentes que
produzira resultados mais efetivos na organizagdo. Porém, para definir uma arquitetura
buscando identificar, categorizar, filtrar, interpretar e integrar a informacéo, deve-se transpor
a tecnologia e se apegar aos outros trés componentes. Este entendimento é reforcado por
Davenport (2001, p. 58):

Sabemos que os sistemas de informagdo com frequéncia ndo atingem o0s
objetivos a que se propdem, embora as empresas venham tentando alinhar
esses sistemas (quando ndo as iniciativas) com a estratégia de negécios. No
entanto, a ecologia da informacdo busca um nivel de integracdo ainda mais
alto — um reconhecimento explicito de que os numerosos e diferentes



elementos formam uma rede interconectada. Baseado em tudo aquilo que
observei, acredito que as verdadeiras mudancas estdo ligadas ndo apenas a
estratégia, mas também a estrutura da organizacdo, a sua cultura, a
distribuic&o fisica e a todos os outros componentes desse modelo.

Prosseguindo com a fundamentacdo, o sitio eletrdnico The Information Architecture
Institute (1Al) traz a breve definicdo de Arquitetura da Informagdo como “pratica de decidir
como organizar as partes de algo para ser compreensivel”. (THE INFORMATION
ARCHITECTURE INSTITUTE, 2017, traducao nossa).

A breve apresentacdo teodrica da Al mostra-nos ser uma disciplina que ainda nao
possui consenso quanto sua definicdo, tendo cada uma delas especificacbes que levam a
interpretacdes diferentes. Todavia, o objetivo é claro em todas elas e muito bem expresso na
definicdo do sitio eletrébnico da IAl: o encadeamento logico entre dado, informacdo e
conhecimento € o resultado esperado pela aplicacdo da arquitetura da informacdo em uma
organizacao.

Em consequéncia, precisamos de outras ciéncias além da arquitetura da informacéo
para alcancar o objetivo deste trabalho. A Gestdo Documental e a Engenharia de Software
complementam-nos com ferramentas e técnicas para melhor organizacdo da informacdo. A
primeira diz respeito a gestdo dos documentos pelo 6rgdo, com vistas a preservacdo e a
integridade, bem como a gestdo do ciclo de vida. J& a segunda possui varias disciplinas e
técnicas definidas e difundidas na tratativa de modelagem informacional e de dados. Sdo esses

0s pontos analisados nas secGes futuras desse artigo.

1.2 Gestao Documental

Os dados e as informagdes que se originam e trafegam nos setores do TCE-GO em
estudo podem estar contidos em documentos digitais. Por conseguinte, informacao que esteja
dentro de documentos ndo esta armazenada de forma estruturada e a sua utilizacdo para
tomada de decisbes automatizadas torna-se uma ardua tarefa. Dessa forma, com a
identificacdo dos documentos, pode-se realizar o trabalho de estrutura-los e modelé-los na
I6gica da Arquitetura da Informacao.

Para o presente trabalho, serd realizada a fundamentacdo teorica dos documentos
digitais, produto analisado nesse trabalho. A Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que
dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias, em

seu art. 3° diz que:



Gestao de documentos é o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua producao, tramitacao, uso, avaliacdo e arquivamento em fase
corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente. (BRASIL, 1991, grifo nosso).

Para documentos digitais, a Resolucdo n.° 20, de 16 de julho de 2004, que dispde sobre
a insercdo dos documentos digitais em programas de gestdo arquivistica de documentos dos
0rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos, diz:

Art. 3° A gestdo arquivistica de documentos digitais devera prever a
implantacdo de um sistema eletronico de gestdo arquivistica de documentos,
que adotard requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais e metadados
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos, que visam garantir a
integridade e a acessibilidade de longo prazo dos documentos arquivisticos.
81° Os requisitos funcionais referem-se a: registro e captura, classificacéo,
tramitacdo, avaliagdo e destinagdo, recuperagdo da informagdo, acesso e
seguranga, armazenamento e preservagao.

82° Os requisitos ndo funcionais referem-se a: utilizacdo de padrdes abertos,
independéncia de fornecedor, integragdo com sistemas legados,
conformidade com a legislacdo e os padrdes de interoperabilidade do
governo, atendimento a usuarios internos e externos, facilidade de utilizacdo
e desempenho.

83° Os metadados s&o informagdes estruturadas e codificadas que descrevem
e permitem gerenciar, compreender, preservar e acessar 0s documentos
digitais ao longo do tempo. Os metadados referem-se a: identificagdo e
contexto documental (identificador Unico, instituicdo produtora, nomes,
assunto, datas, local, codigo de classificagdo, tipologia documental,
temporalidade, destinagdo, versdo, documentos relacionados, idioma e
indexacgdo), seguranca (categoria de sigilo, informacGes sobre criptografia,
assinatura digital e outras marcas digitais), contexto tecnoldgico (formato de
arquivo, tamanho de arquivo, dependéncias de hardware e software, tipos de
midias, algoritmos de compressdo) e localizagdo fisica do documento.
(BRASIL, 2004).

O modo de implementacdo de uma solucdo de gerenciamento dos documentos digitais

é especificado como se segue:

O que é SIGAD?

E um conjunto de procedimentos e operagBes técnicas, caracteristico do
sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por computador.
Pode compreender um software particular, um determinado ndmero de
softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou uma
combinagdo destes. O sucesso do SIGAD dependerd, fundamentalmente, da
implementacdo prévia de um programa de gestdo arquivistica de
documentos. (CONARQ, 2011, grifo nosso).

Por conseguinte, a gestdo documental, a gestdo arquivistica de documentos digitais e o
Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) sdo conceitos centrais no suporte

para evolucio da solucéo de producdo de documentos do TCE-GO. E importante identificar



os documentos e os metadados “que tramitam no TCE-GO para estruturar as informacées
provenientes destes. O documento deve ser o grande fomentador de conhecimento de uma
instituicdo, pois sdo neles que estdo descritos os resultados obtidos nos diversos trabalhos
concluidos no Tribunal.

Portanto, para demonstrar a importancia das informacdes contidas nos documentos,
podem-se inferir que nos Acérddos — decisdes proferidas pelo TCE-GO — haverd varias
determinac6es e recomendacdes aos jurisdicionados. Outro caso sdo os pareceres proferidos
pelo Controle Interno da Corte de Contas que traz em seu conteudo ressalvas e
recomendacdes para serem aplicadas. Além dos conceitos e exemplos ora apresentados,
utilizaremos, ainda, o campo de conhecimento ligado a engenharia de Software, com o intuito
de compor todo arcabouco teodrico para analise dos documentos digitais e a consequente

proposicdo de solucéo.
1.3 A Engenharia de Software como Ferramenta de Apoio

Segundo Pressman (2006, p. 156), engenharia de software pode ser especificada da

seguinte maneira:

Engloba processos, métodos e ferramentas que possibilitam a construgéo de
sistemas complexos baseados em computador dentro prazo e com qualidade.
O processo de software incorpora cinco atividades estruturais: comunicacéo,
planejamento, modelagem, construcdo e emprego.

Essa area de conhecimento, que apoia equipes de diversos tamanhos no
desenvolvimento de software, trabalha em um ciclo de vida para a completude do processo. O
ciclo de desenvolvimento de software possui as fases de iniciacdo, elaboracéo, construgéo e
transicdo. As duas primeiras fases se relacionam intrinsecamente a definicdo dos requisitos
que serdo implementados nas fases posteriores. Para Quatrani (2001, p. 6) estas fases sdo
definidas da seguinte maneira.

1. Iniciag&o — especificar a visdo do projeto.

2. Elaboracdo — planejar as atividades necessérias e recursos exigidos;
especificar os aspectos e fazer o design da arquitetura.

3. Construcdo — montar o produto com uma série de iteragdes incrementais.

4. Transicdo — fornecer o produto a comunidade usuéria (fabricacdo, entrega
e treinamento).

* Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos
arquivisticos ao longo do tempo. (CONARQ, 2011, p.133)



A engenharia de software apoiara a metodologia de definicdo da arquitetura de
informagdo do TCE-GO por meio de disciplinas que se correlacionam com as fases de
iniciacdo e elaboracdo, que, segundo o Processo Unificado da Rational (RUP) séo:
Modelagem de Negdcios, Requisitos, Analise e Design. Estas disciplinas estdo especificadas
em Souza (2007, p. 27) como modelagem de negdcio e requisitos. Esta, por sua vez, é aquela
que “permite mostrar para que serve o sistema (a utilidade do sistema), ignorando a forma
como esta organizado internamente” (SOUZA, 2007, p. 27) e a Andlise e Design € aquela que
“esta preocupada com as primeiras abstragdes (classes e objetos) e mecanismos que estdo no
dominio do problema”. (id., ibid., p. 27).

A Modelagem de Negdcios, Requisitos e a Andlise e Design possuem artefatos
(modelos) que irdo auxiliar na definicdo da metodologia que apoiard a documentacdo dos
dados e informacdes do escopo deste trabalho.

Segundo Booch (2005, p.6) os modelos possuem quatro objetivos:

1. Os modelos ajudam a visualizar o sistema como ele é ou como desejamos
gue seja.

2. Os modelos permitem especificar a estrutura ou 0 comportamento de um
sistema.

3. Os modelos proporcionam um guia para a constru¢do do sistema.

4. Os modelos documentam as decisdes tomadas.

Estas disciplinas e artefatos podem ser considerados passos essenciais para a
modelagem da Arquitetura da Informacdo, pois sugerem processos e atividades para esta
tarefa, possuindo enfoque no tratamento dos objetos de conteldo do ambiente digital de

acordo com as necessidades dos usuarios.

2 METODOLOGIA APLICADA A ARQUITETUTA DA INFORMACAO

Segundo o dicionario Aurélio, a palavra “metodologia” significa “Conjunto de
técnicas e processos utilizados para ultrapassar a subjetividade do autor e atingir a obra
literaria”. Pressupde-se que o resultado de um trabalho que foi realizado com o apoio de uma
metodologia potencialmente foi tracado por técnicas e ferramentas especificas. Sendo assim,
em sintonia com a definicdo dada, este trabalho sera apoiado pela metodologia definida em
Camargo e Vidotti (2011, p. 84) conforme figura apresentada abaixo e o detalhamento

realizado a seguir.
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Tabela 1 — Fases e etapas da metodologia de desenvolvimento de ambientes informacionais

digitais

Fase 1 — Levantamento de requisitos e planejamento
Atividade 1 — coletar requisitos

Atividade 2 — elaborar documento de requisitos
Atividade 3 — elaborar planejamento

Fase 2 — Analise e planejamento

Atividade 1 — listar e projetar as funcionalidades do ambiente

Atividade 1 — analisar e projetar a estrutura e os fluxos informacionais do ambiente

Atividade 2 — identificar as opcOes estruturais da arquitetura do ambiente
| Etapa 2.3 - Tratamento informacional |
Subetapa 2.3.1 — Andlise e estruturacdo do contelido

Atividade 1 — realizar anélise sintatica, semantica e pragmatica do contetdo
informacional

Atividade 2 — estruturar e projetar o contetudo informacional

Subetapa 2.3.2 — Representacao da informacéo

Atividade 1 — classificar

Atividade 2 — cataloger

Atividade 3 — indexer

Subetapa 2.3.3 — Organizacao da informacéo

Atividade 1 — definir as formas de organizac¢do da informagao

| Etapa 2.4 - Tratamento navegacional |
Atividade 1 — projetar a navegacdo do ambiente
Atividade 2 — identificar as formas de navegacao
Atividade 3 — identificar os estilos de navegacao
Atividade 4 — identificar a sintaxe navegacional
|Etapa25-Tratamentovisual |
Atividade 1 — definir as formas de rotulagem do ambiente

Atividade 2 — tratar a estética dos objetos de contetido

Atividade 3 — estruturar os objetos de conteldo em uma interface

Atividade 4 — definir as formas de apresentacdo das informacdes recuperadas
Atividade 5 — elaborar prot6tipo

Fase 3 — Avaliacéo e retroalimentacéo

Atividade 1 — avaliar critérios de qualidade e requisito do ambiente
Atividade 2 — aplicar testes direcionados para os ambientes
Atividade 3 — aplicar testes direcionados para o usuario final

Atividade 1 — retroalimentar e dar manutencdo no ambiente

Fonte: CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 84.

Prosseguindo no detalhamento da metodologia, Camargo e Vidotti (2011, p. 93)

descrevem o objetivo da fase 1, levantamento de requisitos e planejamento, como:
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[...] coletar requisitos sobre o publico-alvo, os conteddos e as especificagbes
funcionais e de interfaces do ambiente que sera construido ou reformulado e
elaborar o planejamento, identificando as necessidades de negocio e o
escopo do esforco do desenvolvimento para viabilizar o proprio
desenvolvimento do ambiente informacional.
Pressman (2006, p. 389) esclarece que o levantamento de requisitos e o planejamento
“levam a um entendimento de qual sera o impacto do software sobre o negdcio, do que o

cliente quer e de como os usuarios finais vao interagir com o software”.

Na fase 2, anélise e planejamento, Camargo e Vidotti (2011, p. 109) dizem que:

A Fase 2 é a fase mais extensa na metodologia, a qual envolve tratamentos
funcional, estrutural, informacional, navegacional e visual do ambiente
informacional da organizacéo.

Complementando o conceito da fase 2, Pressman (2006, p. 409) especifica que a
“modelagem de andlise auxilia a desenvolver um modelo concreto de requisitos, além de
definir topicos fundamentais do sistema”. Ja em relacdo ao planejamento, Pressman (20086,
p.185) diz que “o objetivo da engenharia de projeto é produzir um modelo ou representagdo
que exiba firmeza, comodidade e prazer”.

Na fase 3, avaliacdo e retroalimentacdo, Camargo e Vidotti (2011, p. 141) descrevem
que “o objetivo dessa fase é avaliar, testar, retroalimentar e dar manutencdo no ambiente
informacional, bem como nos requisitos coletados, analisados e projetados nas fases
anteriores”.

Para alcancar o objetivo deste trabalho, iremos trabalhar apenas na fase 1 da
metodologia, que trata da especificacdo dos requisitos e da definicdo do produto de
Arquitetura da Informacéo para os setores do TCE-GO em estudo. A delimitacdo apenas nesta
fase é justificada pelo objetivo de se conhecer a estrutura de informacdo do TCE-GO e
documenté-la. A implementagdo da solucdo ficard a cargo de trabalhos futuros, que poderéo
utilizar-se das fases 2 e 3 da metodologia.

Acrescentamos, ademais, que uma metodologia deve estar amparada pela forma de
apresentacdo dos resultados, que sdo os artefatos produzidos. Em nosso caso, conforme
apresentado por Camargo, Vidotti (2011) e Pressman (2006), a fase 1 possui como objetivo
principal entender a necessidade das informacdes para atender a um propdsito especifico.
Consequentemente, para definir o escopo de necessidade de negdcio e entendimento dos

requisitos, os seguintes artefatos serdo construidos:
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e Levantamento dos documentos digitais produzidos nos sistemas de
informatica do Tribunal utilizados nas unidades administrativas em
estudo;

e Catalogacdo dos dados produzidos pelos sistemas, conforme modelo

apresentada na tabela 1.

Tabela 2 — Catalogacdo de campos de um sistema

Sistema:[Nome do sistema de informatica que sera descrito]

Tabela:[Nome da tabela que ser& descrita]

[Breve descri¢do do conjunto de dados armazenados na tabela]

Dado Tipo Descricao

[Nome do campo de dados | [Tipo de dado: Numérico, | [Breve descri¢cdo do

que recebe valor no Texto, Data, Hora] proposito do campo para

sistema] 0 sistema e area de
negocio]

Fonte: Elaborado pelo autor

3 PORTFC)I:IO DE SISTEMAS E DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO ATUAL

O portfolio de sistemas € o conjunto de softwares que atendem as necessidades de uma
organizacdo, buscando ser estruturadas e integradas para apoiar as unidades administrativas
no alcance de resultados mais efetivos.

O Tribunal de Contas possui 39 (trinta e nove) sistemas em seu portfélio, conforme
tabela apresentada no anexo I. Eles atendem & &rea meio ou &rea finalistica da instituicdo. Para
se atingir os objetivos desta pesquisa, serdo analisados 0s seguintes sistemas:

e GPRO Digital (GPRO DIGITAL - Geréncia de Processos
Eletronicos) e Estacdo Digital de Trabalho;

e Plenario Digital;

e INFORMA e

e CONTEX.

Com a finalidade de buscar resultados amparados nestes sistemas, serdo especificados
os dados e os documentos digitais produzidos por eles no que corresponde a Secretaria de
Controle Externo e seus Gabinetes de Conselheiros, Procuradores e Conselheiros substitutos,
que auxiliam em informacdes estruturadas e confiaveis para as sessfes de julgamento de

Plenario e Camara.
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Como a definicdo do mapeamento de Arquitetura da Informacdo auxilia estas
instancias administrativas na execucdo dos processos de trabalho afeitos a elas, os sistemas
GPRO Digital e Estacdo Digital de Trabalho tratam dos processos que tramitam nas unidades,
por sua vez o Plenario Digital gerencia informacfes das sessdes de julgamento destes
processos e os sistemas Informa e Contex s@o para o apoio a recepcdo de dados do Controle
Externo.

Os processos, conforme glossario do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)
(2011, p. 131), sdo um conjunto de documentos reunidos oficialmente, no decurso de uma
acao administrativa ou judicial, constituindo uma unidade. Sendo assim, 0 GPRO e a Estagéo
Digital tratam desse conjunto de documentos que compde o processo, observando que o TCE-
GO ainda nao implantou o sistema de processo eletronico, porém muitos documentos ja sdo
elaborados digitalmente neste sistema, depois imprimidos e anexados ao processo fisico.
Como essa informacdo ocorre de forma digital, o anexo Il, na tabela 6, apresenta os tipos de
documentos e quantitativos que foram produzidos nesses setores durante os anos de 2015 e
2016. Para complementar a analise, a tabela 7 e tabela 8 do anexo Il apresenta 0 mapa de
informac@es desses sistemas.

Para o sistema Plenario Digital é apresentado na tabela 8 do anexo Il o mapa de
Arquitetura da Informacdo do que é gerenciado e armazenado nele; ao passo que nos sistemas
Contex e Informa, de apoio ao Controle Externo, possuem uma caracteristica de configuracao
dindmica dos dados a serem recebidos dos jurisdicionados. 1sso permite uma maior
flexibilidade para definicdo de quais dados serdo armazenados para apoiar a Secretaria de
Controle Externo. O sistema Informa € o responsavel por prover essa configuracdo dos dados
a serem recebidos, organizados nos seguintes critérios:

e Dimensdo: Agrupamento de informagfes que tratam do mesmo
assunto, por exemplo, licitacdo e contabilidade;

e Layout: representa um conjunto de informacgdes para determinado
assunto de uma dimenséo. Por exemplo, editais de licitagdo;

e Campos do layout: Cada layout é composto por um conjunto de
campos, que recebem um valor de um tipo especifico. Por exemplo: O
layout de edital de licitacdo contém os campos nimero de edital
(numerico), ano do edital (numérico), valor da licitacdo (moeda),
objeto da licitacdo (texto).

Esse conjunto de informagdes configuraveis, pemitido pelos sistemas Informa e

Contex, representa grande avanco no aspecto de Arquitetura da Informacdo do TCE-GO, pois
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a obtencdo de dados dos jurisdicionados para apoio ao Controle Externo estard aderente as
suas necessidades e ndo demanda implantacdo de novos softwares. De posse dessas solugdes,
a Secretaria de Controle Externo necessita realizar apenas configuracdes de dimensdes,
layouts e campos para definir os dados a serem recebidos e armazenados.

Entretanto, as informagdes que temos em qualquer uma dessas aplicagdes descritas séo
apenas dos dados armazenados, sendo necessario evoluir com o mapa de Arquitetura da
Informacéo para agregar valor a eles na instituicdo. Uma analise dos documentos digitais
produzidos atualmente na Corte de Contas, por conseguinte, & fundamental para diagnosticar
a Arquitetura da Informacédo. Os documentos estdo listados na tabela 3 e cada um possui um

propdsito especifico quando elaborado.

Tabela 3 — Documentos digitais produzidos

Documento Digital Descricao

DecisGes do Plenario e das Camaras quando se tratar de

ACORDAO deliberacdo em matéria da competéncia do Tribunal, ndo
enguadrada no tipo de Resolucdo (BRASIL, 2008).
COMUNICADO Documento de tramite do processo pelas unidades
INTERNO administrativas do TCE.
E o pronunciamento de autoridade administrativa em
DESPACHO peticdo que lhe é dirigida, ou ato relativo ao andamento do

processo. Pode ter carater decisorio ou apenas de
expediente (GONCALVES, 2007, p. 55).

RELATORIO/NVOTO

E o relatorio que fundamenta o voto das decisdes do
Plenario e da Camara.

RESOLUCAO

DecisGes do Plenario e das Camaras quando se tratar de
aprovacao do Regimento Interno, atos normativos em geral
ou definidores de estruturas, atribui¢fes e funcionamento
dos seus 6rgdos, matéria de natureza administrativa interna
(BRASIL, 2008).

PARECER

E a opinido fundamentada, emitida em nome pessoal ou de
orgdo administrativo, sobre tema que lhe haja sido
submetido para analise e competente pronunciamento. Visa
fornecer subsidio para tomada de decisdo (GONCALVES,
2007, p. 57).

INSTRUCAO
TECNICA

Documento que fundamenta os apontamentos e conclusdes
que foram resultado de uma auditoria ou atividade de
Controle Externo.

MANIFESTACAO
DE AUDITORIA

E a opinido fundamentada dos Gabinetes de Conselheiros
substitutos do TCE

Fonte: Elaborado pelo autor

A informagdo que consta

nesses documentos ndo possui estruturacdo, fato este que

torna o trabalho de analise de informacdes para cada documento muito dificil de ser
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automatizada. Segundo o Conarq (2011, p.27), no procedimento de criagédo de um documento
digital deve-se observar o seguinte:

O registro consiste em formalizar a captura do documento dentro do sistema
de gestdo arquivistica por meio da atribuicdo de um nimero identificador e
de uma descri¢do informativa. Em um SIGAD, essa descri¢do informativa
corresponde a atribuicdo de metadados.

O Conarqg (2011, p. 27) lista os metadados que devem ser contemplados no

procedimento de criacdo dos documentos, sendo estes:

Nesse sentido, devem ser seguidas as recomendagdes e normas especificas
existentes para a utilizagdo dos servigos de protocolo nas diversas esferas e
ambitos da administracdo publica, que regulamentam o registro, autuacao e
outros procedimentos relativos aos processos e demais documentos oficiais.
O registro inclui os seguintes metadados obrigatorios:

* nimero identificador atribuido pelo sistema;

* data e hora do registro;

* titulo ou descricdo abreviada: palavra, frase ou grupo de caracteres que
nomeiam um documento arquivistico;

* produtor: nome da pessoa fisica ou juridica responsavel pela producdo do
documento arquivistico;

* autor: nome da pessoa fisica com autoridade e capacidade para emitir o
documento ou em nome da qual ou sob cujo comando o documento é
emitido;

» redator: nome da pessoa fisica responsavel pela redacdo do documento;

» originador: identificacdo da pessoa fisica ou juridica designada no enderego
eletrénico ou login em que o documento é gerado ou enviado.

O registro pode incluir informag6es descritivas mais detalhadas a respeito do
documento em questdo e de outros a ele relacionados, tais como:

* data de produgio;

* data e hora de transmissao e recebimento;

* destinatario (com identificagdo do cargo): organizagdo ou pessoa para
guem o documento foi dirigido;

* espécie documental: divisdo de género documental que reune tipos de
documentos por seu formato.

Sdo exemplos de espécies documentais ata, carta, decreto, memorando,
oficio, planta, relatério:

» classificagdo de acordo com o cddigo de classificacéo;

» associagdes a documentos diferentes que podem estar relacionados pelo
fato de registrarem a mesma atividade ou se referirem & mesma pessoa ou

situacao;

+ formato, software e versdo em que o documento foi produzido ou
capturado;

« mascaras de formatagdo (templates) necessarias para apresentar o
documento;

* restricdo de acesso;

* descritor: palavra ou grupo de palavras que, em indexacdo e tesauro,
designam um conceito ou assunto preciso, excluindo outros sentidos e
significados;

* prazos de guarda;

* documentos anexos.
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Os sistemas GPRO e Estacdo Digital armazenam um ndmero minimo de metadados
para cada documento, que ndo auxiliam no processo de evolugcdo na Arquitetura da
Informacéo do 6rgdo. No entanto, observar os requisitos apresentados pelo Conarg no ambito
dos documentos digitais torna-se imprescindivel para a evolucdo de Arquitetura da

Informag&o de uma instituicao.

4 PRQPOSTA DE EVOLU(;AO PARA A ARQUITETURA DA INFORMA(;AO E
GESTAO DOCUMENTAL DO TCE-GO

A informacdo deve ser organizada e estruturada para auxiliar no processo de sua
utilizacdo nas tomadas de deciséo e na producdo de resultados mais eficientes. Como citado
anteriormente, o dado armazenado sem estruturacdo e propoésito de sua existéncia ndo podera
tornar-se informacdo. E a metodologia de organizacdo dos dados que ird trazer todos 0s
beneficios que a tecnologia da informacdo, aliada a Arquitetura da Informacdo, podera
realizar.

Na avaliagdo da Arquitetura da Informacgéo atual, podemos aferir que nem todos 0s
dados que sdo produzidos pelas unidades administrativas do TCE poderdo contribuir com a
eficiéncia das decisdes levadas as sessdes de Camara e Plenério do Tribunal.

Primeiramente, os documentos que compdem 0s processos ndo estdo integralmente no
formato digital. Ndo ha& qualquer garantia de que todas as pecas que compdem 0 processo
estejam no sistema GPRO e Estacdo Digital. Esta garantia somente pode ser dada com a
implantacdo do processo eletrénico na instituicao.

Por outro lado, os dois sistemas em que tramitam 0S processos na instituicdo ja
possuem Varias caracteristicas de processo eletrénico, mas a Arquitetura da Informacao
consolidada ndo privilegia os setores responsaveis a incluirem todos os documentos no
formato digital, pois a forma como os dados estdo armazenados ndo possui uma estruturagéo
que os transforme em informacao.

Prosseguindo com a anélise, o sistema de Plenario Digital realiza o controle de todas
as informagdes produzidas nas sessGes da Camara e do Plenario, ocorridas na Corte de
Contas, bem como trata todos os documentos de julgamento (Relatério/Voto, Resolugdes,
Acordaos e Parecer Prévio) no formato digital. Porém, o contetdo dos documentos continua
disperso no texto e sem estruturacdo, havendo o mesmo problema de ndo ser provida

eficiéncia na utilizagéo da informacao.
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Na Secretaria de Controle Externo, o problema também ocorre, porque muita
informac&o é produzida e recebida, mas esta dispersa em varios sistemas e desconectada. Por
exemplo, os dados de licitacBes dos jurisdicionados sdo recebidos no sistema Informa e néo é
possivel identificar automaticamente se ha algum processo autuado no GPRO e Estacdo
Digital para aquele certame, porque esse dado ndo est4 estruturado nos sistemas.

A proposta de solucdo para 0 TCE-GO ¢ evoluir os sistemas GPRO e Estacdo Digital
para atender aos requisitos de processo eletronico, ao passo que esteja adequado a uma
Arquitetura da Informacdo moderna que permita eficiéncia aos setores que necessitam desses

sistemas. A solucdo de processo eletrénico deve conter os seguintes modulos:

gestdo de documentos;
gestdo do processo eletronico e fisico;

fluxos de trabalho;

N

interface com jurisdicionados/usuarios externos e consultas.

4.1 M6dulo de Documentos

A Arquitetura da Informacdo dos documentos digitais devera evoluir para uma
estrutura que permita a configuracdo dos documentos e criacdo de novos tipos, por meio de
funcionalidade especifica que promova autonomia de gestdo aos usuarios. Os sistemas
Informa e Contex utilizam-se destes recursos de configuragdo de novos layouts de dados sem
a necessidade de intervencdo da area de TI e esse conceito deve ser aplicado ao mddulo de
documentos.

O arcabouco tedrico e normativo que ampara 0s requisitos para esse modulo estdo
descritos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos mantido pelo Conarg. Sendo assim, alinhada a este normativo, a Estacdo Digital
passaria a utilizar um mddulo de documentos, que possui um Unico repositorio de
armazenamento. Isso permitird ao TCE-GO implantar, além do sistema eletrénico, uma
solucéo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED), sendo esta definida em Conarqg (2011, p.

10) como:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo da informacdo ndo
estruturada de um 6rgdo ou entidade que pode ser dividido nas seguintes
funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicdo.
Entende-se por informagdo ndo estruturada aquela que ndo esta armazenada
em banco de dados, como mensagem de correio eletrénico, arquivo de texto,
imagem ou som, planilha etc.
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Prosseguindo com a definicdo do modulo de documentos, diferentemente da solucéo
atual, ser& permitido a cada unidade administrativa do TCE gerenciar os seus documentos, 0
que possibilita criar novos tipos de documentos e estruturar dados independentes do
informado no texto. Esta Ultima caracteristica pode ser muito bem exemplificada com a
necessidade de atender & Resolucdo Administrativa n.° 7/2016 do TCE-GO, que trata de
padronizacdo das decisfes no &mbito do monitoramento (BRASIL, 2016). O monitoramento é
o instrumento de fiscalizacdo utilizado para verificar o cumprimento de toda e qualquer
decisdo expedida pelo Tribunal que resulte em obrigacbes a serem cumpridas pelos
jurisdicionados e para avaliar os resultados delas advindos.

No entanto, uma dessas determinacdes que constam em um documento ac6rddo pode
determinar que o jurisdicionado adeque as suas licitacdes de obras a um dos dispositivos da
Lei n.° 8.666/83 (BRASIL, 1983). Porém, se esta determinacdo estiver dentro do texto do
acordao e ndo possuir um padrdo de escrita, ndo sera possivel identificar a informacéo de
maneira automatica posteriormente.

Para tratar casos como este, a proposta é que seja possivel definir para um documento
do tipo acordao metadados que devem ser preenchidos no momento da criagdo do documento,
além de o usuério ter que redigir todo o texto de forma livre.

Sendo assim, estes campos adicionais que serdo metadados dos documentos devem ser
criados de maneira dindmica e configuravel. Esta dinamicidade é necessaria pelo fato de os
Tribunais de Contas receberem processos com uma grande diversidade de assuntos e este
recurso de Tecnologia da Informacdo permitird que a Arquitetura da Informacdo dos

documentos evolua constantemente.

4.2 Gestdo do Processo Fisico e Digital

Atualmente, 0 GPRO e a Estacao Digital possuem 30.000 (trinta mil) processos fisicos
em tramitacdo. Para implantagdo de uma solugéo de processo eletronico, faz-se necessario um
controle hibrido, ou seja, tratativa para o processo digital e o fisico, porque os processos que
estdo em tramitacdo devem seguir até a finalizacdo na forma fisica.

O arcabouco tedrico e normativo que auxilia na definicdo da evolugdo dos sistemas
GPRO e Estagéo Digital é a Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial e 0 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestdo Arquivistica de Documentos do Conarg.
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Alinhado a este arcabougo estdo os principais requisitos de gestdo do processo que

devem ser observados s&o 0s seguintes:

A autuacdo de processos deve identificar aqueles que estdo sendo
protocolizados de forma eletrénica.

O envio eletronico de um processo para o setor competente deve ser
gerenciado pelo sistema, sendo depositado em uma caixa de
mensagem eletronica de cada unidade administrativa do Tribunal.
Deve prever mecanismos de reunido de processos.

Os documentos digitais incluidos em cada setor devem possuir
numeracdo Unica e sequencial. Cada documento deve possuir seus
préprios metadados.

Da mesma forma que ha procedimentos de criacdo de documentos,
deve-se tratar a sua eliminacgéo do sistema.

Deve haver interface de visualizacdo dos documentos do processo,
disponibilizando os arquivos e as paginas na ordem em que foram
produzidos.

Implementar mecanismos de arquivamento de processo digital.
Controlar o versionamento dos documentos criados no processo.

Ter capacidade de exportar documentos para apoiar as acles de
transferéncia e recolhimento de documentos, ou ainda para realizar
uma migracdo ou enviar uma cépia para outro local ou sistema.

Registrar todas as a¢fes do processo em trilha de auditoria.

Esses requisitos de processo eletronico garantirdo que todos os documentos que

compdem um processo estejam digitalmente organizados. Dessa forma, haverad a promocao de

melhor estruturacdo das informagdes que tramitam pelo TCE-GO e o consequente

melhoramento institucional para devolucdo a sociedade.

4.3 Fluxos de Trabalho

J4

Para Cruz (1998, p. 74), fluxo de trabalho (workflow) ¢ “a énfase dada ao processo. A

importancia do processo estd no fato de ele ser o meio pelo qual a informacdo sera

processada. As regras orientam a execucao de cada tarefa”. O mddulo, dessa forma, permitira

maior flexibilidade no tramite dos processos digitais dentro da Corte de Contas. Os requisitos

a serem observados sdo 0s seguintes.
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e O fluxo de trabalho deve permitir que documentos sejam criados desvinculados
de processo.

e Qualquer documento produzido no sistema podera ser atrelado a um processo
em tramitacao.

e O encaminhamento de processos deve ser feito de forma controlada, de um
usuario para outro, com a identificacdo das tarefas a serem realizadas, como:
verificar documento e aprovar nova versao.

e Publicacdo de documentos.

Esse modulo realiza o mapeamento das atividades de cada unidade administrativa do
tribunal, permitindo uma gestdo do conhecimento de cada uma delas. Isso é pelo fato de o
sistema de processo eletrdnico mapear quais tarefas e documentos devem ser realizados para
um objetivo especifico. Sendo assim, serd alcancada uma padronizacdo das atividades, além
da estruturagdo da informagéo.

4.4 Interface com Jurisdicionados e Consultas

O Regimento Interno do TCE-GO (Resolugédo n.° 22/2008) tem a seguinte redacdo no
art. 181:

Art. 181. As contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiro,
bens e valores publicos previstos nos incisos I, 11, IV, V, VI e VII, do art. 4°
da Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Goias deverdo ser
apresentadas sob a forma de prestagcdo ou tomada de contas, para apreciagdo
ou julgamento pelo Tribunal, ressalvado o disposto no inciso XXXV, do art.
5°, da Constituicdo Federal, que sé por decisdo do Tribunal poderdo ser
liberadas dessa responsabilidade.

Portanto, a forma de prestagdo ou tomada de contas poderd ser por meio eletrénico,
desde que o TCE-GO esteja preparado para esse procedimento. O advento do processo
eletrbnico vai propiciar esse mecanismo, pois serd possivel disponibilizar uma ferramenta no
sitio eletronico da instituicdo para que os jurisdicionados possam realizar a operagao.

Além desse tipo de implementacéo, o processo eletrdnico deve permitir a consulta dos
processos digitais pela web a todos os interessados, tratando os casos de processos que
tramitam em sigilo até o seu julgamento.

As proposicdes apresentadas tém como principal atividade a implantacdo do processo
eletronico no TCE-GO. A proposta completa permitird a padronizacdo dos processos de
trabalno e uma Arquitetura da Informacdo aderente as necessidades das unidades
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administrativas em estudo neste trabalho. Pelo fato de os documentos e metadados estarem

estruturados para auxiliar na tomada de decisdes, consequentemente, as decisdes de Plenaria e

de Cémara serdo beneficiadas por documentos digitais que irdo ndo somente ter dados

armazenados, mas serdo produtoras de informacdes e conhecimento.

5 NORMATIVOS A SEREM PROPOSTOS

O processo eletronico para ser regulamentado no TCE-GO necessita de diversos

normativos e procedimentos que dardo sustentacéo a solucdo tecnoldgica, sendo alguns deles:

e definicdo da politica arquivistica;

e definicdo da gestdo da continuidade da Tecnologia da Informacdo e do

Negaocio;

e plano de classificacdo de documentos;

e tabela basica de temporalidade e destinacdo de documentos;

e definicdo da politica de controle de acesso a documentos.

Na busca por uma base comparativa, foi realizada uma pesquisa nos sites dos

Tribunais de Contas do Brasil e do TCU, com o objetivo de verificar 0os normativos

publicados que possuam relagdo com os apresentados acima. A tabela 4 apresenta o resultado

da pesquisa.

Tabela 4 — Levantamento de normativos nos Tribunais de Contas do Brasil

Tribunal

Normativo

Tribunal de Contas da
Unido

— Resolugdo TCU n.° 259/2014 — Estabelece procedimentos
para recebimento, autuacdo e tramitacdo de processos e
documentos relativos a &rea de controle externo.

— Portaria ISC n.° 04/2013 — Dispbe sobre a estrutura, as
competéncias e a distribuicdo das funcdes de confianga do
Instituto Serzedello Correa.

— Resolugdo TCU n.° 249/2012 — Dispbe sobre o acesso a
informacdo e a aplicacdo da Lei n® 12527, de 18 de
novembro de 2011, no ambito do Tribunal de Contas da

Unido.
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— Portaria n.° 325/2011 — Dispde sobre o recebimento e a
gestdo de documentos e objetos protocolados junto ao
Tribunal de Contas da Uni&o.

— Resolugdo n.° 233/2010 — Dispde sobre o funcionamento do
processo eletronico e demais servigos eletronicos.

— Resolugdo TCU n.° 229/2009 — Disp6e sobre a classificagéo
das informacdes produzidas ou custodiadas pelo Tribunal de
Contas da Unido.

— Portaria TCU n.° 101/2008 — Altera a Portaria—TCU n.° 108,
de 6 de maio de 2005, que dispde sobre procedimentos e
acOes de gestdo documental no Tribunal de Contas da Unido.
— Portaria TCU n.° 108/2005 — Adota Cddigo de Classificacdo
e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos no
ambito do Tribunal de Contas da Unido, e da outras
providéncias.

— Portaria Segedam n.° 846/2005 - DispBe sobre o0s
procedimentos para a transferéncia, recolhimento e descarte
de documentos no &mbito do TCU.

— Portaria n.° 183/2003 - Institui o projeto Critérios de

Tratamento Documental — Tradoc.

Tribunal de Contas do
Estado do Acre

— Publicagdes nao encontradas.

Tribunal de Contas do

Estado de Alagoas

— Resolucdo Normativa n.° 006/2016 - Dispde sobre

implantacdo do processo eletronico.

Tribunal de Contas do

Estado de Amazonas

— Publicagdes nao encontradas.

Tribunal de Contas do
Estado da Bahia

— Resolugdo n.° 124/2015. Dispde sobre o processo eletronico
no &mbito do Tribunal de Contas do Estado da Bahia.

— Resolucdo n.° 108/2013. DispGe sobre a implantacédo e o
funcionamento do Sistema de Gerenciamento de Processos e
Documentos (PROInfo).

Tribunal de Contas do

Estado do Ceara

— Publicagdes nao encontradas.
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Tribunal de Contas do

Estado do Espirito Santo

— INSTRUCAO NORMATIVA n.° 035/2015 — Dispde sobre
a instituicdo, a instrugdo e a tramitacdo do Processo de
Controle Externo Eletronico — e-PCE.

— TABELA DE TEMPORALIDADE DO TCEES.

Tribunal de Contas do
Estado de Goias

— Publicagdes ndo encontradas.

Tribunal de Contas do

Estado do Maranhao

— Publicagdes nao encontradas.

Tribunal de Contas do
Estado do Mato Grosso

— Manual de gestao arquivistica.
— Resolucdo Normativa n.° 29/2007 — Dispde sobre a
Regulamentacdo do Processo Eletronico e assinatura digital

com certificados eletronicos.

Tribunal de Contas do
Estado do Mato Grosso do
Sul

— Resolugéo n.° 46/2016 — Dispde sobre a gestdo e guarda de
documentos e institui Comité de Avaliacdo e Preservacdo de

Documentos.

Tribunal de Contas do

Estado de Minas Gerais

— Resolugéo n.° 3/2014 — Aprova o Plano de Classificacéo de
Documentos e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de

Documentos.

Tribunal de Contas do
Estado do Para

— Publicagdes nao encontradas.

Tribunal de Contas do

Estado da Paraiba

— Resolucdo Normativa n.° 11/2015 - DispBe sobre o
funcionamento do processo eletrdnico e demais servigcos
eletrbnicos, no ambito do Tribunal de Contas da Paraiba e da

outras providéncias.

Tribunal de Contas do

Estado do Parana

— Resolucdo n.° 18 / 2009 — Dispde sobre procedimentos e
acoes de gestdo documental no Tribunal de Contas do Estado

do Parana.

Tribunal de Contas do

Estado de Pernambuco

— Lei n.° 15.092/2013 — Institui 0 uso de meio eletrdnico para
a tramitacdo de processos, a comunicacdo de atos e a
transmissao de pecas processuais no &mbito do TCE-PE;

— Resolucdo TC n.° 21/2013 — Regulamenta o funcionamento
do processo eletronico do TCE-PE;

— Portaria TC n.° 382/2014 — Disciplina a utilizacdo dos
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certificados digitais no &mbito interno, pelos funcionarios do
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE-PE e
demais usuarios internos do processo eletrénico.

— Resolugédo TC n.° 22/2015 — Disp0@e sobre a constitui¢do do
processo eletrdnico, no sistema e TCE-PE, e d& outras

providéncias.

Tribunal de Contas do
Estado do Piaui

— Publicagdes nao encontradas

Tribunal de Contas do

Estado do Rio de Janeiro

— Publicagdes ndo encontradas

Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do
Norte

— Resolucgdo n.° 024/2012 — Institui e regulamenta o processo
eletrdnico no dmbito do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte.

Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do
Sul

— Resolucdo n.° 1.020/2014 - Regulamenta o Processo
Eletrénico no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Sul.

Tribunal de Contas do

Estado de Rondébnia

— Resolugdo n.° 165/2014 — Regulamenta o Processo de
Contas Eletrénico no ambito do Tribunal de Contas do Estado

de Ronddnia.

Tribunal de Contas do

Estado de Roraima

— Publicagdes ndo encontradas

Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina

— Resolucdo n.° 60/2011 - Regulamenta o Processo
Eletrénico no ambito do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina

Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo

Resolucdo n.° 15/2004 — institui a Tabela de Temporalidade

Documental

Tribunal de Contas do

Estado de Sergipe

— Resolugdo n.° 284/2013 — Regulamenta o0 Processo
Eletrénico no ambito do Tribunal de Contas do Estado de

Sergipe

Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins

— Instrugdo Normativa n.° 001/2012 — Dispde sobre o
processo eletrénico no ambito do Tribunal de Contas do

Estado do Tocantins.

Fonte: Elaborado pelo autor




25

Ap0s a pesquisa, verifica-se que a maioria dos Tribunais ja possuem regulamentacéao
de processo eletronico, mas nem todos se preocuparam com a Gestdo Documental. Nos
estudos para o presente artigo, verificamos que a Arquitetura da Informacdo e gestdo
documental deve ser a base para estruturacao dos dados e documentos de uma instituicao.

A normatizagdo do ciclo de vida® dos documentos na instituicdo torna-se
imprescindivel para que seja refletida a interrelacdo entre eles nos processos que tramitam na
Corte. Esta interrelacdo permitira que os dados contidos nos documentos se transformem em
informacdo e, por consequéncia, possam contribuir efetivamente na melhoria dos resultados
das unidades do TCE-GO.

Sendo assim, como o TCE-GO ndo possui regulamentacdo neste ambito de estudo,
faz-se necessario que, em conjunto a implantacdo do processo eletronico, implantar a
normatizacdo da gestdo documental e de arquitetura da informacdo na instituicdo. Estas
normativas devem se preocupar com o ciclo de vida dos documentos digitais e também com a

forma de interacdo de usuarios internos e externos que utilizam a solugdo proposta.

CONCLUSAO

O grande marco da publicidade e transparéncia das informacGes na administracao
publica brasileira ocorreu com o advento Lei 12.527/2011. Esta norma regula o acesso a
informacdo para o cidaddo e legisla sobre 0 minimo que deve estar disponivel nos sitios
eletronicos das instituicdes que gerem recursos publicos.

O objeto de estudo deste trabalho permeia os conceitos de Gestdo Documental e da
Arquitetura da Informacdo. Buscou-se, por meio desse arcabouco tedrico, propor solucéo que
contribuisse para a eficiéncia dos resultados do TCE-GO e avancos na transparéncia da
informacdo daquelas unidades estudadas. Sendo assim, considerando a parte tedrica
apresentada e a proposta de implantacdo do processo eletrénico no Tribunal de Contas, sera
possivel estruturar os dados e documentos que fluem na estrutura da Secretaria de Controle
Externo e de seus Gabinetes (Conselheiros, Conselheiros substitutos e Procuradores). Esta
solugdo ird agregar inteligéncia aos dados que serdo armazenados, pois 0 dado estara
estruturado em conformidade com o0s objetivos de negocio das unidades administrativas do

Tribunal.

5 . \ . . x S
O ciclo de vida refere-se as sucessivas etapas pelas quais passam os documentos: producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo, arquivamento e destinacdo (guarda permanente ou eliminacéo).
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Em consequéncia a essa estruturacao, a informacao que é produzida desde o protocolo
na corte de contas até a decisdo de julgamento estard amparada por uma Arquitetura da
Informacéo que refletird em melhoria de resultado das unidades e consequente transparéncia
nas informacdes produzidas por elas.

No entanto, a solucdo vai além do aspecto de estruturacdo dos dados, buscando
também a uniformizacdo dos processos de trabalho das unidades em estudo, sendo que o
modulo de workflow permitira a configuracdo e a padronizagéo dos trabalhos nos Gabinetes e
na Secretaria de Controle Externo.

Contudo, a solucdo proposta neste trabalho possibilita ao TCE-GO avangos no
ambiente interno e externo, sendo o primeiro as unidades administrativas da instituicdo e o
segundo o cidaddo e as unidades jurisdicionadas.

Sendo assim, no ambiente interno, o sistema de processo eletrénico ira apoiar a
melhoria das decisdes do Tribunal, tanto no aspecto de estruturacdo dos dados da deciséo
como na padronizacdo dos processos de trabalho realizados para produzi-las. Porém, para o
cidaddo e as unidades jurisdicionadas, quando as decisbes do TCE-GO podem ser
monitoradas e acompanhadas de maneira mais efetiva, o resultado serd a melhoria na gestao
de recursos publicos, além de possibilitar uma disponibilizacdo de informacGes a sociedade

mais efetiva.
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ANEXO | - PORTFOLIO DE SISTEMAS TCE-GO

Tabela 5 — Portfélio de sistemas do TCE-GO

Sistema Objetivo Escopo
Gerencia todo o estoque de processos que €
ARQUIVO MORTO encaminhado  para o0  Servico  de
Geréncia de Arquivo Arquivamento. Controla  caixas  de | Ndo
Morto (GARM) armazenamento, bem como quais processos e
ou volumes estdo ali localizados.
CADASTRO GERAL C~oncentra_r 0s cadastr0§ _de in_formagf)es que'
. séo de utilidade em varios sistemas, como: | .,
Geréncia de Cadastros - ~ Né&o
pessoas, setores, 0rgdos, cargos, fungoes,
(GCAD) g N
indices econbmicos etc.
Determinados atos e decisdes do TCE-GO,
como acordaos, portarias, editais e resolucoes
necessitam, para sua validacao, de publicacéo
Diério Eletronico de em Diario Oficial. Com esta intencdo foi NEo
Contas (DEC) desenvolvimento este projeto, para tornar
publicos tais atos. O sistema conta com duas
partes, sendo uma  desktop  para
gerenciamento e outra via web (publicacao).
FINANCEIRO Sistema voltado ao gerenciamento de todos 0s
Geréncia do Financeiro gastos orcamentarios e financeiros exercidos | Ndo
(GFIN) pelo TCE.
O sistema propde-se a gestdo de todas as
entradas e saidas de bens, materiais de
MATERIAL E expediente e patrimdnio realizados pelo
PATRIMONIO Tribunal através de suas varias unidades. | ..
A . . . Nao
Geréncia de Material e Entre seus controles estdo: cotacdo; controle
Patriménio (GMAP) de estoque; compras; distribuicdo e
localizacdo de patriménio e distribuicdo de
material de expediente.
RECEPCAO Controlar a entrada e saida de pessoas das
Geréncia de Recepgéo dependéncias do TCE-GO. Néo
(GREC)
Gerencia toda a realizagdo de treinamentos,
RECURSOS HUMANOS | partindo da solicitagdo e chegando a entrega
Geréncia de Recursos de certificados, passando pela composicdo de | N&o
Humanos (GREH) turmas, inscricdo, matriculas, locacdo de
espaco de contratacdo e de instrutor.
Sistema voltado ao cadastro de decisOes
REGISTRO (Acérdélo~ e Resolugdes) com 0 fim de
.. . catalogacdo, bem como o registro de |
Geréncia de Registro o . . A Nao
beneficios concedidos aos servidores publicos
(GREG) _ .
e seus dependentes, como: Aposentadoria,
pensao reforma e admissao.
REGISTRO DE PONTO | Sistema voltado ao gerenciamento de ponto | N&o
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Geréncia de Controle de

dos servidores do Tribunal, possibilitando que

Ponto (GPON) 0 responsavel pela unidade acompanhe a
frequéncia individual de sua equipe mesmo
esta estando atuando fora de seu setor.
TRANSPORTE Co_ntrolar a frota _de velc_u_los g_dlSpOSlgao do
A Tribunal, gerenciando itinerarios, veiculos, | . x
Geréncia de Transporte . ! Né&o
motoristas, reserva  para viagens e
(GTRA) .
manutencoes.
Controle das Informacdes sobre o Artigo 30
da Constituicdo Estadual, e emisséo de
relatorios trimestrais; Analise das Prestacfes
de Contas Anuais das Autarquias, Fundacoes
e Fundos Especiais; Andlise do Balanco Geral
BALANCOS ANUAIS do Egtado; Analise da If’re_stagao de ConFas
e Anuais das Empresas Publicas e Economias |
Geréncia de Balangos istas: Relatori 50 Fiscal Néo
Anuais (GBAN) MlAstas, Relatorios da Gest_ac_) Iflgca dps_ 03
(trés) Poderes, e do Ministério Publico;
Relatérios  Resumidos da  Execugdo
Orcamentaria do Poder Executivo; Confeccao
do Relatorio das Informacdes
Complementares  Avaliando os Indices
Constitucionais.
CARTORIO Slste~ma volta_do_ao_ C_:ontrole da aplicacdo de
N - sangbes ao jurisdicionado, bem como ao | .,
Geréncia de Cartorio . « .. L Néo
calculo de correcdo monetaria e quitacdo de
(GCAR) e
débitos.
CONTRATOS Sistema voltado ao controle de Contratos e
CONVENIOS Conveénios firmados pelo Estado. «
A Né&o
Geréncia de Contratos e
Convénios (GCOC)
EDITAIS Sistema voltado ao controle de Contratos e
Geréncia de Editais Editais diversos. Néo
(GEDI)
Acompanhar o ordenamento or¢camentario do
ORCAMENTO estado atraves do recieblm_ento periddico de
. cargas com informacdes vindas do SIOFNet | | .
Geréncia de Orgcamento s Nao
confrontando com o que o 6rgdo informa
(GORC) . =
através dos processos de prestacdo de contas
apresentados a esta corte de contas.
ETIQUETAS Sl_stema que visa facilitar a emissao de )
< . etiquetas para 0s processos em tramite dentro | N&o
(Emisséo de Etiquetas)
do TCE.
GPRO DIGITAL Sistema voltado a gestdo de todos os
Geréncia de Processos processos e documentos a este vinculados, sim
Eletronicos (GPRO viabilizando a utiliza¢do do processo digital.
DIGITAL)
_ Viabilizar a utilizacdo do processo digital
ESTACAO DIGITAL DE | dentro do GPRO Digital bem como facilitar o sim

TRABALHO

gerenciamento interno de processos e
documentos em cada unidade de trabalho.
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Gerencia todas as atividades realizadas no

PLENARIO DIGITAL plenario, viabilizando a assinatura das | Sim
decisdes de forma digital.
GERENCIA DE Gerenciar 0 acesso as aplicagdes corporativas NEo
USUARIOS do TCE.
Portal de sistemas corporativos voltados para
a web. E o integrador dos sistemas web. Além
TCENET de realizar a autenticat_;éo_ d_o usu_élrio_, 0 | Ndo
programa rene o0s principais aplicativos
disponibilizados dentro do TCE e alguns ao
publico externo.
ACESSO A Geréncia de perfis de acesso a usuario de
APLICACOES sistemas. <
. Nao
Geréncia de Acesso a
Aplicacdes (GPAC)
Site destinado a receber informacdes de certa
ARTIGO 30 parte do jurisdicionado do quantitativo de | Nao
seus servidores.
Sistema que visa gerenciar todo 0 acervo
BIBLIOTECA DIGITAL | literério distribuido fisicamente em varias | N&o
unidades técnicas.
GERENCIA DE Ferram_enta que Iv_isa possibilita_lr o
WEBSITE gerenciamento de varias partes do site do | Ndo
Tribunal.
GESTAO DE PESSOAS Portgl destinado ao relacionamento com o NEo
servidor do TCE.
Portal destinado ao relacionamento do
servidor TCE com a TI, na qual sdo
HELP DESK registraplos solicitag_f)es, probl_emas, corr’egcf)es NEo
e atendimento relativos aos sistemas proprios
ou de terceiros. Também sdo registradas as
manutencdes em hardware.
Sistema de solicitagdo de manutencdo em
MANUTENCAO problemas hidraulicos, elétricos ou qualquer NEo
PREDIAL outro tipo relacionado ao prédio da sede do
TCE-GO.
REQUISICAO DE Portgl destinado ao rele_lcionamento do )
TRANSPORTE serV|do~r do _TCE com o servico de transporte. | N&o
Nele, sdo feitas reservas e agendamentos.
REQUISICAO DE Portal destinado ao relacionamento das
MATERIAL unidades do TCE para requisi¢do de materiais | Nao
e patrimonio.
Portal  responsavel por garantir 0O
relacionamento do jurisdicionado com o
ROLDE Tribunal, informando anualmente ou quando NEo
RESPONSAVEIS ocorrer mudangas o0s dados daqueles
servidores que exercerem cargos de
responsabilidade.
Geréncia de Apoio ao Sistema destinado & extragdo de dados do NEo

Controle Externo (GACE)

orcamento geral do estado, possibilitando o
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cruzamento de varias informacGes da
execucao orcamentada de todos 0s 6rgéos.
Portal destinado ao relacionamento com o

Geréncia de Registro de jurisdicionado acerca de contraces ali NEo

Admissao (GRAD) realizadas, sejam eles como comissionado ou
concursados.

CONSULTA DE Portal destinado a publicacdo de todas as sim

DECISOES decisOes tomadas pelo TCE.

GEO-OBRAS Portal destinado ao relacionamento com o
Jurisdicionado acerca da realizacdo de obras | N&o
publicas.

Sistema de recepcdo de dados dos

INFORMA jurisdicionados do TCE-GO por meio de | Sim
formularios de cadastramento.

Sistema de recepcdo de dados dos
jurisdicionados do TCE-GO por meio de | .

CONTEX carga de dados no formato XML ou conexao Sim
via web service.

PORTAL DE I_Z’ortgl que utiliza do concgito de busi,n_ess )

RELATORIOS mtehgepc_e para apresentar diversos relatorios | Nao
a0s USUArios.

Fonte: Elaborado pelo autor




ANEXO Il - MAPA DE ARQUITETURA DA INFORMACAO

Tabela 6 — Lista de documentos que foram produzidos nos anos de 2015 e 2016

Unidade administrativa Tipo Documento Quantidade
Gabinete de Conselheiro ACORDAO 10.450
COMUNICADO 4.301
INTERNO
DESPACHO 15.212
RELATORIO/VOTO 8.525
RESOLUCAO 28

Fonte: Elaborado pelo autor

Gabinete de Auditor COMUNICADO 463
INTERNO
DESPACHO 720
MANIFESTACAO 4.445
CONCLUSIVA DE
AUDITORIA
MANIFESTACAO DE 4.127
AUDITORIA
MANIFESTACAO 46
SANEADORA DE
AUDITORIA
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Tabela 7 — Mapa da Arquitetura da Informag&o dos sistemas GPRO e ESTACAO DIGITAL

Sistema: GPRO e ESTACAO DIGITAL

Tabela: PRO_ AUTUACAO

Tabela que armazena as informagdes principais do processo

Coluna Tipo de Comentario
Dado
PROAUTU_ID Numeérico | Identificador Unico do processo
CODG_PROCESSO_N Numérico | Numero do processo, gerado pelo sistema
eletronico de processos do estado de
Goias
QTDE_VOLUME_N Numérico | Numero do volume de processo
DATA_AUTUACAO D DATE Data de entrada do processo no TCE
VALOR_AUTUACAO N Numérico | Valor monetario referente ao objeto do

processo autuado
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NUMR_ANOREF_N Numérico | Ano de referéncia da autuacédo

NUMR_MESREF_N Numérico | Més de referéncia da autuacao

INDR_ARQUIVA_A Texto Indicador de processo arquivado

DESC_HISTORICO_T Texto Resumo do objeto do processo

DESC_EMENTA_A Texto Resumo do objeto do processo

GERUSUA ID_AUDITOR Numérico | Conselheiro substituto responsavel pelo
processo

GERUSUA ID_CONSEL Numérico | Conselheiro relator do processo

PROASSU_ID Numérico | Assunto do processo

GERSEGE_ID Numérico | Orgo de origem do processo

PROAUTU_ID PRINJUNT Numérico | No caso de apensamento, este campo esta
preenchido com o codigo do processo
principal

GERUSUA _ID Numérico | Usuério que realizou a autuagdo do
processo

INDR_BLOQUEIODOC_A Texto Bloqueia visualizagéo de todos os
documentos de um processo

NUMR_TRIMESTREREF_N Texto Para atender as prestacdes de contas que
sdo trimestrais, esse campo indicara o
trimestre referente, podendo ser I, 11, 111
ou IV

GERUSUA ID_PROCURADOR | Numérico | Procurador responsavel pelo processo.

INDR_DIGITAL_A Texto Indica se o processo é digital ou ndo: S—
Sim e N-N&o

Sistema: GPRO e ESTACAO DIGITAL

Tabela: PRO_ANDAMENTO

Tabela que armazena as unidades administrativas do TCE pelas quais 0 processo ja obtivera

algum tipo de andamento.

Coluna Tipo de Dado | Comentario

PROANDA ID Numeérico Identificador Unico do andamento de
processo

DATA_ANDAMENTO_D Data Data quando foi realizada a entrada do
processo no setor

TIPO_DOCUMENT_A Texto Indicador de qual o tipo de documento,

podendo ser: A — Acérdao, B —
Certidéo, C — Certificado de Auditoria,
D — Despacho, E — Relatorio/Voto, F —
Sorteio, | — Informacéo, J — Justificativa
de Voto, M — Comunicado Interno, O —
Oficio, P — Parecer, R — Requerimento,
S — Resolugdo, T — Instrucdo Técnica, V
—Voto em Separado, W — Pedido de
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Vistas

ID_DOCUMENT_N

Numérico

Identificador Unico de documento

vinculado ao andamento

PROAUTU_ID

Numérico

Identificador Unico do processo

PROSITU_ID

Numérico

Situacdo do Andamento: EM
ANDAMENTO; ARQUIVADO; EM
DILIGENCIA

GERSEGE_ID

Numérico

Unidade administrativa do TCE na qual

O processo esta em andamento

GERUSUA_ID

Numérico

Usuaério que criou documento de

processo no andamento

GERUSUA_ID_ACEITA

Numérico

Procedimento de aceite de processo:
usuario que recebeu processo no setor

de andamento

GERUSUA_ID_LIBERA

Numérico

Procedimento de aceite de processo:
USUArio que entregou processo no setor

de andamento

INDR_BLOQUEIODOC_A

Texto

Indica se o documento esta bloqueado
para visualizagdo. "S" — Bloqueado, "N"

— Nao bloqueado

INDR_AASSINAR_A

Texto

Indica se o processo esta aguardando a
assinatura do responsavel, sendo A —
aguardando; S — assinado; vazio — nédo

estd aguardando

DATA_ENVIOASSINA_A

Data

Data em que o processo foi enviado

para a assinatura do responsavel
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PROAUTU_ID_PRINCIPAL

Numérico

Id do Processo Principal, ou seja, 0

andamento é de um processo apensado.

Sistema: GPRO e ESTACAO DIGITAL

Tabela: PRO_ACORDAO, PRO_DESPACHO, PRO_INFORMAGAO, PRO_INSTRUCAO,
PRO_PARECER, PRO_RESOLUCAO, PRO_PARECERPREVIO

Tabelas que armazenam os documentos digitais elaborados nos sistemas em questao.

Coluna Tipo de Comentarios
Dado
DOCUMENTO_ID NUMBER Identificador Gnico do documento
(18)
DATA CRIACAO DOC DATE Registro da data em que o documento foi
criado
NUMR_ANO_DOCUMENT | NUMBER Ano de criagdo do documento

0 (10)

NUMR_DOCUMENTO_N NUMBER Numero do documento
(10)
TEXT_DOCUMENTO_L CLOB Texto criado para 0 documento
PROAUTU_ID NUMBER Identificador Gnico do processo a que o
(18) documento estéa relacionado
GERSEIN_ID NUMBER Unidade administrativa do TCE-GO que
(18) criou o documento
GERUSUA ID_RESPONSA | NUMBER Usuério responsavel pela Unidade
(18) Administrativa
GERUSUA ID DOCALTE | NUMBER Usuario responsavel pela alteracdo do
(18) documento
GERUSUA ID_DOCCRIA NUMBER Usuario responsavel pela criacdo do
(18) documento
TEXT_DOCASSINADO_B BLOB Texto do documento assinado digitalmente
TEXT_DOCENVIADO B BLOB Texto do documento original que foi

enviado para ser assinado pelo responsavel

da Unidade Administrativa

Sistema: GPRO e ESTACAO DIGITAL

Tabela: PRO_ANEXOS

Tabelas que armazenam 0s documentos em anexo ao processo

Coluna

Tipo de Dado

Comentarios

PROANEX_ID

NUMBER (18)

Identificador Unico do documento
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DATA_ANEXO_D DATE

Data em que o documento foi anexado ao

processo

DESC_NOMEANEXO A VARCHAR?
(100 BYTE)

Nome que identifica o documento

anexado

DESC_COMENTANEXO_A | VARCHAR?2
(2000 BYTE)

Descrigéo do documento anexado ao

processo, com objetivo de defini-lo

FILE_ANEXO F BLOB Arquivo de documento anexado

GERUSUA_ID NUMBER (18) Usuario responsavel por anexar 0s
documentos

PROANDA ID NUMBER (18) Identificador que relaciona a qual
andamento de processo o documento esta
vinculado

FILE_ASSINADO B BLOB Arquivo de documento assinado

digitalmente

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 8 — Mapa da Arquitetura da Informagéo do sistema PLENARIO DIGITAL

Sistema: PLENARIO DIGITAL

Tabela: PLD_SESSAO

Tabela gque armazena os dados das sessdes

Coluna Tipo de Dado Comentarios
PLDSESS ID NUMBER (18) Identificador Gnico
NUMR_SESSAO_N NUMBER (5) NUmero da sessdo unica para a
combinacgéo de um colegiado, tipo e
data e hora de um determinado ano
INDR_COLEGIADO_A VARCHAR2 (1 | Indicara qual o colegiado para esta
BYTE) sessdo, 0s possiveis valores sdo: P —
Primeira Camara, S — Segunda
Caméra, T — Tribunal Pleno
DATA SESSAO D DATE Data da sessédo
INDR_TIPO_A VARCHAR2 (1 | Indicara qual o tipo de uma sessdo. Os
BYTE) possiveis valores sdo : O — Ordinaria,
E — Extraordinaria
DATA ABERTURA D DATE Data a partir da qual os processos
poderdo ser langados em pauta
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DATA_FECHAMENTO_D DATE Data a partir da qual ndo mais poderao
ser adicionados processos em pauta
DATA DIVULGACAO D DATE Data em que a pauta de julgamento

seré publicada

INDR_STATUS_A

VARCHAR?2 (1
BYTE)

Status da sessao, sendo A — Ativa; | —

Inativa; E-Encerrada; C—Cancelada

Sistema: PLENARIO DIGITAL

Tabela: PLD PAUTA

Tabela gque armazena os dados das sessdes

Coluna Tipo de Dado Comentarios
PLDPAUT_ID NUMBER (18) Identificador Gnico
DATA_INCLUSAO_D DATE Data de inclusdo do acordao ou
resolugdo em pauta
INDR_ENTRADA A VARCHAR2(2 | Os tipos possiveis de entrada de
BYTE) registros na pauta, sendo: N — Normal
(Default), S — Sorteio, E —
Extra_pauta, T — Transferéncia, V —
Vistas Devolvidas, DF — Devolugéo
fora de pauta e SF — Sorteio fora de
pauta, DE — Documento extra pauta
INDR_SAIDA_A VARCHAR2(1 | Os tipos possiveis de saida de registros
BYTE) na pauta, sendo: E — Excluido, T -
Transferido, V — Pedido de Vistas
NUMR_POSJULGAMENTO_N | NUMBER (3) NUmero de posicdo do acordao ou da
resolugéo do julgamento da pauta
TEXT_EMENTA L CLOB Texto da ementa do acérddo ou da
resolucéo
TEXT_ENTENDIMENTO_L CLOB Texto do entendimento do acordao ou
da resolugéo
TEXT_COMENTARIO_L CLOB Comentario sobre o julgamento do
acorddo ou da resolucéo
INDR_JULGADO_A VARCHAR2(1 Indicara se o registro foi julgado ou
BYTE) ndo, sendo :N—ndo e S —sim

PLDMESS_ID

NUMBER (18)

Identificador Unico
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NUMR_POSACAO_N NUMBER (3) NUmero de posi¢do em que 0 acérddo
ou resolucdo foi julgado na pauta

TEXT_DOCEXCLUIDO L CLOB Documento gerado ao excluir um
processo de pauta no momento da
sessdo ou na geréncia de pauta

TEXT_DOCEXCLUIDOASS B | BLOB Documento PDF com assinatura do

documento de exclusdo de pauta

original

PROPARP_ID

NUMBER (18)

Chave priméria de registro de parecer
prévio (PRO_PARECERPREVIO)

Sistema: PLENARIO DIGITAL

Tabela: PLD_MEMBRO

Tabela que armazena os dados das sessdes

Coluna Tipo de Dado Comentarios

PLDMESS _ID NUMBER (18) Identificador Gnico

INDR_FUNCAO_A VARCHAR2(2 | Funcdo exercida pelo membro dentro
BYTE) da sessédo, podendo ser: P —

Presidente,C — Conselheiro Relator, R
— Procurador, S — Secretario, A —
Auditor Substituto, AS — Auditor
Substituto de Sessdo, CS —
Conselheiro Substituto e PS —

Procurador Substituto

PLDMESS_ID_SUBST

NUMBER (18)

Identificador do substituto de um

membro da sessao.

PLDSESS_ID NUMBER(18) Identificador Unico
GERUSUA _ID NUMBER(18) Identificador Unico
NUMR_CAMARA_N NUMBER(18) Campo de referéncia para a cAmara
que originou a definicdo do membro
INDR_PARTSORTEIO_A VARCHAR2(1 Indicador de participante de sorteio:
BYTE) P— Participante, S — Sorteado e N —
Na&o Participante
INDR_APENASQUORUM_A | VARCHAR2(1 Diz se 0 membro esta entrando na
BYTE) sessao apenas para efeito de quorum
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ou substitui de fato um conselheiro

Fonte: Elaborado pelo autor




