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RESUMO

Este estudo teve o intuito de apontar fatores que se caracterizam como
vantajosos e desvantajosos percebidos pelos teletrabalhadores que estdo inseridos
no servico publico federal dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Nesse
contexto, com a ampliacdo das modalidades de trabalho, o teletrabalho se apresenta
como uma modalidade de flexibilizar a configuracdo com que o servico é prestado
pelo trabalhador. Foram analisados os aspectos encontrados na literatura acerca do
teletrabalho apontados pela visdo dos teletrabalhadores, fatores relevantes que
devem ser considerados para a administracdo publica diante da adocdo de novos
modelos de trabalho. Buscou-se analisar, 0os contextos encontrados entre gestores de
reparticdo e servidores sem funcdes de chefia. Na sequéncia, foi realizado estudo
empirico com o objetivo de analisar os fatores vantajosos e desvantajosos, tendo
como parametro as informacgOes verificadas pelos trabalhadores a distancia. A
metodologia utilizada foi a realizacdo de entrevista pessoal, semi-estruturada por meio
de videoconferéncia gravada, logo apos houve a transcricao literal dos relatos dos
colaboradores. A referida coleta foi feita por meio da aplicacdo de um formulario
contendo 22 questdes elaboradas com base nos modelos de pesquisas e experiencias
relacionadas a literatura existente. Os resultados desta pesquisa indicam que as
compreensdes dos colaboradores sdao preponderantemente positivas em relacdo ao
desempenho de atividades por meio do teletrabalho, destacando-se por exemplo
aspectos vantajosos como: Qualidade de vida, autonomia e flexibilidade para
organizacao, conciliacdo trabalho e familia, reducéo de tempo de deslocamento casa
ao trabalho. Entretanto, foram encontrados como desvantagem elencadas no trabalho
a distancia o conflito vida familiar e trabalho, isolamento social e profissional, falta de
estrutura/tecnologia, entre outros. Diante da relevancia dos aspectos relatados, este
estudo buscou demonstrar como fator de aperfeicoamento e analise do cenario
organizacional, para que o regime de trabalho a distancia possa ser adotado como

forma de beneficio para a sociedade e aos 6rgaos publicos.

Palavras-Chave: teletrabalho, servico publico, vantagens, desvantagens.



ABSTRACT

This study aimed to point out factors that are characterized as advantageous
and disadvantageous perceived by teleworkers who are inserted in the federal public
service of the Executive, Legislative and Judicial branches. In this context, with the
expansion of work modalities, telework is presented as a modality of flexibilization the
configuration with which the service is provided by the worker. We analyzed the aspects
found in the literature about telework pointed out by the view of teleworkers, relevant
factors that should be considered for public administration in view of the adoption of
new work models. We sought to analyze the contexts found between managers of
distribution and servers without leadership functions. Next, an empirical study was
carried out with the objective of analyzing the advantageous and disadvantageous
factors, using as parameter the information verified by the distance workers. The
methodology used was to conduct a personal interview, semi-structured through
recorded videoconference, soon after there was a literal transcription of the reports of
the collaborators. This collection was made through the application of a form containing
22 questions elaborated based on research models and experiences related to existing
literature. The results of this research indicate that the understandings of employees
are predominantly positive in relation to the performance of activities through telework,
highlighting, for example, advantageous aspects such as: Quality of life, autonomy and
flexibility for organization, reconciliation of work and family, reduction of time to travel
home to work. However, the distance was found to be the distance between distance work
and family life and work, social and professional isolation, lack of structure/technology,
among others. Given the relevance of the aspects reported, this study sought to
demonstrate the improvement factor and analysis of the organizational scenario, so
that the distance work regime can be adopted as a form of benefit for society and public

agencies.

Keywords: teleworking, public service, advantages, disadvantages.
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1. INTRODUCAO

Define-se teletrabalho como toda realizacdo de servico ou atividade realizada
fora do local de trabalho, através da utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgédo (TICs) e que permitam a execucao laboral em qualquer espaco.
Caracteriza-se pela execucédo de atividades por meio de computadores, telefonia
movel ou fixa e ferramentas de comunicacao social (SOBRATT, 2016; NILLES, 1997).

Diante dos processos de reestruturacdo tecnoldgica, o teletrabalho passa a ser
uma realidade nas organizacdes modernas, sendo entendido como uma forma de
trabalho que oportuniza beneficios tanto para a organizacdo quanto para o
trabalhador. E verificavel que diversos aspectos influenciam a experiéncia dos
teletrabalhadores durante o exercicio de suas funcdes longe do local fisico de
trabalho. Diante disso, pesquisadores tém elencado quais os fatores que possuem
maior relevancia para que se avalie a adocéo do trabalho remoto pelas organiza¢gdes
publicas (GASPAR et al. 2014; BARROS; SILVA, 2010).

A administracdo publica brasileira vem adotando o teletrabalho nos ultimos
anos demonstrando, assim, a crescente inser¢cdo do regime remoto nos servigcos
publicos que possui como amparo legal na Instrugcdo Normativa n° 65, de 30 de julho
de 2020, que define o teletrabalho no ambito do poder executivo federal, a Resolugéo
n° 227, de 15 de junho de 2016, regulamenta o trabalho a distancia no poder judiciario
federal e a Portaria n° 70, de 13 de marco de 2020, juntamente a Portaria n°® 79 de 23
de marco de 2020, que regulamentam o teletrabalho dentro do poder legislativo
federal.

O trabalho remoto intensifica-se frente ao contexto de crise ocasionada pela
pandemia da COVID-19, trazendo a adaptacdo compulséria ao teletrabalho para a
continuidade da prestacdo de servicos 0Orgdos publicos e prevencdo contra a
propagacédo da doenca conforme Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020; e a Portaria
Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020.

Deste modo, torna-se relevante a investigacao de tais aspectos evidenciados,
em especial para o contexto da administracdo publica na implementacdo do
teletrabalho, destacando-se as diversas percepcfes que abrangem as vantagens e
desvantagens do trabalho exercido a distancia, em relacdo ao presencial. Com o
objetivo de contribuir para essa questdo, o presente estudo buscou identificar as

percepcdes de teletrabalhadores sobre 0s aspectos vantajosos e desvantajosos em



relacdo ao trabalho a distancia nas organizagcbes publicas dos poderes executivo,
legislativo e judiciario em ambito federal.

Em face da importancia do tema e das lacunas académicas identificadas nas
revisdes sobre teletrabalho. Em extensa revisdo de pesquisas académicas sobre o
desenho do trabalho, apontam-se a necessidade de avaliacdo simultanea e com maior
abrangéncia das particularidades do trabalho, bem como direcionar pesquisas mais
contextualizadas, que contemplem aspectos sociais e relacionais conforme descreve
Parker et al. (2017)

O teletrabalho no servico publico revela-se como alternativa a forma tradicional
da prestacdo de obrigacfes funcionais, visando a melhor eficacia e eficiéncia do
atendimento a sociedade. Considerando o atual cenario vivenciado no pais, 0
teletrabalho tem se desenvolvido intensamente no ambito do servigo publico em razéo
da maior flexibilidade organizacional e dos processos gerenciais proporcionada pelo
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs) (BOONEN,
2008). Desse modo, surge a necessidade de se aprofundar a discussdo acerca das
vantagens e desvantagens relacionadas as vivéncias existentes da permuta do
servico publico prestado presencialmente em relagdo ao realizado a
distancia/teletrabalho. A literatura pregressa ja destaca variados aspectos positivos da
implementacdo do teletrabalho, entretanto, existem aspectos desvantajosos que
devem ser a analisados para a implementacdo desse modelo de trabalho (BARROS;
SILVA, 2010).

Apesar da adocao acelerada e relativamente pouco estruturada do teletrabalho
por diversos 6rgados em razdo da pandemia causada pelo Covid-19, essa modalidade
de trabalho a distancia tem como tendéncia ser empregada definitivamente nas
organizacfes modernas (QUEIROGA, 2020). Diante disso, este estudo torna-se
relevante para que se possa ressaltar a importancia das vantagens e desvantagens
gue devem ser apontadas na implementacdo permanente no servico publico.
Adicionalmente, a concretizacdo do teletrabalho requer investimentos, seja por parte
do servidor, seja por parte da organizacdo que adere a esse modelo de trabalho.
(CERIBELI; FERREIRA, 2016). Dessa maneira, torna-se necessario maior
entendimento das situagbes profissionais vivenciadas pelos trabalhadores no
desenvolvimento de ferramentas relacionadas ao regime de trabalho a distancia
(NOGUEIRA; PATINI, 2012).
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Deste modo, o presente estudo busca contribuir com uma analise empirica no
atual cenéario de expanséo do teletrabalho para que se averigue como os diversos
fatores apontados como relevantes para teletrabalhadores ocorrem na pratica. Além
do mais, podera colaborar para o entendimento da complexidade dos contextos
individuais dos trabalhadores, a cultura organizacional onde o trabalho a distancia ja
se encontra ou sera implantado, como também as caracteristicas das funcbes
exercidas que talvez influenciem nas particularidades da vivencia percebida pelos

teletrabalhadores durante o trabalho a distancia.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo apresenta, inicialmente, uma breve contextualizacdo do que
é definido como teletrabalho para a execucao das atividades por meio das tecnologias
da informacao e comunicacgédo (TICs). Foram realizadas buscas e andlises de artigos
cientificos sobre teletrabalho, seguidas da revisédo de literatura sobre as vantagens e
desvantagens descritas em pesquisas do campo. Posteriormente, apresentam-se 0s
procedimentos utilizados na pesquisa bibliografica para a descricdo dos aspectos
vantajosos e desvantajosos. Pode-se destacar que a literatura aborda o teletrabalho
em duas perspectivas, a primeira relaciona-se fundamentalmente as caracteristicas
necessarias para que as empresas e os teletrabalhadores possam obter vantagens
na adocdo desse modelo. Por outro lado, aborda os aspectos de influéncia na
gualidade de vida, dos custos e desvantagens da implementacao trabalho a distancia
para atividades que ndo possuem autonomia para sua execuc¢ao. Por fim, conclui-se
com a analise dos fatores vantajosos e desvantajosos do teletrabalho, percebendo-se
a necessidade de conducéo de estudos mais aprofundados que busquem identificar

0S contextos organizacionais do setor publico concernentes da adocéo desse modelo.

2.1 Conceito de Teletrabalho

O Teletrabalho € definido como o desempenho de atividades laborais a
distancia, por meio do uso de tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), em
local diverso da organizacdo dos empregados (ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017; BAILEY; KURLAND, 2002; NILES, 1975; ROSENFIELD; ALVES, 2011).

O teletrabalho ndo se resume apenas a execucdo de tarefas funcionais a
distancia, mas € apresentado como uma nova configuracdo alternativa para a
organizacdo, de forma que as atividades alcancem o trabalhador, ao invés de
requererem o seu deslocamento até o local de trabalho. O trabalho a distancia possui
caracteristicas de utilizacdo, seja parcial ou total, de sistemas de informacdes e de
telecomunicacdes, em lugares remotos ou no domicilio por seu empregado (PEREZ;
SANCHEZ; CARNICER, 2007; RABELO, 2000).

Conforme proposto pela literatura, existem trés modalidades de teletrabalho:
aquele que é realizado na habitacdo do empregado, em telecentros coletivos ou locais,

e em telecentros satélites e méveis. No entanto, o modelo de teletrabalho em domicilio
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€ de maior conhecimento e adocdo pelas organizacbes, correspondendo a
simplicidade em beneficio dos instrumentos de posse do servidor (NILLES,1997).
Destaca-se também que dentre as modalidades de regime do teletrabalho citadas
acima, podem ser aplicados modos do teletrabalho pelas organizacées de maneira
integral que o empregado ndo precisa comparecer presencialmente na sede, ou
parcial que possibilita exercer o trabalho em domicilio por alguns dias e outros estar
fisicamente na empresa de forma mével, de modo que necessita do estabelecimento
de acordos entre o trabalhador e a organizacdo (NOGUEIRA; PATINI, 2012).

Atualmente, as tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs) constituem-se
de ferramentas em constante evolucédo, tornando-se um dos principais instrumentos
de suporte para adocao do teletrabalho na esfera publica. Com isso, € perceptivel que
a conceituacao do trabalho a distancia abrange aspectos que estao relacionados ao
contexto organizacional, como os fatores econémicos, sociais e legais (FREITAS,
2008).

Diante do conjunto exposto, as organizacdes aderem a configuracdo do
teletrabalho por possuir uma implementacdo agil com relativa economicidade de
investimentos (NILLES,1997). Exemplifica-se, pois, por diversos pesquisadores quais
sdo as vantagens verificadas na execucao das atividades laborais pelos servidores

publicos em diversos 6rgaos da administracdo publica.

2.2 Teletrabalho no setor publico

Como primeira organizacao publica brasileira a implementar a modalidade de
teletrabalho, o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) em 2006
(Goulart, 2009), inicialmente fomentou a implementacéo do trabalho a distancia para
outros orgaos federais. De modo que, houveram iniciativas em ambito federal desde
entdo, por exemplo, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) (Portaria TCU n°
139/2009); o Tribunal Superior do Trabalho (TST) (Resolu¢do Administrativa TST n°
1499/2012); a Controladoria Geral da Unido (CGU) (Portaria CGU n° 1.242/2015); o
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJIDFT) (Resolu¢do TIDFT n°®
12/2015); o Supremo Tribunal Federal (STF) (Resolu¢cdo STF n° 621/2018); e o
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) (Instru¢do Normativa INSS n° 98/2018).

Com isso, torna-se mais relevante com a edi¢ao da Instrugdo Normativa (IN) n°

1, de 31 de agosto de 2018, pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
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Gestdo (MP), que atualmente estd incorporado ao Ministério da Economia desde
janeiro de 2019. Neste normativo estabelece orientacdes para que seja gradual a
implementacdo do Programa de Gestao pelos 6rgaos que estdo inseridos no Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Federal (Sipec). Destacando-se as modalidades
descritas no documento que descreve as configuracdes para a execugao parcial ou
integral do teletrabalho.

Verifica-se também que, anteriormente a publicacdo da IN n° 1/2018, alguns
orgdos membros da Sipec, da Administracdo Federal, implementaram a partir de
programas pilotos ou permanentes sob o amparo do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto
de 1995, como exemplo a Agéncia de Nacional de Telecomunicagbes (Anatel)
(Portaria ANATEL n° 935/2017), o Ministério da Justi¢ca (MJ) (Portaria MJ n° 947/2016)
e a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF) (Portaria SRF n° 2.383/2017). Desta
forma, destaca-se a relevancia da iniciativa de determinadas organizacdes para a
adocao de modalidades mais flexiveis em um contexto que possui maior valorizagao

da presenca fisica ao invés do resultado entregue pelos servidores

2.3 Vantagens do teletrabalho

As vantagens do teletrabalho foram abordadas por diversos estudos na
literatura cientifica. Tais aspectos vantajosos sao evidenciados por publicacdes de
artigos cientificos publicados no Brasil e no mundo, a preponderancia das vantagens
(beneficios) verificadas pelos teletrabalhadores na execucdo de suas atividades
funcionais. Diante disso, foi elaborada a analise de conteudo das formas de
teletrabalho dos servidores, elencando-se assim por categoria pelo modo que se
propde a execucdo das tarefas e experiencias dos teletrabalhadores, destacando-se
a relevancia dos aspectos vantajosos ou desvantajosos encontrados na literatura.

O Quadro 01 apresenta os diversos autores que citam vantagens, relatadas por
teletrabalhadores, ao longo das Ultimas décadas de pesquisa. Que se consolida na
literatura a uma realidade tedrica, diante do contexto de adocao do trabalho a distancia
em instituicdes publicas, que se demonstra uma tendéncia para incorporarem essa

nova forma de prestacéo de servicos (MELLO et al. 2014).
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Quadro 01: Vantagens do teletrabalho

Qualidade de vida

Barros; Silva, (2010); Boscatte, (2010); Costa, (2013);
Faria, et al. (2020); Mello et al. (2014); Villarinho; Paschoal,
(2016); Nohara; et al. (2010); Gaspar; et al. (2014); Pereira
Junior; Caetano, (2009).

Autonomia

Aderaldo, Aderaldo; Lima, (2017); Barros; Silva, (2010);
Costa, (2007); Costa, (2013); Faria et al. (2020); Gaspar;
et al. (2014); Hislop et al. (2015); Mello; Santos; Kuniyoshi;
Gaspar; Kubo, (2014); Nohara; et al. (2010); Pardini,
Goncalves; Paiva; Dias, (2013); Pereira Junior; Caetano,
(2009); Rafalski; Andrade, (2015); Pérez; Sanchez;
Carnicer, (2007); Soares, (1995); Tremblay, (2002).

Flexibilidade para
organizacao

Aderaldo, Aderaldo; Lima, (2017); Barros; Silva, (2010);
Costa, (2007); Costa, (2013); Faria et al. (2020); Gaspar;
et al. (2014); Hislop et al. (2015); Mello; Santos; Kuniyoshi;
Gaspar; Kubo, (2014); Nohara; et al. (2010); Pardini,
Goncalves; Paiva; Dias, (2013); Pereira Junior; Caetano,
(2009); Rafalski; Andrade, (2015); Peérez; Sanchez;
Carnicer, (2007); Soares, (1995); Tremblay, (2002).

Conciliacéo Trabalho-
Familia

Barros; Silva, (2010); Costa, (2013); Eom, (2016); Faria et
al. (2020); Freitas; (2008); Gaspar; et al. (2014); Hislop et
al. (2015); Nohara; et al. (2010); Nogueira; Patini, (2012);
Pereira Junior; Caetano, (2009); Soares; (1995); Tremblay,
(2002);

Reducéo de tempo de
deslocamento casa-
trabalho

Costa, (2013); Eom, (2016); Faria et al. (2020); Freitas;
(2008); Soares; (1995); Tremblay, (2002); Villarinho;
Paschoal, (2016);

Reducéo de custos
(empresa/empregado)

Barros; Silva, (2010); Boscatte, (2010); Faria et al. (2020);
Freitas; (2008); Gaspar; et al. (2014); Mello et al. (2014);
Nogueira; Patini, (2012); Pérez; Sanchez; Carnicer, (2007)

Melhoria da
produtividade

Barros; Silva, (2010); Baruch, (2000); Boscatte, (2010);
Eom, (2016); Faria et al. (2020); Filardi; Zanini, (2019);
Gaspar; et al. (2014); Mello et al. (2014); Morgan, (2004);
Nogueira; Patini, (2012); Pérez; Sanchez; Carnicer, (2007);
Rafalski; Andrade, (2015); Soares, (1995); Tremblay,
(2002); Villarinho; Paschoal, (2016);

Melhoria da
qualidade do trabalho

Barros; Silva, (2010); Baruch, (2000); Boscatte, (2010);
Eom, (2016); Faria et al. (2020); Filardi; Zanini, (2019);
Gaspar; et al. (2014); Mello et al. (2014); Morgan, (2004);
Nogueira; Patini, (2012); Pérez; Sanchez; Carnicer, (2007);
Rafalski; Andrade, (2015); Soares, (1995); Tremblay,
(2002); Villarinho; Paschoal, (2016);
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Diminuicéo da Barros; Silva, (2010); Eom, (2016); Faria et al. (2020);
violéncia em Gaspar; et al. (2014); Nogueira; Patini, (2012); Nohara; et
deslocamento al. (2010); Villarinho; Paschoal, (2016).

Diminuicéo do Boscatte, (2010); Faria et al. (2020); Pérez; Sanchez;
absenteismo Carnicer, (2007);

Fonte: elaborada pelo préprio autor.

A seguir, discriminam-se cada uma das vantagens elencadas:

) Qualidade de Vida

A principal vantagem apontada por grande parte dos autores em estudos
realizados sobre o teletrabalho € a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.
Conforme Gaspar et al. (2014), essa melhoria relaciona-se a liberdade de horario, a
gual possibilita maior dedicacdo a cuidados da saude mental e fisica do trabalhador.
Além disso, o profissional em regime de teletrabalho pode usufruir do conforto de seu
domicilio durante o trabalho.

Contudo, existem fatores ndo observados que podem levar a perda da
gualidade de vida, como a dificuldade de conciliacdo entre as atividades laborais e
domeésticas. Poais, o teletrabalhador podera assumir o maior nimero de tarefas da casa
e estar sujeito a condicdes de trabalho distintas, interferindo na sua disponibilidade e
capacidade de desenvolvimento das suas funcbes de trabalho (BARROS; SILVA,
2010; DI MARTINO, 2001).

Il - Autonomia e flexibilidade para organizacgéo

Além da qualidade de vida, a autonomia € um fator de relevancia para a tarefas
executadas pelo teletrabalhador. O teletrabalho, potencialmente, permite ao
trabalhador planejar a organizacdo das suas atividades, tomar decisbes e definir
método de trabalho que melhor se adequem a sua rotina pessoal e funcional
(ADERALDO, ADERALDO; LIMA, 2017). Todavia, segundo Nohara et al. (2010), ha
necessidade de atencdo por parte das organizagcdes, uma vez que nao sejam
elaborados costumes da gestédo de préaticas do modelo e o perfil do trabalhador para

a execucao das atividades a distancia.
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lll - Conciliag&o Trabalho-Familia

Também pode-se demonstrar que a conciliagéo “trabalho-familia” influencia na
comparabilidade de resultados entregues entre um teletrabalhador e aquele que
exerce o0 trabalho presencialmente. Indica-se uma maior dedicagdo dos
teletrabalhadores a familia e as obrigagdes domésticas, na conciliagio com o
desempenho das atividades laborais (BARROS; SILVA, 2010). Porém, a correlacédo
do desempenho das atividades funcionais com as tarefas domiciliares pode prejudicar
o0 desempenho dos servigos executados, caso seja priorizada a realizagéo de outros
trabalhos conforme destacam Filardi e Zanini (2019).

IV - Reducéo de tempo de deslocamento casa-trabalho

N&o soO a conciliacado do trabalho-familia, mas ainda, a reducdo de tempo de
deslocamento casa-trabalho, segundo Eom, Choi e Sung (2016) exemplifica-se como
aspecto relevante para que a adocao do teletrabalho seja ampliada. Dado que se
refere a eliminacao do trajeto nos dias de execucdao do trabalho a distancia, revelando
o melhor aproveitamento do tempo para realizacédo das atividades. Entretanto, Barros
e Silva (2010) ressaltam que essa reducdo nao serd sempre total, dado que os
teletrabalhadores passam a frequentar estabelecimentos comerciais, supermercados
e shoppings centers que estédo imediatamente proximos das suas casas, as quais se

redirecionam para outras preferéncias.

V - Reducéao de custos (empresa e empregado)

Sob o ponto de vista da organizacdo, além de vantagens decorrentes da
reducdo de tempo de deslocamento, o teletrabalho promove a reducdo de despesas
de instalacbes fisicas e uma possibilidade maior de identificar profissionais
gualificados que residam em localidades mais afastadas (MORGAN, 2004). No
entanto, constata-se que existem custos associados aos teletrabalhadores e as
instituices para uma melhor gestdo de seus afazeres e manutencéo das condi¢des
de trabalho (BARROS; SILVA, 2010).
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VI - Melhoria da produtividade e qualidade do trabalho

Outra vantagem para as organizacdes € a melhoria da produtividade e
qualidade das atividades, pois o trabalho a distancia normalmente enseja o
estabelecimento de metas que sejam no minimo iguais as dos trabalhadores
presenciais. Denota-se maior disposi¢céo dos teletrabalhadores para manifestacao do
engajamento organizacional e prosseguimento interno das funcdes (CERIBELI;
FERREIRA, 2016). Entretando, cria-se pelos gestores uma sistematica de avaliacdes
periddicas realizadas com medidas subjetivas, que ndo apresentam significativa
relacéo entre o teletrabalho e o aumento de desempenho (GAJENDRAN; HARRISON,
2007; MARTIN, MACDONNELL, 2012). Por outro lado, conforme TURETKEN; JAIN;
QUESENBERRY; NGWENYAMA, (2011) alertam que atividades com elevada
interdependéncia ndo possuem requisitos adequados para o regime de teletrabalho.

VII - Diminuicdo do estresse e violéncia em deslocamento

A diminuicdo do estresse, violéncia e poluicdo em deslocamento é uma outra
vantagem apontada por (NOHARA; ACEVEDO; RIBEIRO et al. 2010). Ela se
evidencia como uma contribuicido para o alivio de “tensées” no convivio de equipes de
trabalho e na diminuicdo da locomocao dos trabalhadores por regifes consideradas
violentas no trajeto até o local de trabalho. Mas, se as condi¢cdes necessarias nao
forem adequadas a adeséo do teletrabalho, podem gerar maior estresse sobre o

trabalhador segundo Nogueira e Patini, (2012).

VIII - Oportunidade para jovens

Relaciona-se como vantagem, conforme descrito por Aderaldo et al, (2017),
gue se pode aumentar a oportunidade de amadurecimento de profissionais jovens,
pois possuem maior interacdo no uso de tecnologias e desenvolvimento das funcées.
Entretanto, pode se submeter a precarizacdo e ao descontrole da carga de trabalho
realizado a distancia, comprometendo a saude do trabalhador e sua produtividade
(BARROS; SILVA, 2010).
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IX - Diminui¢do do absenteismo

Conforme BARROS; SILVA, (2010), observa-se também que, o0s
teletrabalhadores possuem a tendéncia de n&o se ausentar das obriga¢cdes, mesmo
gue doentes. Isso se resulta em menor preocupacdo da organizagdo com O
absenteismo, uma vez que se torna significativamente mais reduzido. Entretanto, no
aspecto destacado por MANN; VAREY; BUTTON, (2000), a intensidade de se estar
presente sem condicbes de saude adequadas pode representar um risco aos
trabalhadores e de perda da qualidade dos servigos executados.

Diante dos estudos de ROSENFIELD; ALVES, (2011), demonstra-se que as
instituicbes possuem iniciativas para a implementacdo de controles de produtividade
como forma de assegurar o rendimento do teletrabalhador. Tais iniciativas sao
implementadas por meio de acompanhamento eletrénico ou por fomento de
mecanismos de autodisciplina. Todavia, relata-se a dificuldade de progresso na
carreira, decorrente da falta de visibilidade do teletrabalhador na organizacéo e da
auséncia de analises de desempenho que estejam compativeis com as
particularidades do trabalho a distancia (MANN; VAREY; BUTTON, 2000).

Nesse sentido, portanto, podemos notar que na visdo dos servidores a
gualidade de vida, autonomia e flexibilidade para organizar executar a suas atividades
laborais, em conciliacdo com outros interesses pessoais e compromissos. Verifica-se
também possibilidades de vantagens para a organizacdo, como exemplo, a
diminuicdo do absenteismo e a reducdo de custos diante da implementacdo do
trabalho a distancia. Entretanto, estdo intrinsecas também as possiveis desvantagens
da adocao do teletrabalho, que podem desfavorecer a implantacdo desse modelo em

diversas instituicées publicas conforme descrito por FARIA, et al. (2020).

2.4 Desvantagens do teletrabalho

Sob outra perspectiva, € possivel destacar fatores que revelam as
desvantagens do trabalho a distancia. Os estudos de CAILLIER, (2012); DE VRIES;
TUMMERS; BEKKERS, (2017, 2018), identificam muitos desses aspectos
desfavoraveis do teletrabalho. Neste caso, os fatores desvantajosos se configuram
como situagdes de precaucdo, devendo ser considerados em um processo de
implementacdo conforme as caracteristicas de cada organizacdo publica. Os

principais aspectos de atenc¢éo estdo destacados no Quadro 2.
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Quadro 2: Desvantagens do teletrabalho

Conflito vida familiar e
trabalho

Barros; Silva, (2010); Costa, (2013); Faria et al. (2020);
Freitas, (2008); Nohara; et al. (2010); Pereira Junior;
Caetano, (2009); Rafalski; Andrade, (2015); Soares,
(1995); Tremblay, (2002);

Isolamento social e

Barros; Silva, (2010); Costa, (2013); Eom, (2016); Faria
et al. (2020); Freitas, (2008); Gaspar; et al. (2014);
Hislop et al. (2015); Nogueira; Patini, (2012); Nohara; et

profissional al. (2010); Pérez; Sanchez; Carnicer, (2007);
Soares,(1995); Tremblay, (2002); Villarinho; Paschoal,
(2016);
Aderaldo, Aderaldo; Lima, (2017); Barros; Silva, (2010);
Falta de Costa, (2013); Faria et al. (2020); Freitas, (2008);

estrutura/tecnologia

Gaspar; et al. (2014); Nogueira; Patini, (2012); Soares,
(1995); Tremblay, (2002); Villarinho; Paschoal, (2016);

Aumento de
trabalho/tarefas

Aderaldo, Aderaldo; Lima, (2017); Nohara; et al. (2010);
Soares, (1995); Tremblay, (2002);

N&o adequacéao/falta de
treinamento

Eom, (2016); Faria et al. (2020); Soares, (1995);
Tremblay, (2002);

Diminuicéo da
motivacao

Costa, (2013); Freitas, (2008); Nohara; et al. (2010);
Pérez; Sanchez; Carnicer, (2007); Soares, (1995);
Tremblay, (2002);

Oportunidade para
jovens

Aderaldo, Aderaldo; Lima, (2017); Mello et al. (2014);
Pérez; Sanchez; Carnicer, (2007);

Dificuldade de controle/
avaliacdo de
desempenho

Barros; Silva, (2010); Costa, (2013); Freitas, (2008);
Gaspatr; et al. (2014); Nogueira; Patini, (2012); Nohara;
et al. (2010);

Fonte: elaborada pelo proprio autor.

A seguir, discriminam-se cada uma das desvantagens elencadas:

X - Conflito vida familiar e trabalho

Como principal desvantagem elencada pelos autores pesquisados, revela-se

o conflto da vida familiar com o trabalho em casa. Diversas queixas dos
teletrabalhadores relacionam-se as interrupgfes geradas pelas pessoas da familia
(PEREIRA; JUNIOR; CAETANO, 2009). Dessa forma, a conciliagcdo trabalho-familia
pode ser complexa durante a realizag&o das atividades funcionais (BARROS; SILVA,
2010; RAFALSKI; ANDRADE, 2015).
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Xl - Isolamento social e profissional

Também, evidencia-se como significante desvantagem o aspecto do
isolamento social e profissional. A distancia fisica do convivio social e de colegas de
trabalho promove o enfraquecimento das relacbes interpessoais (COSTA, 2007,
MELLO et al. 2014). Contudo, a evolucao tecnoldgica possibilita a interacéo online,
como forma de substituicdo do convivio presencial, modificando a situacao de
distanciamento do teletrabalhador (PARDINI; GONCALVES; PAIVA; DIAS, 2013). E
Sugerido por PEREZ; SANCHEZ; CARNICER, (2007), que o teletrabalhador possa
realizar atividades com os demais servidores para a diminuicdo da sensacao de
isolamento, como por exemplo a participacdo em almogos empresariais e deslocar-

se a empresa algumas vezes na semana para a interagdo com 0s amigos.

XIl - Falta de estrutura e tecnologia

Além do isolamento social e profissional, a falta de estrutura e de tecnologia
adequadas para o desempenho das funcdes a distancia € um fator destacado por
estudiosos como Tremblay (2002). Esse aspecto revela-se como a inadequacao da
composicao do local de trabalho e como falta de suporte, relacionado principalmente
aos recursos tecnologicos que, de acordo com Bentley et al. (2016), sao
considerados diagnosticos da qualidade de desempenho das tarefas, que possibilita
a realizacdo pelos teletrabalhadores a avaliacdo do ambiente estruturado e

tecnologia oferecidos pela organizacéo.

XIV - Aumento de trabalho e tarefas

Outra desvantagem que se pode apontar € o aumento de tarefas de trabalho
diante da flexibilidade funcional, acumulando-se funcées a serem exercidas sem o
acréscimo de remuneracdo (ADERALDO, ADERALDO; LIMA, 2017). Juntamente a
isso, destaca-se a intensificacdo do trabalho com prazos cada vez menores e
desenvolvimento de novas atividades que podem influenciar na motivacdo dos
empregados na procura de outras condicdes menos desgastantes (TREMBLAY,
2002).
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XV - Nao adequacéo e falta de treinamento

Destaca-se também como uma desvantagem do teletrabalho, a ndo adequacéao
ou a falta de treinamento para o desempenho efetivo das atividades laborais. E
verificavel a inexisténcia de uniformidade nas préticas de gestéo do teletrabalho, como
por exemplo a gestdo do tempo, da organizacédo e dos sistemas de comunicacéo e
informacéo (FARIA et al.,2020; TREMBLAY, 2002). No entanto, a propor¢ado que 0s
dirigentes possuem compreensao sobre a potencialidade dos beneficios, e passam a
reconhecer experiéncias construtivas na organizagao, inclinam-se a favorecer a
efetivacdo de treinamentos para melhor execucéo do teletrabalho em departamentos
de sua geréncia (SILVA; MONTOYA; VALENCIA, 2019).

XV — Diminuigéo da motivagao

Destaca-se também a baixa motivacéo dos teletrabalhadores, uma vez que a
possibilidade de auséncia da identificacdo e o reconhecimento de valores do
trabalhador junto a organizacdo (WARD; BHABHA, 2001). Desta forma, segundo
TREMBLAY, (2002) enfatiza-se como € relevante a criacdo de novos desafios e
exercicios, para manterem incentivados o0s teletrabalhadores, devendo ser

considerados para se prosseguir com a adocéo do trabalho a distancia.

XVI - Dificuldade de controle/ avaliagcdo de desempenho

No tocante a dificuldade de controle e avaliacdo de desempenho, demonstra-
se a existéncia de impedimentos para o desenvolvimento de ferramentas no auxilio
da comparacéo dos resultados dos servidores a distancia (BARROS; SILVA, 2010).
Visto que, a definicdo do perfil que se enquadra no teletrabalho, para os autores,
define-se que nem todos os funcionarios possuem adequada capacitacdo para a
execucdo de suas atividades laborais por meio da tecnologia no regime a distancia
(NOGUEIRA; PATINI, 2012).

O posicionamento tomado pelos gestores e servidores no que se refere a
modalidade de regimes flexiveis, como por exemplo o teletrabalho, podem passar por
obstrucdes, pela qual suas concepcbes nédo sao ainda de compreensdo e
reconhecimento das novas possibilidades de prestacdo do trabalho. (COHEN;
LEVINTHAL, 1990).
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Logo, é relevante a contribuicdo dos aspectos desvantajosos para 0
desenvolvimento do teletrabalho na administracdo publica brasileira. Porquanto,
identifiguem as potenciais dificuldades vividas por seus colaboradores, elaborando
possibilidades que diminuam as adversidades e facilitando a ado¢do desse novo

modelo no servigo publico.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo sdo descritas as caracteristicas da pesquisa realizada, sua
tipificacdo metodoldgica, os instrumentos utilizados e sua forma de aplicacdo, assim
como os procedimentos empregados na andlise dos dados obtidos. Neste estudo, vale
lembrar, buscou-se aprofundar a analise dos fatores vantajosos e desvantajosos na
visdo dos servidores publicos inseridos no regime de teletrabalho na administracédo
publica brasileira. A escolha do tema se deu pela expansao do teletrabalho no Brasil
nos ultimos anos, mas especialmente pelos acontecimentos recentes de adaptagéo
ao teletrabalho para o combate a propagacao do Covid-19. A construcdo social é a
trajetoria natural para a fundacado de uma cultura, de modo que os agentes inseridos
reconhecem como correta (APPEL; BITENCOURT, 2008).

Desta forma, a percepc¢édo dos sujeitos entrevistados caracteriza-se como
fonte de informacao relevante acerca dos fatores vantajosos e desvantajosos do

regime de trabalho a distancia para a implantacédo nos orgaos publicos.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

A presente pesquisa, observacional de campo, classifica-se como descritiva,
guanto aos seus fins, pois visa ao objetivo de demonstrar os aspectos vantajosos e
desvantajosos relevantes na implantacéo do teletrabalho no servi¢o publico. No intuito
de demonstrar as percepcoes dos atuais teletrabalhadores, a pesquisa possui recorte
transversal e sua abordagem se deu por meio da aplicacdo de um levantamento
gualitativo com entrevistas semiestruturadas junto aos servidores dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario Federal do Brasil em regime integral domiciliar,

diante das percepcdes que podem variar a depender dessa configuracéo.

3.2 Populacdo e amostra de participantes

O universo da pesquisa é o conjunto de servidores publicos federais que
estdo exercendo suas atividades laborais pela modalidade de teletrabalho. A selecéo
dos participantes foi ndo probabilistica, sendo realizada por conveniéncia e
acessibilidade. Desta forma, participaram do estudo, em média trés servidores por
poder, totalizando 11 servidores publicos, entre 0s quais quatro atuantes na area

processual interna, dois com exercicio em fun¢des de suporte de tecnologia da



24

informacéo, dois com desempenho de fungbes de auditoria e controle contébil, dois
servidores atuantes no gerenciamento de recursos humanos e um servidor atuante na
area de regulacao. O tempo de atuacao no regime de trabalho a distancia esta entre
8 meses e 2 anos e 7 meses. Quanto aos cargos dos participantes, ha 5 Gerentes
Executivos, 4 Analistas administrativos e 2 Técnicos administrativos. As areas de
atuacdo predominantes sao Administracdo, Psicologia e Analise e Desenvolvimento
de sistemas.

3.3 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo (Apéndice A) € um roteiro
de entrevista para orientacdo do pesquisador e é constituido de trés sec¢des: na
primeira é feita uma apresentacdo da pesquisa e € solicitada a colaboracdo do
participante com seu depoimento, resguardadas as informagdes sigilosas. A segunda
secao contém as perguntas para a coleta de dados. Por ultimo, na terceira secao, o
instrumento busca coletar informacdes acerca do perfil do entrevistado. Os campos
nessa se¢ao sao: “6rgao onde trabalha”; “estado civil”; “cargo que ocupa atualmente”;
“se possui fungao de chefia ou gestor’; “tempo de atuagédo no servigo publico”; e
“formacao académica”.

A secdao relativa ao roteiro de entrevista consiste em vinte e duas questfes
orientadas para a obtencao dos dados relativos aos objetivos especificos da pesquisa.
A primeira questédo introduz o assunto em relacéo a se o servidor esta em regime de
teletrabalho e as demais aprofundam a discusséo dos possiveis fatores vantajosos ou
desvantajosos do teletrabalho.

As questdes de n° 2 a 4 buscam aprofundar a narrativa inicial evidenciando a
guanto tempo se exerce o trabalho remoto e quais 0s equipamentos e recursos sao
utilizados para a execucao das tarefas diarias. A questdo de n° 5 busca captar a
percepcao dos participantes quanto aos aspectos positivos relevantes do contexto de
teletrabalho na qual exerce. O objetivo é obter uma analise dos principais pontos
vantajosos do regime a distancia em que o servidor esta inserido.

A questdo de n° 6, busca a percepcédo dos entrevistados no que se refere aos
aspectos desvantajosos do teletrabalho desempenhados na em sua modalidade a
distancia. As questdes seguintes aprofundam essa perspectiva. Por fim, questiona-se

acerca de outros fatores possiveis, ndo previstos inicialmente pela pesquisa.
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O instrumento foi elaborado com base nos objetivos especificos da pesquisa
e teve como referencial os pressupostos conceituais da modalidade do teletrabalho.
Os aspectos auferidos por meio do instrumento se referem aos fatores descritos na
literatura como relevantes para a implantacdo do regime de trabalho a distancia. O
instrumento n&o foi aplicado em etapa de teste, tendo sido utilizada uma solicitacao

de avaliacdo, anterior a pesquisa, em consultas informais a potenciais participantes.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Foi elaborado um texto explicativo convidando o participante a contribuir para
a pesquisa e explicando os seus propositos. A mensagem foi enviada por meio
eletrébnico aos convidados no inicio de outubro. Em seguida, foram agendadas
entrevistas com as pessoas indicadas, de forma que se deram de forma remota, por
intermédio de videoconferéncia em aplicativo de reunides online. As entrevistas foram
gravadas em sua integridade por meio do recurso da aplicacdo para posterior
transcricdo. As entrevistas remotas foram todas feitas com a participacdo de apenas
um interlocutor. Foram realizadas, portanto, 11 entrevistas relativas aos trés poderes
da esfera federal, ocorridas nos meses de outubro e novembro, conforme a
disponibilidade dos participantes.

Para a analise dos dados, primeiramente foi empregada a transcricéo integral
das entrevistas de forma literal, com base na metodologia preconizada por Bardin
(2009). Posteriormente, sobre as transcri¢cdes, foi utilizada a analise de conteudo, que
identifica os temas que surgiram no discurso e o que foi dito a respeito daqueles temas
(VERGARA, 2006).

Para a analise de conteudo foi utilizada, a categorizacdo em uma grade pré-
definida de categorias de fatores relativos ao teletrabalho levantados junto a literatura
(VERGARA, 2006). As categorias sao grupos de elementos sob um titulo genérico,
reunidos em funcéo de suas caracteristicas comuns (BARDIN, 2009). Os elementos
sdo considerados conforme a sua importancia e significacdo para a pesquisa e
sistematizados como unidades de registro, ou recortes de teor significativo e

semantico para fins de categorizacdo e contagem frequéncia (BARDIN, 2009).
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4. ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados o0s resultados desta pesquisa, em
consonancia com os fatores vantajosos e desvantajosos pré-definidos para o contexto
exercido por teletrabalhadores do setor publico. Tendo em vista o critério objetivo de
identificar aspectos que possuem relevancia no contexto do teletrabalho, ndo seréa
feita a identificacdo dos 6érgdos federais e entrevistados. Serdo atribuidos numeros
aos entrevistados sendo estes denominados por entrevistado 1, entrevistado 2 e
assim por diante. A analise de conteudo realizada sobre a transcri¢cdo das entrevistas
permite identificar na fala dos entrevistados quais 0s aspectos sdo concebidos como
vantajosos e desvantajosos para a execucao das tarefas no teletrabalho.

Os aspectos da atividade e do contexto de trabalho constatados pelos
colaboradores sdo apontados nessa sequéncia. Elucidagdes dos relatos dos

colaboradores foram acrescidas apoés as definicdes caracteristicas das categorias.

a) Melhoria na Qualidade de Vida

Um dos principais aspectos citados por todos os entrevistados refere-se a
melhoria da Qualidade de vida. Os relatos referem-se principalmente a melhoria
devida a liberdade de horéario de trabalho, dado que possibilita maiores cuidados a
saude mental e fisica do trabalhador. A liberdade de horario propicia ao
teletrabalhador se auto-organizar para a execucao de suas tarefas diarias e concilia-
las com atividades voltadas para a melhoria de sua qualidade de vida. Adicionalmente,
um aspecto mencionado refere-se de imediato ao fato de o teletrabalhador poder
lograr os beneficios de sua comodidade domiciliar para o desenvolvimento do seu
trabalho.

Diante disso, as falas abaixo transcritas de trés entrevistados revelam
aspectos relevantes, quanto a possibilidade de administracdo melhor do tempo
durante o dia, de poder realizar suas refeicdes diarias com uma melhor qualidade, de
modo que, o trabalhadores possam escolher melhor o que irdo consumir em seus
intervalos de trabalho e maior assiduidade e adaptacdo para a realizacdo de

exercicios fisicos, resultando em beneficios para a saude pessoal.
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Sinto um maior bem-estar, sinto que tenho uma condig&o na minha casa
de conforto melhor do que teria na organizagéo, tendo a possibilidade por
exemplo, de fazer as refeicbes em casa, a possibilidade de n&do estar
tendo que acordar muito cedo e fazer o deslocamento de 40 a 50 minutos
de ida, mais 1 hora de volta, sem duavida esta proporcionando algum
reflexo na qualidade de vida... (Entrevistado 01)

Percebi que tem muito mais qualidade de vida, administrar melhor o
tempo, estar mais préximo da familia e acho que vocé nao fica preso
dentro de quatro paredes, vocé faz as entregas e néo fica ali preso a um
ponto eletrénico, ... como uma questdo do teletrabalho, posso dar uma
pausa fazer uns exercicios e retornar, isso gerou uma qualidade de vida
muito melhor e com certeza isso ndo mexe na sua atividade, vocé pode
trabalhar um certo tempo a mais, tem aquele fato de adaptacgao a prépria
pessoa ao exercicio fisico, sim tem pessoas que ndo conseguem realizar
o exercicio fisico mas a noite ou entdo muito cedo, entdo é muito legal
vocé realmente se adaptar a essas questdes. (Entrevistado 08)

O que melhorou em relagéo a salde € porque agora eu consigo ser mais
assiduo em exercicios fisicos, entdo eu antes iria duas vezes por semana,
agora vou trés ou quatro. Entédo dobrou a quantidade de exercicios fisicos
gue consigo fazer, mais a alimentacdo permanece saudavel como antes.
(Entrevistado 11)

Os colaboradores associam a Qualidade de vida ao aspecto de fatores que
trazem beneficios pessoais e familiares, sejam eles de bem-estar pessoal e de
relacbes afetivas presentes no dia a dia do trabalho. Desta forma, como aspecto
relevante dentre os colaboradores, afirma-se que a percepc¢éo de maior qualidade de
vida traz uma maior satisfacdo com o desenvolvimento das tarefas de trabalho em

regime a distancia em relacdo aos exercido presencialmente.

b) Autonomia e Flexibilidade

Associado a flexibilidade de horério, o fator relativo & maior autonomia e
flexibilidade para organizacéo foi mencionado também por todos os 11 entrevistados.
Tal fator refere-se a possibilidade de auto-organizacdo das atividades executadas,
tomada de decisdes e definicao a estratégia de trabalho pelos colaboradores, de modo
gue se adeque a rotina pessoal e funcional. Nos relatos a seguir, observa-se como
vantagem o fato da rotina ndo se enquadrar dentro de um horario fixo de trabalho
diario, podendo estabelecer uma escala pessoal de execucdo das tarefas de acordo

a rotina do colaborador.
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A flexibilidade de tempo, porque quando no trabalho presencial vocé é
amarrado ao ponto eletrdnico, € uma carga horaria de 7 horas vocé tem que
cumprir de 9 horas da manha até 7 horas da noite para vocé cumprir isso, e
quando vocé entra na [organizacdo] e bate o ponto vocé tem 7 horas para
bater novamente e sair. Algo cobrado além do trabalho além do produto, era
mais o cumprimento do horario. Com a questéo do teletrabalho ficou mesmo
referente a cobranca do produto, a entrega do trabalho, ndo importa se vocé
faz em quatro horas em um dia, cinco no horas no outro, como € normal da
minha sessdo, em alguns dias trabalho mais do que no outro, entdo néo
importa, qualquer horario de manha, de tarde ou a noite que realmente
importa € a meta ser alcangada.[...] Entdo essa flexibilidade de poder
trabalhar no dia que for mais conveniente, de manha ou a tarde, ou até no dia
gue eu tive problema para resolver a tarde e ficar o dia todo fora e trabalhar
a noite, isso foi muito bom para que eu pudesse resolver pendéncias
pessoais, essa flexibilidade foi o principal ponto para vocé ndo estar preso
diretamente ao ponto eletrbnico e sim ter que entregar o resultado.
(Entrevistado 10)

Porque vocé consegue produzir e se dedicar nos horarios que vocé tiver
maior disponibilidade e produtividade. Entdo eu acho que a maior vantagem
€ autonomia no trabalho [...] Entdo a gente tem autonomia completa em todos
os sentidos, ndo tem horério fixo nos dias, se hoje eu precisar trabalhar de
noite, tudo bem, se amanh& ndo puder trabalhar e compensar no domingo,
tudo bem, a gente tem autonomia completa para todas as demandas.
(Entrevistado 11)

Como positiva a propria flexibilidade, como eu trabalho voltada para entrega,
eu ndo preciso necessariamente esta trabalhando de 8:00 as 18:00 horas. Eu
posso escolher horarios alternativos, como por exemplo, realizar algo na
parte da manhd, dar uma pausa, preparar o almoco, retomar o trabalho e
depois eventualmente parar dar uma assisténcia as criancas que estdo em
homeschooling, logo apés voltar. Entdo esse arranjo flexivel € uma grande
vantagem de um ponto de vista do individuo. (Entrevistado 09)

Verifica-se pelos relatos dos colaboradores, que a autonomia e flexibilidade
para organizacdo € um fator positivo para a melhor conformidade na execucdo das
atividades laborais, pois ndo é estritamente vinculada ao cumprimento da carga
horéria total exigida pela organizacdo no trabalho presencial. Desta forma, a
flexibilidade é associada também a possibilidade de compensacao de dias em que for
necessario prestar auxilio familiar ou para resolucdo de questdes pessoais
importantes, pois pode-se realizar o cumprimento das tarefas em momento oportuno

pelo teletrabalhador.

c) Conciliacdo Trabalho-Familia

Decorrente dos fatores mencionados, o fator relativo a conciliagao “trabalho-
familia”, mencionado por 08 entrevistados, revela que ha uma maior dedicacdo dos

teletrabalhadores aos vinculos familiares e as obrigacbes domeésticas, que
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consideravelmente podem influenciar nas fun¢cbes desempenhadas pelos
colaboradores. As falas transcritas, a seguir, ilustram o aumento na participagéo dos
teletrabalhadores no desenvolvimento de seus filhos, maior atencdo ao vinculo

familiar e dedicagdo as dindmicas domiciliares.

Eu acho positivo, a juncdo do trabalho e familia, pois a possibilidade do
servidor ter essa oportunidade de ver seu filho crescer, a oportunidade de
acompanhar o desenvolvimento de seus filhos, que por exemplo, eu ndo vivi
isso, pois eu trabalhava 24 horas por dia no presencial, e a gente deixava
muito essa coisa da familia, eu acho que a oportunidade do servidor esta em
casa trabalhando, onde ele pode levar filho ao médico, onde ele ndo tem a
dificuldade de poder assistir uma apresentacdo seu filho no colégio, essa
guestdo da flexibilidade ela é um ganho muito grande na vida familiar.
(Entrevistado 03)

A questao de vocé estar perto da sua familia, vocé pode dar conta de dar uma
pausa e ir aqui resolver alguma coisa ou da um tempo para os seus filhos,
para sua familia, daqui a pouco vocé volta novamente e no ambiente de
trabalho mesmo, vocé ndo consegue ter isso, ali o tempo todo so realizando
as tarefas do trabalho. (Entrevistado 07)

Agora eu consigo dividir mais o tempo e dar um pouco mais de atencéo a
familia, justamente por estar proximo, por ter flexibilidade, por ter que sair e
voltar nos horarios que sdo necessarios. Entdo essa proximidade e essa
possibilidade de mais tempo de qualidade com a familia, foi algo que
melhorou bastante e que o valorizo muito [...] o teletrabalho trouxe essa
possibilidade de uma maneira muito facil, entdo eu realmente valorizo esse
ganho com qualidade em familia. (Entrevistado 11)

Depreende-se desses resultados que, segundo os colaboradores, 0 aspecto
de poder estar proximo da familia e dar assisténcia de maneira mais eficiente,
demonstra que o fator de conciliagdo do trabalho-familia é relevante como aspecto
vantajoso no desenvolvimento das tarefas pelo regime a distancia. Logo, o
envolvimento familiar se destaca no teletrabalho, como uma possibilidade de troca do
tempo prestado fisicamente na sede da organizacdo, para ser alocado no

envolvimento e maior proximidade diario com os familiares desse trabalhador.

d) Reducao no tempo de deslocamento

Com o exercicio do trabalho a distancia, a reducdo de tempo de
deslocamento casa-trabalho verifica-se com a eliminacdo do percurso em dias que ha
a realizacao do trabalho pelos meios remotos. Demonstra-se que existe um melhor
aproveitamento desse tempo de locomocao para a realizacdo de atividades do

trabalho ou alocacéo para executar costumes pessoais. Dentre os 10 entrevistados
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gue mencionaram esse fator, os relatos a seguir, destacam a possibilidade de
alocacao desse tempo, devido a subtracdo do trajeto para a organiza¢do, sendo um
aspecto vantajoso contribuindo na gestdo de tempo pessoal e profissional e a
possibilidade de beneficios para a salde diante da préatica de atividade fisica e um

descanso mais agradavel.

Como ponto positivo, eu acho que no trabalho a distancia possui uma melhora
na qualidade de vida, vocé melhora a sua gestdo do tempo, porque com a
diminuicdo do deslocamento, vocé tem mais tempo para fazer suas coisas,
vocé pode conciliar o trabalho com a sua vida pessoal e com a vida
profissional. Entdo, eu vejo como o beneficio para quem trabalha a distancia,
existe um ganho para as organizacfes, para equipe e para a sociedade.
(Entrevistado 03)

Como eu que tenho vérias tarefas no dia e que no tempo normal teria que me
deslocar muito, estando trabalhando, tendo reunido presencial, se deslocar
para os estudos, tanta coisa que eu fazia que acaba consumindo muito mais
do meu tempo e energia. (Entrevistado 08)

Como ganhei muito tempo, mais de uma hora por dia, eu peguei mais
trabalhos fora. Eu peguei dois trabalhos extras, o0 meu tempo continua muito
apertado o tempo inteiro, sé que com oportunidades novas que surgiram [...]
como € tudo a distancia como o trabalho, como dois projetos extras, entédo
ficou muita coisa, s6 que tudo a distancia é um beneficio que veio com
teletrabalho e usei para pegar trabalhos extras. (Entrevistado 11)

[...] a pessoa pode ter uma questdo de descanso mais qualificado e pode
utilizar esse tempo livre para fazer atividades fisicas. (Entrevistado 06)

Infere-se desses relatos que, segundo os colaboradores, a reducdo do tempo
de deslocamento casa-trabalho possui relevancia tanto para o trabalhador, quanto
para a organizacdo, pois a alocacdo desse tempo podera ser realizada para a
realizacdo de planejamentos pessoais ou também para a execucdo de maior
guantidade de demandas pertinentes as tarefas de trabalho. Portanto, revela-se como
fator vantajoso ao teletrabalhador e para a organizacédo a eliminacdo do tempo de

deslocamento, sendo proveitoso para que haja maior organizacéo pessoal.

e) Reducdao de custos

Também mencionada por 10 entrevistados, a reducdo de custos (para a
empresa e para o empregado) refere-se a reducdo de gastos com instalagdes fisicas
e um melhor aproveitamento dos recursos pessoais e financeiros pelos trabalhadores

gue aderem ao modelo de regime a distancia.
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As falas enunciadas a seguir, ilustram as percepc¢des dos teletrabalhadores
em relacdo a reducao de custos financeiros para com a locomog¢ao em veiculo proprio
no trajeto para a organizacao, e com a alimentacao pessoal nos dias em que realiza
suas refeicbes em sua residéncia. Além disso, revela-se também a reducédo de custos
associados aos servicos ndo utlizados pelos trabalhadores no local fisico da
instituicao.

Houve reducéo de custos por causa do teletrabalho, vocé reduz, e aqui em
Brasilia entao, é muito claro, por causa dos grandes deslocamentos que nos
fazemos e acaba que vocé utiliza muito o transporte e € de muito custo com
carro proprio. Com isso, a propria questao da alimentacgdo, pois normalmente

indo ao trabalho vocé come em restaurantes e entdo vocé deve economizar
ao menos um valor significante por semana. (Entrevistado 06)

A redugdo de custos é extremamente relevante, pois o deslocamento até o
local de trabalho sendo feita com os seus préprios recursos possibilita que
esse valor seja alocado em uma melhor possibilidade de ganho pessoal ou
até mesmo de gostos pessoais. (Entrevistado 09)

[...] E além disso outros gastos estdo inclusos, quando a gente se desloca por
exemplo a alimentacéo fora de casa, lanches e etc, e tudo isso a gente ndo
precisa mais realizar. Entdo ha muitos ganhos financeiros pessoais e no geral
[...] Eu acho que é um fator positivo, porque 0s recursos para instituicdo
mesmo, € um gasto muito elevado com agua, com ar-condicionado, como
tudo isso ja ndo existe mais, entdo acho que isso é bem significativo no
contexto de restricBes orcamentérias e isso pode talvez ser verba para outras
demandas, como capacitacdo. (Entrevistado 11)

Compreende-se com os relatos dos colaboradores que a economia gerada
pelo trabalho a distancia é vantajosa, pois tais recursos financeiros podem ser
alocados em beneficios e planejamentos pessoais. Juntamente a isso, existe uma
economia de recursos em infraestruturas e servicos que seriam utilizados pelos
trabalhadores presenciais, pois pode-se haver a realocacdo desses recursos para
outras atividades como, por exemplo, a qualificacdo desses profissionais. Portanto, a
economia de custos gerada pelo teletrabalho é favoravel tanto para a organizagao
guanto para o trabalhador, que podem empregar esses recursos em outras

demandas.

f) Melhoria da Produtividade

Quanto a Melhoria da produtividade e qualidade do trabalho, este fator foi
mencionado por 08 servidores. Verifica-se que este fator é descrito como uma melhor
disposicdo para a execucdo das atividades diarias, demonstrando assim maior

engajamento funcional dos teletrabalhadores. Identifica-se nos relatos a seguir a
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percepcao de maior producédo das demandas devido ao planejamento de execucéo
do trabalho a distancia. Além disso, ndo existindo mais as interrup¢des da interacao
no trabalho presencial, percebe-se que hd um maior tempo dedicado para o

desenvolvimento das fun¢des cotidianas no regime de trabalho remoto.

Eu t6 mais produtivo, porque mesmo que o trabalho tenha aumentado um
pouco, eu estou mais produtivo, porque eu consigo trabalhar em siléncio e
ndo tenho gente do meu lado, entdo nédo tem conversa paralela, ndo tem
socializagdo do ambiente de trabalho, entdo a minha produtividade esta
maior, porque eu tenho um perfil de conseguir produzir bem quando estou
isolado, em siléncio, porque possuo o habito de sempre estudar e isso acaba
se refletindo até no trabalho [...] Houve uma melhora na qualidade, porque eu
t6 conseguindo fazer algumas coisas mais interessantes, justamente por ter
uma concentragdo maior, entdo a produtividade melhorou, o trabalho
intelectual ta mais refinado, eu consigo fazer em propor¢cfes de qualidade
maior do que se estivesse la no presencialmente. (Entrevistado 05)

Houve um aumento, ndo sei se € a vontade de fazer logo e poder ficar mais
tranquilo, mas vocé rende mais, consegue trabalhar mais tranquilo. Enfim
acaba com a parte ruim da interacdo do dia a dia no trabalho, pois toda hora
uma conversa paralela, alguma coisa que atrasa, ndo tem mais pois eu estou
no meu quarto com trabalho na minha frente vou fazendo até que acaba. Essa
guestdo da meta, mesmo que eu que ndo houvesse determinacao acabaria
naturalmente sendo maior a produtividade isso € uma percep¢do que eu
tenho tanto minha quanto pessoal no [6rgao]. (Entrevistado 10)

A qualidade do trabalho, eu acho que ela aumentou uns 30%, depois que
entrei em regime de teletrabalho, porque vocé quando eu estava la na
[organizacdo], tinha muita coisa que os colegas de sala faziam que tirava o
foco, e aqui eu foco no trabalho e em todo o tempo, sé realizo aquilo e a
producdo aumenta consideravelmente. (Entrevistado 07)

Conclui-se com os relatos dos colaboradores, que houve um aumento na
produtividade das tarefas exercidas durante o teletrabalho, pois € relacionado ao fato
de ndo existirem mais interrupcdes e conversas entre os demais trabalhadores
durante a rotina de trabalho. Nota-se que pelos relatos coletados, os servidores que
destacaram como vantagem a conciliacdo da trabalho e familia, auferiram uma maior
produtividade das tarefas desenvolvidas durante o teletrabalho, devido ao fato de
poderem possuir maior dedicacdo na execucdo das atividades e terem maior
disponibilidade para usufruir do convivio familiar. Desta forma, pode-se afirmar que
existe uma maior concentracdo no cumprimento das demandas de trabalho

demonstrando-se uma maior qualidade do resultado das tarefas.
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) Diminuic&o do estresse e violéncia

Uma questdo mencionada por 06 servidores e relevante para seu bem-estar
refere-se ao aspecto da diminuicdo do estresse e violéncia. Este fator refere-se a
reducdo de preocupacdes durante a locomog¢ao no trajeto de trabalho, ao mesmo
tempo que existe a evitagcdo da violéncia urbana e poluicdo gerada durante o
deslocamento até o local fisico da organizacdo. Tal aspecto € contingente ao local de
moradia dos servidores e da sede fisica do local de trabalho, n&o obstante, foi um fator
relevante nas falas dos entrevistados. Deste modo, as falas transcritas a seguir,
relatam o tipo de preocupacao com situacdes de risco e de violéncia vivenciadas no
trajeto até o local de trabalho. As falas destacam a reducéo de estresse devido ao
planejamento da rotina de trabalho sem essas preocupacdes, 0 que resulta em

melhora dos aspectos associados a qualidade de vida.

Muito vantajoso, pois ja sofri tentativa de assalto no trajeto de deslocamento
para o trabalho, além de nao ter mais que passar pelo estresse de horas a
caminho do trabalho. (Entrevistado 05)

Em minha area ndo é necessario ter que comparecer presencialmente a sede,
o dia todo possui reunides e somente para isso tenho que estar presente, mas
s80 coisas que conseguiria realizar de casa, pois ter que fazer todo o trajeto
até o trabalho possuo todo o estresse de transito, e além disso um
aborrecimento de ter que levantar cedo para algo que posso desenvolver de
casa. (Entrevistado 02)
Percebe-se, pelas falas dos colaboradores, que existe um melhor bem-estar
guanto a rotina diaria através do teletrabalho em relacéo ao exercido presencialmente,
junto a isso uma maior sensacao de seguranca pelo fato de ter a eliminacédo do trajeto

ao trabalho presencia, contata-se como vantajoso ao teletrabalhador.

h) Oportunidade para jovens

Dentre os fatores citados por poucos servidores, apenas dois deles
ressaltaram como vantagem a criacdo de oportunidades para jovens e para pessoas
com deficiéncia. Esse fator relaciona-se ao desenvolvimento de profissionais novos,
destacando-se a busca pelo maior aprendizado em tecnologias inovadoras e mais
funcdes na carreira profissional. As falas transcritas exemplificam as percepc¢des dos
colaboradores, em relacdo a desvantagem da falta do convivio social pelos novos

integrantes de trabalho que ingressam no regime a distancia, porém destacam a
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possibilidade de inovacdo dentro dos processos internos da organizacédo devido a

admisséo de melhorias para o aumento dos resultados.

Acredito que [os jovens] por estarem muitas das vezes mais antenados as
novas tecnologias, podem levar uma certa inovagédo para a equipe, para a
organizacgdo. Pois levam a possibilidade de mudanca em coisas que ja ndo
dao tanto resultado assim, melhorando a oferta dos servicos para a

sociedade. (Entrevistado 04)

[...] existe uma falta de fortalecimento da identidade, de pertencimento da
equipe para essas pessoas que estdo chegando e isso é mais acentuado
para eles, se a gente ja se sente essa falta nessa medida, eles sentem muito
mais. (Entrevistado 07)

Entende-se que a existe uma relevante perda de conservagdo da cultura
organizacional, pois 0s novos integrantes ndo possuem o conhecimento das praticas
institucionais e 0 convivio com o0s antigos integrantes de setor. Além disso percebe-
se que as inovacdes apresentadas pela insercdo de novos colaboradores, podera
influenciar em um melhor fornecimento de servigcos, pois possuem uma percepcao
mais qualificada na utilizacé&o de novas ferramentas e recursos. Desta forma, a cultura
organizacional ja estabelecida na organizacdo podera passar por mitigacbes dos
costumes, diante da limitacdo do convivio social se estabelecer através das

ferramentas tecnolégicas.

i) Diminuicdo do absenteismo

Por fim, quatro entrevistados mencionaram como vantagem o aspecto de
diminuicdo do absenteismo. Este relaciona-se ao maior comprometimento do
teletrabalhador em realizar as tarefas diarias do trabalho, ndo tendo que se ausentar
por motivos, tais como cuidados com a saude pessoal. Com isso, apresenta-se em
uma maior escala do desenvolvimento das atividades, que reflete no aumento do
desempenho e cumprimento no atendimento de demandas emergenciais. Os relatos
transcritos a seguir referem-se a vantagem de poder solucionar questdes pessoais
sem comprometer a conclusdo das funcfes estabelecidas diariamente.

Para mim é vantajoso, € mais facil resolver as coisas, do que ter que estar
presencial no trabalho e ter que voltar para casa. Desta forma, perde-se um
dia inteiro, tendo que ir a uma consulta médica, estando em casa é mais facil

de resolver, isso pois no trabalho presencial vocé acaba perdendo um dia
para resolver coisas relacionadas a salde pessoal. (Entrevistado 02)
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[...} diminuiu, por problemas de saide na minha familia e até os meus, tinha
gue me ausentar do trabalho completamente, perdendo um dia inteiro ou até
mais de atestados quando trabalhava fisicamente. Com o trabalho remoto,
consigo cuidar melhor dos problemas de sadde e néo fico preocupado para
alcancar as metas, pois posso fazer o trabalho na hora que estiver mais
tranquilo no dia de uma consulta. (Entrevistado 04)

Infere-se que, existe uma maior vantagem para a resolugcdo de questbes
pessoais em saude, pois nado tera que se distanciar integralmente do trabalho diario a
ser realizado, que podera resultar em uma melhor alocagao do tempo nas atividades
funcionais. Portanto, destaca-se no teletrabalho o fato de n&o necessitar ter que
ausentar-se integralmente do trabalho para o atendimento de questdes relacionadas
a saude, evidencia-se como um fator vantajoso de modo que existe uma melhor
compensagao, nao afetando o desempenho e desenvolvimento das fungdes exercidas
pelo trabalhador diariamente.

A seguir, descreve-se cada uma das desvantagens encontradas na literatura e
descrita pelos colaboradores, diante dos contextos vivenciados na execucdo das

tarefas de trabalho no regime de trabalho a distancia.

)] Conflito vida familiar e trabalho

Conforme mencionado, muitos dos aspectos vantajosos podem ter
contrapartidas desvantajosas. Para alguns trabalhadores, trés deles, mencionaram
sentir a existéncia de conflito entre a vida familiar e o trabalho, caracterizado pela
existéncia de interrupcdes provocadas pelos familiares durante o desenvolvimento
das funcbes de trabalho. Conforme relatos transcritos dos colaboradores, a seguir,
existe certa desvantagem para a efetiva apreciacdo do bem-estar, pois necessita de
organizacao entre a rotina pessoal e profissional. Consoante a isso, pode-se resultar
em um comprometimento inferior do teletrabalhador na execucéo de suas funcdes de
trabalho em relacéo as suas atividades de rotina pessoal.

O mesmo ponto que pode ser vantagem, também pode ser considerado
desvantagem, vocé esta muito com essa comodidade de estar dentro de
casa, porque se vocé nao criar um rotina bem fixa, de como vocé vai trabalhar
dentro de casa, vocé acaba misturando as duas rotinas e as vezes existe uma
perda, como por exemplo, se vocé ndo estabelecer um horério que vocé for

trabalhar, e o tanto de coisas que vocé for fazer. E questdo da organizagao,
se faltar a organizacao vocé acaba se enrolando. (Entrevistado 07)

Para mim, como as criangas ficaram sem escola, entdo toda hora estavam
atrapalhando, querendo ou ndo atrapalham, quer brincar, quer atencéo ou
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outro quer perguntar alguma coisa, sempre atrapalhava o atendimento.
(Entrevistado 04)

Infere-se que, o conflito familiar com o trabalho remoto podera influenciar em
uma diminuicao do aspecto relacionado a qualidade de vida, pois a auto-organizagéo
se insere como relevante no regime do trabalho a distancia. Deste modo, o
estabelecimento de uma rotina estrita entre os horarios de trabalho e pessoais, com a
mensuracao de tarefas a serem realizadas elevam o beneficio de melhor satisfagéo

com o bem-estar do teletrabalhador.

k) Isolamento social e profissional

Uma das principais desvantagens, apontadas por 09 dentre os 11
entrevistados refere-se ao aspecto de Isolamento social e profissional. O
distanciamento do convivio do local de trabalho pode resultar em uma mitigacéo das
relacdes interpessoais entre os colaboradores da organizacdo. Desta forma, os relatos
transcritos a seguir, descrevem um prejuizo no convivio social da equipe de trabalho
para o colaborador que estad no regime a distancia em relacdo ao presencial, pois
constata-se interrupcdo da consolidacdo de novas relacbes dentro e fora da

instituicao.

Desvantagem é o ndo convivio social com os colegas de equipe, ndo por
questdes de trabalho, mas por questdes de convivio em equipe, em
sociedade, troca e interacdo pessoal, como por exemplo o café, os almocos
e os bares depois do expediente. Entdo acho que a maior desvantagem é o
fato de ndo ter mais o convivio social, a interacdo, a troca e articulacdo em
equipe ... porque nao existe mais, porque € tudo muito focado. Entdo como
foca muito e a gente trabalha com memorando, despacho entre outros [...]
entdo ali vocé ndo tem mais o networking que voceé teria se fosse no trabalho
presencial, passar ali em uma sala de reunio [...] tudo isso ndo existe mais,
€ tudo realmente focado em documentos e o networking meio que travou e
nao avancou mais. (Entrevistado 11)

Acho que é importante a troca de experiéncia profissional que a gente acabou
perdendo, por exemplo, eu trabalhava com mais quatro pessoas e sempre
gue surgiam processos que eram um pouco mais complicados, alguma coisa
gue a gente ndo tinha conhecimento, sempre buscamos um colega,
perguntava e aquele colega ja falava um pouco do que ele ja tinha feito, e nés
acabavamos resolvendo juntos com os colegas alguns processos que eram
mais complicados, e até mesmo o chefe que ja dava o direcionamento para
gue se fosse realizado. Entdo um pouco da experiéncia profissional € um
ponto que a gente acaba perdendo, tentamos manter um pouco pelo
WhatsApp, pelo telefone, mas ndo é a mesma coisa. (Entrevistado 07)
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[...] pois normalmente no trabalho tem uma vida social, vocé convive com
determinadas pessoas |4, vocé tem uma vida separada da sua familia, no
teletrabalho, [...] vocé deixa de ter esse contato com o foco do trabalho que
até acho que ha uma dificuldade a mais para vocé fortalecer o seu networking,
ao longo da profissdo é algo muito importante, esse relacionamento é muito
importante, pois vocé vai conhecendo as pessoas, e vdo tendo mais
confianca em vocé e ao longo do tempo vocé vai tendo mais oportunidades,
por ter esses relacionamentos. (Entrevistado 06)

Depreende-se das falas dos colaboradores que o aspecto de convivio social
e profissional possui relevancia para o desenvolvimento dos colaboradores, pois o
conhecimento compartilhado entre os colaboradores gera maior empatia e
disseminacao de praticas culturais dentro da organizacédo. De modo que, o isolamento
gerado pelo regime de trabalho a distancia, possui fatores desvantajosos no cultivo da
cultura organizacional e para o desenvolvimento de experiéncias profissionais.

Diante disso, mesmo com o desenvolvimento de tecnologias que elevam a
interacdo entre os colaboradores, o aspecto informal torna-se estagnado entre
integrantes da equipe, principalmente os mais novos. Logo, o fortalecimento de
interacdes entre os colaboradores sofre prejuizo que se demonstra significativo para

a ampliacao dos conhecimentos internos de equipe.

l) Falta de estrutura e tecnologia

Um outro fator apontado como desvantagem por 06 servidores refere-se a
falta de estrutura e tecnologia para o teletrabalho. Este fator refere-se a inadequacao
de equipamentos para o trabalho a distancia e a ineficiéncia da assisténcia tecnoldgica
para utilizacdo das tecnologias necessarias. Sendo assim, o comprometimento da
execucdo das tarefas por questdes de inadequacdo tecnologica pode afetar o
desempenho do trabalhador perante as metas da funcédo exercida na organizacao.
Com isso, os relatos transcritos a seguir, destacam a influéncia dos equipamentos e
recursos tecnologicos utilizados nas tarefas diarias de trabalho, e descrevem a
morosidade nos atendimentos dos servicos organizacionais de assisténcia,
juntamente a falta de ergonomia com a utilizacdo de instrumentos pessoais de

escritorio.
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O primeiro relato por exemplo, demonstra como o0s atendimentos de
profissionais de Tecnologia da Informagéo tornaram-se mais complexos com a

implementacgéo do teletrabalho:

O atendimento [as pessoas com dificuldade tecnolégica] fica mais lento. 5 -
10 minutos, as vezes resolvia, no maximo 1 hora. Agora no minimo 30
minutos e as vezes levamos 3 horas, as vezes um dia inteiro, porque a
conexao do cliente [servidor em teletrabalho] ndo é boa, as vezes a minha
cai, pois ndo é 100%. O acesso todo fica lento, pois o computador do usuario
€ lento, todas as ferramentas remotas séo lentas, a comunica¢cdo nem sempre
€ boa, seja por skype, seja pelo telefone, cai e dobra o tempo de atendimento,
as ferramentas de suporte ainda sdo muito lentas. Vocé adiciona o tempo de
atendimento, mais a lentiddo dos meios e das ferramentas. Pois acaba sendo
estressante, para quem faz suporte de Tl é bem estressante, pois ja havia
dificuldade com o usuario, agora com as ferramentas remotas. (Entrevistado
05)

O segundo relato, por sua vez, demonstra como 0 aumento na dependéncia

de sistemas informatizados afetou a produtividade dos teletrabalhadores.

Existe uma questdo por exemplo dos sistemas ainda serem lentos para o
desenvolvimento das minhas tarefas, pois € algo que intrinsecamente
influencia diretamente na minha producdo, pois no presencial muita das
vezes dou diretamente por meio de telefone ou até indo presencialmente, ja
no teletrabalho, pelos meios de comunicacdo remoto as vezes se torna algo
mais demorado. (Entrevistado 02)
Por fim, com a realizacéo de trabalho remoto questdes como a ergonomia do
trabalho, disponibilidade de equipamentos e a organizacdo do ambiente de trabalho

passaram a ser um novo problema para alguns teletrabalhadores:

Na questdo dos equipamentos, fisicamente no érgdo possui maior ampliacao
e uma melhor adaptacao aos equipamentos, ja em casa eu tenho que utilizar
0S recursos que possuo, tentando aprimorar a questdo da ergonomia e
operacionalidade no teletrabalho. Pois no ambiente de teletrabalho é sempre
mais facil, pois vocé ja utiliza os equipamentos da organizacdo que sao
melhores do que esta em casa dependendo do seu setor. (Entrevistado 10)

Compreende-se que a auséncia de estrutura e suporte tecnoldgico
influenciam na performance do trabalhador a distancia, pois as tarefas demandam
mais tempo para a completa execucdo devido as dificuldades de adaptacdo dos
sistemas de tecnologia da organizacdo ou do proprio trabalhador. Percebe-se,
também, que a disponibilidade de equipamentos e a ergonomia do local de trabalho é
algo relevante para o trabalhador e o desenvolvimento das atividades. A estrutura

utilizada pode interferir na salde e na produtividade do colaborador, o qual termina
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por precisar adaptar o seu local de trabalho para poder executar as funcgdes
demandadas de forma adequada.

Desta forma, a estrutura e as tecnologias empregadas para suporte ao regime
de teletrabalho se revelam como fundamentais para que ndo existam perdas de
desempenho tanto para a organizacdo, quanto para o teletrabalhador. Por isso, é
necessario que seja realizado o planejamento da infraestrutura de trabalho para que
atenda as necessidades de desenvolvimento das diversas tarefas que sédo executadas
pelos trabalhadores no regime a distancia.

m) Aumento de trabalho/tarefas

Trés dos servidores entrevistados tocaram no ponto que diz respeito ao
aumento de trabalho e de tarefas. Com o maior controle de atividades, o
teletrabalhador € monitorado no desenvolvimento das suas tarefas dentro de prazos
estipulados pela instituicdo. Dessa forma, revela-se que, pela flexibilidade funcional
gue o trabalhador adquire com o trabalho a distancia, a organizacao podera realizar o
acréscimo de funcdes a serem desempenhadas. Diante disso, as falas transcritas, em
seguida, descrevem que, de fato, houve um aumento de tarefas durante o regime do

trabalho a distancia em relacéo ao exercido presencialmente.

O trabalho praticamente aumenta, pois vocé naturalmente tem a exigibilidade
de uma produtividade maior, por exemplo o teams, vira uma ferramenta para
solucao de problemas. (Entrevistado 06)

Mais tarefas agora do que no presencial, como agora as reunifes deixam de
ter a obrigatoriedade da presenca fisica das pessoas, entdo existe
possibilidade de vocé fazer mais reuniées do que antes. (Entrevistado 01)

Para o usuario teve uma melhora, na organizacdo eu senti que teve aumento
das demandas. porque estou atendendo mais, batendo mais chamados, tanto
gue estamos atendendo mais gente, comeg¢amos a atender outros érgaos, do
Brasil inteiro, ndo apenas de Brasilia. Para mim, sinto 0s usuarios mais
satisfeitos com o servico prestado. (Entrevistado 05)

Verifica-se que os colaboradores relatam o aumento das tarefas a serem
executadas no regime de trabalho a distancia, pois com 0S novos recursos
tecnolégicos ha maior demanda de tempo do trabalhador. Portanto, o crescimento das
tarefas a serem desenvolvidas pelos teletrabalhadores pode influenciar nos resultados
de desempenho, pois a exigibilidade no cumprimento de métricas elevam o

engajamento do profissional com as atividades desempenhadas diariamente. Por
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outro lado, existe a sobreposicao do horéario de trabalho, pois para a maior execucéo
das tarefas o trabalhador a distancia estende-se além do exigido pela organizacéo,
gue podera gerar problemas fisicos ou psicolégicos ao trabalhador que realiza essa
pratica de forma reiterada.

n) N&o adequacéo e falta de treinamento

Mencionada por quatro servidores, a ndo adequacdao individual ou falta de
treinamento para o teletrabalho refere-se a caréncia por parte dos trabalhadores de
competéncias referentes ao exercicio de suas atividades em regimes de trabalho a
distancia. As competéncias laborais devem permitir o efetivo gerenciamento do tempo,
do desempenho e a utilizacdo dos sistemas de informacé&o e comunicacdo. As falas
transcritas a seguir descrevem a relevancia que a capacitacdo dos colaboradores
possui na capacidade de organizacdo e execucdo das atividades de trabalho no
regime a distancia, pois destaca a responsabilidade adquirida pelos profissionais

perante a entrega de resultados dentro das metas estabelecidas pela organizacao.

Em relacdo ao todo € desvantajoso, na equipe, caso alguém ndo possua o
comprometimento e treinamento, acaba por exemplo igual aos trabalhos em
grupo na escola, pois sé fica na responsabilidade daqueles que fazem.
(Entrevistado 02)

A organizacao ofereceu um tipo de treinamento especifico, ndo referente ao
trabalho em si, mas diversos cursos de como realizar a organizacdo do
tempo, pois muitos servidores sentiram necessidade de realizar um curso e
dificuldades com alguns equipamentos e ferramentas informatizados.
(Entrevistado 10)

[...] Porém na minha equipe, existem algumas pessoas que estdo com
dificuldades tanto em cumprir o trabalho, tanto em entrar, em usar as
ferramentas tecnoldgicas, porque a heterogeneidade da equipe influencia
bastante nas questdes de executar as tarefas. (Entrevistado 11)

Infere-se que a auséncia de treinamentos e a ndo adaptacdo ao regime de
trabalho a distdncia geram perdas de desempenho e comprometimento do
colaborador em relacdo as funcbes que exerce. A necessidade de organizacdo da
rotina de trabalho e capacidade de execucdo das tarefas pelo regime remoto
desencadeiam novas necessidades de capacitacdo dos servidores para que
desempenhem suas atividades sem comprometer sua qualidade na entrega. Logo, as

instituicdes necessitam realizar planejamentos que contemplem suprimir as caréncias
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de habilidades e aptidoes relacionadas ao desempenho das atividades pelos

trabalhadores em regime remoto.

0) Baixo desenvolvimento e motivacao

Para quatro servidores dentre os entrevistados, o baixo desenvolvimento e
motivacdo é uma desvantagem associada a falta de reconhecimento do valor pessoal
do trabalhador e a falta de identificacdo com os valores organizacionais. Diante disso,
o0s relatos transcritos a seguir, demonstram que a motivacao € um aspecto intrinseco
de cada trabalhador, sendo possivel o desenvolvimento de acordo com a regularidade
de adaptacao do trabalhador ao regime a distancia.

Revela-se, também, que, com o0 aumento da qualidade de vida oriunda do
conforto do trabalho a distancia e eliminacdo da necessidade de deslocamento, esse
fator pode atuar como motivador para o trabalhador a exercer suas fun¢gées com maior
animo. No entanto, o distanciamento social pode interferir na cultura profissional do

teletrabalhador para a manutencdo dos costumes organizacionais.

Acho que houve uma desmotivacdo, mas eu acho que o ritmo de trabalho
vocé acaba adaptando, perde um pouco do ritmo de trabalho no comeco, mas
vocé acaba criando um novo ritmo para resolver. (Entrevistado 07)

[...] me sinto um pouco mais motivado, por ndo ter o cansaco diario, pois nédo
existe mais o0 tempo gasto no deslocamento de casa até o trabalho,
aumentando um pouco a motivacao para trabalhar. (Entrevistado 06)

Como desvantajoso, a gente diminui a questdo colaborativa, uma grande
dificuldade do teletrabalho é a gente ter uma interacéo colaborativa e também
de ter um impacto na cultura de como a gente consegue com que as pessoas
longe da organizacéo, continuem se promovendo,[...] Entdo, acho que esse
distanciamento das pessoas pode ocasionar em uma perda do engajamento.
(Entrevistado 03)

Conclui-se que a desmotivacdo para o desempenho das atividades de
trabalho podera ser mitigada de acordo com o desenvolvimento das funcdes e o
alinhamento de valores entre o trabalhador e a organizacdo. Logo, o aspecto da
motivacdo é um fator que possui relevancia para o fomento dentro das instituicoes,
pois o comprometimento do colaborador para o desenvolvimento de suas funcdes

demonstra-se como vantajoso para o desempenho.
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0)) Dificuldade de controle e avaliacdo de desempenho

Por fim, uma relevante desvantagem apontada por 08 dos 11 entrevistados
se refere a dificuldade de controle e avaliagdo de desempenho. Este fator se relaciona
a auséncia de metodologias e técnicas que auxiliem no confronto dos resultados de
desempenho entre os trabalhadores a distancia e os presenciais, pois nao séo todos
os profissionais e atividades que conseguem se enquadrar de imediato no modelo de
regime a distancia e de monitoramento sistematico de desempenho. Diante disso, as
falas dos colaboradores transcritas a seguir, revelam o anseio por recursos e
instrumentos que melhor verifiquem o desempenho dos trabalhadores, com o
estabelecimento de meétricas que possibilitem a prestacdo de servigcos publicos
eficientes.

O controle é vantajoso sim, s6 que eu acho que deveria ser melhor

mensurado, até para saber o que cada um produz, se estd realmente
conforme as metas estabelecidas. (Entrevistado 02)

Eu acho positivo, as pessoas tem que tem que produzir, as pessoas tém que
entregar resultados, ndo é o controle de desempenho, é um acordo entre o
teletrabalhador e o gestor da equipe. A gente tem que fazer um acordo de
desempenho porque as pessoas estdo trabalhando e as pessoas tém que
entregar resultados sim. (Entrevistado 03)

[Vejo] Como positivo, porque hoje nés temos 14 no [6rgao] muitos sistemas
de Ti que conseguem rastrear o préprio servidor, se esta acessando os
processos, se ele estd acessando a caixa de e-mails, quanto tempo ele ficou
logado no tribunal, o0 que ele esta executando de trabalho, entdo tudo isso é
rastreado, e tirando isso, com sistema de metas que a gente tem para cumprir
cada pessoa sabe de sua responsabilidade, entdo ira realizar suas entregas.
(Entrevistado 08)

Tenho algumas metas pessoais que estabeleco por semana. Entdo acho isso

positivo ainda que nao seja implementado la no meu setor. (Entrevistado 11)

Compreende-se que a instauracdo de um controle de desempenho é

vantajosa para o regime de trabalho a distancia, pois podera garantir a prestacao de

servicos com satisfacdo entre a organizacdo e o trabalhador. Portanto, um

planejamento para a implantacdo de monitoramentos de resultados mais eficazes, que

podem desenvolver uma avaliacdo com maior isonomia entre os trabalhadores
presenciais e os em regime a distancia contribuiria para esse modelo.

Demonstra-se, pois, que o regime de trabalho a distancia possui fatores que

podem ser relevantes para a implementagcdo nas organizagbes publicas. A

modalidade apresenta aspectos positivos e negativos que sao influenciadas pelo
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contexto de cada colaborador e suas fungdes. Diante disso, a adogao do teletrabalho
se demonstra como um processo complexo que, como verificado anteriormente, deve
constituir-se de uma série de estudos e planos organizacionais para o efetivo exercicio
das fungcdes desempenhadas pelos teletrabalhadores.

Com base nos resultados relatados, destaca-se na tabela ao longo do
capitulo, os aspectos que possuem maior relevancia e quantidade e de relatos a
serem considerados para o desenvolvimento das tarefas diarias. Dessa forma,
apresenta-se a frequéncia com que 0s aspectos sdo mencionados em comparacgao ao
namero total de entrevistados nesta pesquisa.

Percebe-se que 100% (11 casos) dos participantes desta pesquisa
relataram, predominantemente, como aspecto relevante o aumento da qualidade de
vida, que dentre os relatos existe a percepcéo de aumento dos cuidados relacionados
a saude fisica e psicologica. Diante disso, os colaboradores relatam a influéncia de
uma alimentacdo cada vez mais saudavel, pois com uma rotina mais flexivel,
possibilita ao profissional uma melhor escolha nos itens que compdem sua
alimentacdo diaria, que permitem um melhor engajamento na pratica de exercicios
fisicos e proporciona um repouso mais adequado as necessidades pessoais.

Relaciona-se também que (72% - 08 casos) dos teletrabalhadores destacam
gue o aspecto da qualidade de vida, origina-se também do gerenciamento entre o
trabalho e a familia, pois com uma organizacdo adequada do horéario de trabalho,
percebe-se a reducdo das interrupcdes que sdo geradas pelo convivio familiar.
Relaciona-se também o fator que se refere a eliminacdo do trajeto de deslocamento
de casa ao trabalho, pois alocacdo desse tempo pode ser distribuida entre a préatica
de atividades fisicas e por momentos de lazer pessoais. Desta forma, a conciliacdo &
viabilizada para o desenvolvimento das funcdes de trabalho e dos afazeres de casa,
gerando maior bem-estar para o trabalhador e sua familia.

Evidenciado por (100% - 11 casos) dos colaboradores, € que a autonomia e
a flexibilidade do teletrabalho revela-se como uma vantagem no que se relaciona a
organizacao do tempo do trabalhador a distancia para a execucdo de suas funcdes
diarias, pois proporciona-se a uma tomada de decisfes mais adequada a rotina e a
percepcao de entregas de trabalho. Em contrapartida, pode-se notar pelos relatos,
gue existe o0 aumento de tarefas para trabalhadores que aderem ao regime remoto,
mas que a auto organizacdo eleva a satisfacao e a qualidade do trabalho entregue,

mesmo com a implantacdo de um controle de desempenho.
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Outro fator que se destaca com relevancia por (90% - 10 casos) dos relatos,
refere-se a reducdo de custos relacionados ao regime de trabalho a distancia em
relacdo ao presencial, pois a utilizacdo do meio de deslocamento pessoal e
equipamentos geram despesas relacionadas a manutencao dos bens. Deste modo,
possibilita-se que o0 recurso financeiro economizado possa ser alocado em
necessidades fundamentais dos trabalhadores. Para a organizacdo proporciona que
a recursos sejam empregados na capacitacdo dos funcionarios e melhoria dos
recursos tecnolégicos utilizados no regime de trabalho a distancia.

Com relacéo a diminuicdo do estresse, da violéncia e da poluicdo geradas
pelos deslocamentos até o local de trabalho, destaca-se que (54% - 06 casos) dos
colaboradores perceberam a redugao das “tensdes” e da perda de concentracdo no
trabalho a distdncia em relacdo ao convivio no local de expediente presencial. De
modo que, possibilita 0 maior tempo de dedicagéo ao desenvolvimento das atividades,
na qual (72% - 08 casos) dos entrevistados destacaram a melhoria da produtividade
e qualidade do trabalho exercido na modalidade a distancia.

Referente ao isolamento social e profissional do teletrabalhador, foram
destacados por (81% - 09 casos) dos relatos que evidenciam o enfraquecimento das
relacdes interpessoais, de modo que para o teletrabalhador torna-se danoso para o
desenvolvimento e ascenséao profissional dentro da organizacao. Entretanto, pode-se
inferir que pelos avancgos tecnolégicos da comunicacao, possibilitam uma melhor
integracdo entre os individuos da instituicdo e geram maiores oportunidades para
jovens e pessoas com deficiéncias, destacado por (18% - 02 casos), possam ingressar
no mercado profissional.

Pode-se destacar também que, relatado por (54% - 06 casos), a falta de
estrutura pode influenciar no desempenho das funcées do trabalhador, pois questdes
como ergonomia em casa e falta de equipamentos que possibilitem a execucéo
integral das atividades, revelam a auséncia de planejamento do teletrabalhador e da
organizacao para que o teletrabalho possa ser desenvolvido. Relaciona-se a isso, que
em (36% - 04 casos) a ndo adaptacdo e a falta de treinamentos ensejam na
perspectiva de que nem todas as funcgbes podem ser desenvolvidas no regime a
distancia, pois alguns dos colaboradores exercem atividades de gerenciamento dentro

de setores especificos da instituicéo.
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Quadro 03: Periodicidade dos aspectos relatados pelos colaboradores.

Vantagens Frequéncia Desvantagens Frequéncia
. . Conflito vida familiar e
[0) 0,
Qualidade de vida 11 (100%) trabalho 03 (27%)
Autonomia e flexibilidade para 0 Isolamento social e o
organizagao 11 (100%) profissional 09 (81%)
I o Falta de estrutura e
Conciliacdo Trabalho-Familia 08 (72%) . 06 (54%)
tecnologia
Reducéo de tempo de 0 Aumento de o
deslocamento casa-trabalho 10 (90%) trabalho/tarefas 03 (27%)
Reducao de custos 10 (90%) Nao adeq_ua(;ao e falta 04 (36%)
(empresa/empregado) de treinamento
Melhorlg da produtividade e 08 (72%) Baixo desenvolylmento 04 (36%)
qualidade do trabalho e motivacao
Diminuicdo do estresse, Dificuldade de controle
violéncia e poluicdo em 06 (54%) e avaliacdo de 08 (72%)
deslocamento desempenho
Oportunidade para jovens e 02 (18%)
Pessoas com Deficiéncia
Diminuicdo do absenteismo 04 (36%)
Total das frequéncias 70 37
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Logo, pode-se concluir pelo total de relatos dos entrevistados, que o regime
de trabalho & distancia possui maioria dos aspectos vantajosos nos contextos
pesquisados, que em relacdo as desvantagens apontadas pela literatura. A
diversidade de fatores demonstrou que o teletrabalho pode ser adaptavel e benéfico
para diversas func¢des dentro do servigco publico, pois possibilita que seja ofertado a
sociedade um melhor atendimento das necessidades dos cidadaos.

Entretanto, é preciso que os 0rgdos publicos possuam um planejamento que
promovam o teletrabalho como uma possibilidade de evolucdo na prestacdo de
servicos publicos, com ferramentas e recursos que possam aprimorar a atuacao das
organizacgdes no desenvolvimento de competéncias para o suporte na implantagcéo do
regime a distancia, mitigando as desvantagens e promovendo ao teletrabalhador

condicBes para o desenvolvimento de suas funcgdes.
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5. CONCLUSAO

Neste capitulo, serdo apresentadas ponderacOes sobre a pesquisa,
contribuicdes académicas, bem como as limitagbes deste estudo e ao final a proposta
de uma agenda de pesquisa.

O estudo apresentado buscou analisar as percepcdes dos aspectos
vantajosos e desvantajosos relevantes na perspectiva dos trabalhadores no regime a
distancia nos 6rgdos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario Federais. A
entrevista se deu com servidores das diversas areas das organizacdes. As visdes
apresentadas no estudo, portanto, refletem a percepc¢éo desses servidores diante do
ambiente organizacional e pessoal através do regime remoto.

Considera-se que foi atendido o objetivo principal deste estudo, permitindo a
analise dos fatores que sao identificados nesta pesquisa e na literatura citada ao longo
desta monografia, em relacéo aos fatores tidos como vantagens e as desvantagens
associadas ao desenvolvimento do regime de teletrabalho. Buscou-se contribuir para
uma investigacao mais profunda, pois ainda é escasso estudos que contemplem sobre
as caracteristicas do “trabalho” e a forma com que essa modalidade as altera
conforme Boell et. al. (2016).

Destaca-se que, o desenvolvimento tecnoldgico € um dos principais elementos
gue contribuem para a revolu¢cdo na modalidade de trabalho, pois se evidencia nos
resultados deste estudo, segundo os quais os colaboradores mostraram maior
satisfacdo com as vantagens dessa modalidade para sua vida particular e profissional,
apesar do aumento da carga de trabalho, da mesma forma que o parcial isolamento
social que o regime a distancia propicia. O balanco entre as possiveis vantagens de
desvantagens da adocdo do teletrabalho se torna fundamental na administracao
publica ao lado da busca de maior eficiéncia e reducdo de custos para a prestacao
dos servicos a sociedade.

Diante do relatado, a escolha da abordagem qualitativa permitiu a aproximacao
aos contextos experimentados pelos teletrabalhadores das organizacbes. A
realizacdo das entrevistas individuais possui relevancia na possivel identificacdo das
particularidades entre as percepcdes dos colaboradores, como também na
compreensao do assunto.

Com fundamento nos resultados identificados neste estudo e na literatura

citada ao longo desta pesquisa, sugere-se que as particularidades do trabalho sejam
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examinadas, de modo que podem influenciar nas concepg¢des dos teletrabalhadores
em relagdo ao engajamento para o trabalho, depreciagcdo das relacbes
organizacionais e sociais e ao equilibrio entre o trabalho e o convivio familiar, entre
outros.

Assim também, € primordial a andlise mais profunda das implicacbes
psicologicas ainda nao visiveis das modificacdes mais frequentes no dia a dia dos
teletrabalhadores, bem como outras consequéncias que a revolugdo da tecnologia
gera a todos. Pois a saude fisica e mental dos profissionais € vigorosamente
influenciada pelo trabalho.

Sobre as limitacdes desta pesquisa, faz-se necessario esclarecer 0s
seguintes aspectos: (1) ndo insercao de servidores que trabalham exclusivamente na
modalidade presencial, pois verifica-se a restricdo para a percepc¢ao das vantagens,
desvantagens e desafios relacionados ao trabalho a distancia, com verificacdo da
compreensao desses profissionais que também s&o afetados com a adocao desse
regime nas instituicdes, (2) o recorte temporal transversal, pois por meio da realizacao
de uma Unica entrevista, ndo se possibilita o reconhecimento de alteracbes nas
percepcdes dos aspectos pelo teletrabalhador sobre o regime de trabalho, melhorias
e adversidades da modalidade durante o decurso do tempo, (3) relacionado aos
resultados deste estudo, limitam-se as percepcdes dos trabalhadores a distancia
entrevistados, 0 que gera a impossibilidade de inferéncias mais desenvolvidas e
validadas sobre as experiencias nas organizacfes estudadas.

A patrtir das limitagdes identificadas e com fundamento nas lacunas teorico-
metodolbgicas percebidas no decorrer do alcance deste estudo, propdem-se como
agenda de pesquisa a realizacao de investigacfes académicas longitudinais, com a
diversificacdo dos niveis hierarquicos das organizacdes publicas, que possibilitem a
analise de possiveis incompatibilidades relativas as modalidades de teletrabalho
implementadas. Investigar, com base em critérios objetivos, o efeito do trabalho a
distancia no desempenho do funcionario. Realizar ampla revisdo sistematica da
literatura nacional sobre o teletrabalho e modelos de gestdo organizacional, com o
intuito de analisar variaveis individuais e contextuais sob o angulo de diferentes
interessados.

Desta forma, conclui-se que aimplantacdo do regime de trabalho a distancia,
na percepcdo dos servidores publicos entrevistados, possui maiores vantagens na

modalidade do que desvantagens, pois exige-se uma combinagdo de aspectos
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estruturais internos de cada organizacdo e fatores implicitos no contexto de cada
trabalhador, de forma que as instituicdes publicas exergam um papel fundamental na
implementacédo de condi¢Bes para a viabilidade da modalidade a distancia no servigo

publico.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA
1- Atualmente vocé esta em regime de teletrabalho?
2- A quanto tempo exerce o trabalho a distancia?
3- Qual a forma do regime de teletrabalho em sua organiza¢ao?

4- Quais ferramentas e recursos vocé utiliza para realizar o trabalho a
distancia?

5- Quais séo os principais pontos positivos do teletrabalho em sua
percepcao?

6- Quais séo as principais desvantagens/dificuldades do teletrabalho em
sua percepgao?

7- Como vocé avalia a sua autonomia para planejar e executar o seu
trabalho?

8- Como vocé avalia a sua qualidade de vida no formato de teletrabalho?

9- Como vocé avalia em relacdo a sua produtividade e qualidade das
tarefas exercidas em regime teletrabalho?

10- Como vocé analisa o tempo de deslocamento a sede onde trabalha?
Possui aspecto vantajoso ou desvantajoso a diminuicao da frequéncia
com que se locomove até o trabalho presencial?

11- Em relacdo aos riscos no deslocamento casa-trabalho, vocé analisa
como vantajoso ou desvantajoso a periodicidade de ter que se deslocar
ao trabalho presencial?

12- Como vocé avalia a reducédo de custos para ambos na modalidade a
distancia?

13- Como vocé avalia a diminuicdo das auséncias referentes ao regime de
teletrabalho em relacdo as tarefas exercidas presenciais no seu 0rgao?

14- Como vocé avalia a conciliagao trabalho-familia nas tarefas diarias do
trabalho a distancia?

15- Como vocé avalia em relagédo a diminuicdo da interacdo face-a-face com
0 seu grupo de trabalho que permaneceu no regime presencial?

16- A organizacédo oferece suporte de informéatica? Como vocé avalia a
estrutura institucional necessaria a execuc¢ao das tarefas?
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17- Comparando as tarefas atuais com as que vocé realizava no trabalho
presencial, como vocé avalia?

18- Como vocé avalia o empenho da organizacdo em relagao aos
treinamentos para os servidores que optaram pela modalidade de
teletrabalho?

19- Analise a motivacéo pessoal e o desenvolvimento das tarefas diarias
realizadas, como vocé avalia sendo exercidas na modalidade de
teletrabalho?

20- Como vocé avalia a consideracao do controle de desempenho exercido
no trabalho a distancia pela organizacéo?

21- Existem outros fatores que vocé considera relevantes no regime de
teletrabalho?

22- Afinal vocé considera o teletrabalho mais vantajoso ou desvantajoso no
contexto atual.

PERFIL DO ENTREVISTADO

Sexo:

Estado Civil:

Orgao:

Cargo: Chefia/ Gestor:
Formacéo Académica:

Tempo de servico publico:
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Apéndice B — Carta de Apresentacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: Vantagens e desvantagens do teletrabalho no servigo publico
Pesquisador responsével: Tiago Oliveira dos Santos
Orientador: Prof.2 Diogo Ribeiro da Fonseca.

O(A) sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa, que fara parte
do Trabalho de Conclusao de Curso em Administracéo Publica do aluno Tiago Oliveira
dos Santos, vinculado a graduacéo de Bacharel em Administracéo Publica do Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento e Pesquisa - IDP, e que visa identificar percepcdes e
fatores associados ao regime de teletrabalho, analisando possiveis percepcdes dos
teletrabalhadores. Ao participar deste estudo, o(a) sr.(a) tem a liberdade de se recusar
a participar, ou, ainda, interromper a sua participacdo em qualquer fase da pesquisa
sem qualquer prejuizo.

Todos os dados individuais obtidos nesta pesquisa, por meio de entrevistas sao
confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo
de sua participacdo. Durante as entrevistas, 0 pesquisador registrara a
videoconferéncia para que os didlogos sejam transcritos e viabilizem posterior analise
de contetdo. O pesquisador responsavel se compromete a tornar publicos nos meios
académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada. Esperamos que
este estudo traga resultados relevantes, de modo que o conhecimento gerado possa
contribuir para o aprimoramento da gestdo do teletrabalho. Feitos esses
esclarecimentos, solicito o seu consentimento de forma livre para participar deste
estudo. Para isso, preencha, por favor, os itens que se seguem.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista as informacdes apresentadas, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa e autorizo a gravacdo de
video, bem como a divulgacdo dos resultados obtidos, desde que preservado o sigilo
da minha identidade.

Brasilia, ___ /  /2020.

Nome do Participante:
Identidade:

E-mail:

Assinatura:
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