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RESUMO

Muitos séao os esforcos despendidos nas negociagdes de contratos, mas
poucos sao direcionados ao seu controle. Com a necessidade da regularizacao
para a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, as companhias estaduais através dos estados, tem
optado pela gestdo associada e a celebragéo de contratos de programa. Dessa
forma, considerando que a prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico deve ser remunerada, preferencialmente pela tarifa, € fundamental que
essa prestacao ocorra de maneira eficiente e eficaz. Para tanto, a gestéo e
controle desse contrato € fundamental a fim de garantir os interesses dos
usuarios, titulares e prestadores de servico. Nesse trabalho, apresentaremos
uma proposta de gestdo de contratos de programa através de indicadores de
desempenho e avaliagcbes sistémicas visando a exceléncia na prestacado dos

servigos contratados.

Palavras Chaves: Contrato de Programa; Gestdo Associada,

Saneamento Basico; Indicadores de Gestéo; Regulacéo.



ABSTRACT

Many are the efforts made in contract negotiations, but few are directed
to their control. With the need to adjust for the provision of public services of
water supply and sewage, the state companies through the states, has opted
for the associated management and conclusion of program contracts. Thus,
considering that the provision of public sanitation services must be paid,
preferably by the tariff, it is essential that the performance takes place in an
efficient and effective manner. Therefore, the management and control of this
agreement is essential to ensure the interests of users, owners and service
providers. In this paper, we present a proposal for a management program
contracts through performance indicators and systemic reviews aiming for

excellence in the provision of contracted services.

Key words : Program Agreement ; Joint Management ; Basic sanitation;

Management indicators; Regulation.
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INTRODUCAO

A prestacdo de servicos publicos, por entidade que nado integre a

administracao do titular, deve ser regida, obrigatoriamente por contrato.

O contrato de programa, instrumento instituido pela lei 11.107/2005 pelo
qual devem “ser constituidas e reguladas as obrigagcBes que um ente da
Federagéo, inclusive sua administracdo indireta, tenha para com outro ente da
Federacdo, ou para com consorcio publico”, no ambito da prestacdo de
servicos publicos por meio de cooperacao federativa, tem sido cada vez mais

utilizado pelas companhias estaduais de saneamento basico.

Apesar da prestagdo de servigos publicos de saneamento basico ndo ser
algo novo no Brasil, o atual modelo, principalmente em funcdo da necessidade
de adequacdo ao ambiente regulatério tem provocado uma verdadeira

revolucdo nos prestadores, em especial as companhias estaduais.

Analisando o historico da prestacdo de servicos de saneamento bésico,
especialmente desde a implantacdo do PLANASA na década de 70, isso pode
ser atribuido a mudanca cultural e comportamental dos prestadores de servico
onde, acostumados a definirem suas proéprias politicas, hoje se veem obrigados
a seguirem planos municipais de saneamento basico, cumprindo metas e

diretrizes definidas pelos titulares.

Dessa forma, considerando a necessidade de minimizar o déficit de
cobertura observando os principios fundamentais estabelecidos pela Lei
11.445/2007, verifica-se que a gestdo associada é um exemplo importante e

fundamental para o desenvolvimento do pacto federativo.

O contrato de programa como fruto desse compartilhamento garante a
autonomia do titular permitindo a atuagao dos entes federados diretamente na
gestédo dos servigos possibilitando assim uma prestacdo de servigos eficiente e

eficaz.
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No entanto, para que esse modelo tenha éxito, é fundamental uma
gestao eficiente desse contrato. Por se tratar de um contrato de longo prazo, o
controle torna-se o elemento principal para o sucesso da prestacdo dos

servicos.

Neste trabalho apresentaremos uma forma de controle dos contratos de
programa, avaliando sistematicamente através de indicadores de desempenho
e andlises criticas periddicas, visando a correcdo sistémica de eventuais

distor¢des, objetivando o cumprimento integral das obrigacdes assumidas.

A seguir, uma sintese do conteudo dos capitulos tendo em vista o

entendimento geral do trabalho:

Capitulo 1 — Nesse capitulo buscou-se compreender o que é a gestao
associada e como ela pode ser constituida, as possibilidades de prestacédo de
servicos publicos, prestacéo regionalizada e a importancia do plano municipal

de saneamento basico para desenvolvimento do processo.

Capitulo 2 — Nesse capitulo apresenta-se os indicadores de performance
propostos para gestédo do contrato de programa para prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como a questédo

relacionada a sustentabilidade econdmico-financeira dos contratos uma vez

que a tarifa deve ser a principal fonte de remuneragao dos prestadores.

Capitulo 3 — Nesse capitulo foram descritas as formas de controle
utilizando-se dos indicadores de performance para avaliacdo e atendimento as
normas regulatorias e apresentagdo da metodologia de avaliagdo de
desempenho dos servicos delegados a serem apresentadas ao titular e a

entidade reguladora competente.

A escolha pelo tema se pautou na necessidade de instituicdo de
metodologias de controle a esses contratos uma vez que 0 seu cumprimento
integral é fundamental para que as companhias estaduais possam continuar no

mercado de forma competitiva.
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2 CAPITULO 1 — GESTAO ASSOCIADA E CONTRATO DE PROGRAMA

Os servigos publicos de saneamento basico compreendem as acgfes de

organizacao, planejamento, regulacao, fiscalizacéo e prestacédo dos servicos.

Para fortalecimento do pacto federativo e consequentemente unido de
esforcos entre entes federados, sempre existram no Brasil normas de
cooperacdo que, de certa forma, integram a légica de funcionamento do
federalismo. Essa cooperacdo evoluiu de diversas formas ao longo do tempo,

conforme as demandas e oportunidades proprias de cada momento historico.

No que diz respeito a essa cooperacdo federativa e sua evolugdo no
cenario brasileiro, afirmou-se que (BORELLI, 2010):

No Brasil, embora se possa afirmar que o sistema federativo,
guando implantado, encontrava respaldo em muitas das
caracteristicas concretas de nossa sociedade (situacdo
federalista), o Estado Federado, em virtude de sucessivos
governos autoritarios, acabou assumindo uma faceta
tradicionalmente centralizadora, com elevado grau de
concentracdo de atribuicbes e recursos na Unido. Contribuiu
enormemente para essa situacao a baixa cultura democratica
em nosso pais, revitalizada apenas com o enfraquecimento e o
fim do regime autoritario na década de 1980. A Constituicdo de
1988 e suas reformas posteriores inauguraram novas
possibilidades de relacdo institucional no Estado brasileiro,
tornando mais concreta a alternativa da gestdo compartilhada.
O avanco timido na cooperacdo federativa verificado nos
primérdios do novo regime constitucional derivou de herangas
passadas que, tanto na esfera politca quanto na
administrativa, ainda reconheciam a Unido como principal
ponto de apoio para o desenvolvimento de politicas publicas.

Além disso, segundo Borelli, muitas sdo as razdes econdmico gerenciais
para a aplicacdo da gestdo compartilhada: obtencdo de economia de escala,
resolucdo de obstaculos ambientais, resolucdo de obstaculos estruturais,
superacédo de barreiras politicas, suprimento de defasagens institucionais, entre
outras. Porém, o0 que tem se observado é que esses processos de
descentralizacdo administrativa podem ndo resultar, necessariamente, em
modelos positivos e eficazes de gestdo. A disputa de interesses centralizados

versus a descentralidade necessaria ndo corresponde necessariamente ao Viés
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que aponta solugcbes, mas, ao contrario, vem apenas fomentar metodologias

institucionais de pouco resultado.

Conforme demonstrado no Manual de Implantacdo de Consércios
Publicos de Saneamento desenvolvido pela Fundacédo Nacional de Saude em
2008, a cooperacdo federativa, que pode ocorrer de forma horizontal
(municipio-municipio ou estado-estado) ou vertical (municipio-estado ou
municipio-estado-Unido) entre entes publicos visando ao alcance de objetivos
comuns, € um dos principais instrumentos para tornar mais agil e eficiente o
atendimento as demandas da sociedade pela universalizacdo do acesso a
servi¢os publicos de qualidade. A lei que disp6s sobre 0 novo regime contratual
aplicavel as relacdes decorrentes dos servicos de saneamento basico criou
instrumentos para atingir de maneira mais eficiente a satisfacdo de
determinado interesse publico em matéria de organizacdo e prestacao de
servi¢co publico, j& que a atuacao isolada de um ente federativo pode nao ser

suficiente.

Segundo o Manual de Implantacdo de Consorcios Publicos de

Saneamento desenvolvido pela Fundagcéo Nacional de Saude em 2008:

Na realidade brasileira, tanto os municipios como os estados
possuem grandes diferencas em sua capacidade financeira e
de gestdo. Se um municipio ou estado isoladamente ndo é
capaz de exercer uma determinada atribuicdo, isto pode ser
resolvido por meio da cooperacdo com outros municipios ou
estados ou com a Uniéo.

O artigo 241 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece como
mecanismos da gestdo associada a instituicAo de consorcios publicos ou

convénios de cooperacao.

A gestdo associada pode ser definida como a modalidade de
colaboracgéo federativa, de espécie cooperacdo, que permite a uma ou mais
pessoas juridicas de direito publico interno, mediante instrumento pactuado,
cogerir os servigos publicos de titularidade de uma ou mais pessoas juridicas
de direito publico interno distintas, compreendida na gestdo as funcdes de
planejamento, regulacao, fiscalizacdo e prestacado dos servi¢cos publicos. Esse

modelo vem sendo utilizado em ampla escala, em funcdo da reserva de
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mercado, pelas companhias estaduais que, ao atuarem por longos anos no

setor, contribuiram de forma significativa nos resultados atualmente existentes.

Sob responsabilidade do titular, com excecao do planejamento, todas as
acOes podem ser delegadas e, conforme determina a lei 11.445/2007, que
define as diretrizes para prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico, a prestacdo de servicos publicos, por entidade que ndo integre a
administracao do titular, depende exclusivamente da celebracdo de contrato.
Este contrato tem como condicdo de validade, entre outros requisitos, a
existéncia de plano municipal de saneamento basico, estudo de viabilidade

econdmico-financeira e definicdo de normas de regulacao.

Nesse ambiente, de acordo com a lei 11.107/2005, que dispbe sobre
normas gerais de contratacdo de consorcios publicos e da outras providéncias,
a prestacao dos servicos publicos de saneamento basico pode ser realizada de
forma indireta através do contrato de concessao, precedido de licitagcdo, ou no
ambito da gestdo associada por meio de contrato de programa, dispensada a
licitacdo. Na gestdo associada instituida por convénio de cooperacdo ou
consorcio publico, disciplinada por lei, o contrato de programa pode ser
celebrado por entidades de direito publico ou privado que integrem a
administracao indireta de qualquer dos entes federados consorciados ou

conveniados.

Dessa forma, para que seja instituida a gestdo associada dos servi¢os
publicos de saneamento basico, € necessario que 0s entes envolvidos
instituam suas respectivas leis autorizando sua participagcédo e disciplinando a
forma que a mesma sera realizada. A gestdo associada pode ser realizada
entre Municipios, Municipios e Estado, Municipios e Distrito Federal ou ainda

Municipios, Estado e Distrito Federal.

A possibilidade de integracao regional intermunicipal para organizacao,
planejamento e execucdo de fungbes publicas de interesse comum esta

definida no art. 25, § 3° da Constituicdo Federal:

§ 3° - Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir
regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides,
constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes, para
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integrar a organizacdo, o planejamento e a execucao de
funcdes publicas de interesse comum.

As organizacbes administrativas  previstas neste  dispositivo
constitucional podem ser instrumento de regionalizacdo coordenada da gestéo
de funcdes publicas municipais, entre elas os servi¢cos publicos de saneamento

basico.

Nesse modelo, por ser formalizada através de lei, a participacdo dos
municipios nas referidas organizacdes de regionalizacdo, instituidas pelos
estados, € compulsoria e cabe ao estado, nesse instrumento formal definir as
fungbes de interesse comum, disciplinando a constituicdo e o funcionamento

dessas organiza¢cfes, mesmo quando demandadas pelos municipios.

A gestdo associada e a sua execucao por meio de consorcio publico ou
convénio de cooperacao esta prevista no art. 241 da Constituicdo Federal, o

gual estabelece:

Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios disciplinardo por meio de lei os consorcios publicos
e 0s convénios de cooperacdo entre os entes federados,
autorizando a gestdo associada de servicos publicos, bem
como a transferéncia total ou parcial de encargos, servicos,
pessoal e bens essenciais a continuidade dos servicos
transferidos.

Diferentemente das hipGteses anteriores de integracdo regional, a
gestdo associada e € um instrumento de cooperacgédo federativa de participacdo
voluntéria, cujas instituicbes sao da iniciativa e competéncia dos entes
federados. Portanto, os municipios podem decidir voluntariamente atuar em
conjunto na gestdo ou prestacdo dos servicos publicos de suas
responsabilidades, cabendo-lhes definir a area territorial de atuacdo, os

objetivos e os servi¢os objeto da gestédo associada.

2.1 A Prestagéo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico
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A execucao da gestao associada para prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico requer organizacdo administrativa e juridica adequada ao

modelo institucional escolhido.

O artigo 10 da Lei Nacional de Saneamento aduz que a “prestacao de
servicos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre a
administragao do titular depende da celebragéo de contrato, sendo vedada sua
disciplina mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de

natureza precaria’”.

Essa norma se aplicada a todas as modalidades de delegacéo, tanto
para entes privados através do contrato de concessao como para 0rgaos ou
entidades da administracdo indireta por meio de contrato de programa.
Conforme definido no artigo 11 da lei 11.445/2004, sao condicGes de validade
dos contratos de prestacdo de servicos publicos de saneamento basico,

concessao ou contrato de programa:

i Existéncia de plano de saneamento basico;

ii. Existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e
econdmico-financeira da prestacdo universal e integral dos
servigcos, nos termos do respectivo plano de saneamento
bésico;

iil. Existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s
meios para o cumprimento das diretrizes na Lei Nacional de
Saneamento, incluindo a designagéo da entidade de regulacdo
e de fiscalizacdo;

iv. Realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas
sobre o edital de licitacdo, no caso de concesséo, e sobre a
minuta do contrato.

O conteudo regulatério minimo que ir4 reger os contratos de concessao

e de programa € estabelecido pelo 82° do artigo 11 da Lei Federal n°
11.445/2007, consistindo em:

* a autorizagéo para a contratacédo dos servigos, indicando 0s respectivos
prazos e a area a ser atendida;

e ainclusao, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansao

dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da
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energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servi¢os

a serem prestados;
» as prioridades de acdo, compativeis com as metas estabelecidas;

» as condi¢cdes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da

prestacao dos servicos em regime de eficiéncia, incluindo:
(a) o sistema de cobranca e a composicao de taxas e tarifas;
(b) a sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;

(c) a politica de subsidios; mecanismos de controle social nas
atividades de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos

servicos;
* as hipéteses de intervencéo e de retomada dos servicos.

O contrato de programa somente podera ser formalizado no ambito da
gestdo associada formalizada através de um consorcio publico ou convénio de
cooperacdo e, segundo o art.13 da Lei 11.107/2005 esse instrumento
estabelece “as obrigacdes que um ente da Federagao constituir para com outro
ente da Federacdo ou para com consorcio publico no ambito de gestédo
associada em que haja a prestacdo de servicos publicos ou a transferéncia
total ou parcial de encargos, servigos, pessoal ou de bens necessarios a

continuidade dos servicos transferidos”.
A referida lei estabelece ainda no artigo 13 § 3° que:

“E nula a clausula de contrato de programa que atribuir ao
contratado o exercicio dos poderes de planejamento, regulacdo
e fiscalizac@o dos servigos por ele proprio prestados”

E no 8§ 4° do mesmo artigo que:
“O contrato de programa continuara vigente mesmo guando
extinto o consorcio publico ou o convénio de cooperagdo que

autorizou a gestao associada de servigos publicos”.

Essa regra se aplica a todas as formas de contratacdo para prestacao

dos servigcos, e ndo apenas no caso da prestacdo por meio de contrato de
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programa, sendo proibido ao prestador dos servicos o acumulo de
competéncias de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo, uma vez que essas
sdo atribuicdes do titular e a assuncdo dessas atividades pelo prestador
desvirtua totalmente as condicbes necessarias a uma prestacdo de servicos

que atenda aos anseios e demandas da populacéo.

Dessa forma, mesmo com formas de contratacao distintas, o contrato de
programa muito se assemelha a um contrato de concessao. Ambos possuem a
premissa de atender as necessidades do titular visando uma prestacdo de
servicos que realmente atenda suas expectativas. No entanto, considerando o
histérico do saneamento basico no Brasil, observa-se que a figura do contrato
de programa foi instituida para regularizar a presta¢do dos servi¢os atraves das
empresas estaduais de saneamento basico constituidas na época do Planasa e

atuantes até os dias atuais.

A transferéncia de competéncias do saneamento basico por meio da
gestdo associada nao elimina a atuacéo conjugada dos entes federados, uma
vez que predomina o acompanhamento muatuo. Dessa forma, a gestao
associada representa um mecanismo voluntario de unido de esforcos para a

gestdo de servicos publicos.

Vale ressaltar que a gestdo associada ndo se confunde
necessariamente com a definicdo de prestacdo regionalizada conforme definida
no art. 14 da Lei 11.445/2007.

2.1.1 Gestao Associada de Servigos Publicos

Uma vez instituida a gestdo associada por convénio de cooperacao ou
consorcio publico podera haver atuacdo conjunta dos entes federados
envolvidos, conforme ilustrado na Figura 1, ou ainda a delegacdo do exercicio
da regulacéo, fiscalizacdo ou prestacdo dos servicos a 6rgédo ou entidade de
outro ente da Federacéo, Figura 2.
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Nesse contexto, segundo a Lei 11.445/2007, observa-se que somente 0
planejamento € indelegével, cabendo somente ao titular instituir as metas e

diretrizes especificas para seu territério.

Figura 3 - Atuacdo Conjunta

Fonte: Manual de Implantagcdo de Consércios Publicos de Saneamento —
FUNASA, 2008

Consércio Pdblico ou
Sl Convénio de Cooperacao > MUNICIPIO
A
Agéncia Convénio
Reguladora (¢ ========sesescccccacana- disciplinando aspectos
Estadual da delegacao

Figura 4 - Delegada

Fonte: Manual de Implantacdo de Consorcios Publicos de Saneamento —
FUNASA, 2008

Nos casos de delegacdo € obrigatéria a existéncia de contrato de
programa. O contrato de programa € o instrumento legal que define as
obrigacdes que um ente da Federacdo constituir para com outro ente da
Federacdo ou para com consorcio publico no a&mbito de gestdo associada em
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gue haja a prestacao de servi¢os publicos ou a transferéncia total ou parcial de

hY

encargos, servicos, pessoal ou de bens necessarios a continuidade dos

servigos transferidos.

2.1.2 Formas de Prestacao de Servicos Publicos

Os servigos publicos de saneamento basico podem ser realizados de

forma direta (executada pela administracdo centralizada ou descentralizada),

de forma indireta (delegada por meio de concessdo) e ainda no ambito da

gestdo associada instituida por convénio de cooperacdo ou consorcio publico,

conforme instituido nos artigos 175 e 241 da Constituicdo Federal de 1988, e

demonstrado na Figura 3.

PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO

y, Centralizada || Depto de Agua e Esgoto {
DIRETA |
l \‘* Descentralizada I Autarquia

Empresa Pablica ou Economia Mista

Fundacao

|_ /" _ %lmd&c""mm“ PEE
™ ] s oot |

GESTAO /' Consorcio Publico I Setor Privado - Lei de Concesséo
ASSOCIADA \
Eomeninoe Setor Piiblico - Contrato de Programa
Cooperacd

Figura 5- Modalidades de Prestacdo de Servigo Publico

Fonte: Manual de Implantacdo de Consorcios Publicos de Saneamento —
FUNASA, 2008
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2.1.3 Prestacao Regionalizada

Disciplinada pela Lei 11.445/2007, a prestacéo regionalizada de servigos

publicos de saneamento basico é caracterizada por:

| - um dnico prestador do servico para varios Municipios,
contiguos ou nao;

Il — uniformidade de fiscalizacdo e regulacdo dos servicos,
inclusive de sua remuneracao;

Il — compatibilidade de planejamento.

No que diz respeito as atividades de regulacdo, estas poderdo ser
exercidas por:

| — 6rgdo ou entidade de ente da Federacédo a que o titular tenha delegado o
exercicio dessas competéncias por meio de convénio de cooperacdo entre
entes da Federacdo, obedecido ao disposto no art. 241 da Constituicéo

Federal,
Il — consorcio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servicos.

A prestacdo regionalizada de servicos publicos de saneamento basico

podera ser realizada por:

| — 6rgdo, autarquia, fundacdo de direito publico, consorcio publico, empresa
publica ou sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou

municipal, na forma da legislacéo;
Il — empresa a que se tenham concedido 0s servicos.

E, neste cenario, os prestadores que atuarem em mais de um Municipio
deverdo manter sistema contabil que permita registrar e demonstrar,
separadamente, 0s custos e as receitas de cada servico em cada um dos

Municipios atendidos.
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2.1.4 Esquema Legal

O esquema abaixo apresenta o resumo dos principais instrumentos e as

respectivas legislacdes que influenciam diretamente no seu desenvolvimento.

Gestdo Associada Contrato de Programa

Contratagao de Terceiros
(PPP/Subdelegagio)

¢ Constituigdo Federal e Lei 11.107/2005 e Lei 8.666/1993

elei 11.107/2005 e lei 11.445/2007 o Lei 8.987/2005
elei 11.445/2007 *Lei 8.666/1993 elei 11.079/2004
¢ Lei Complementar e Lei Estadual 6.680/1967 e Leis Estaduais

101/2000 e Lei Estadual 14.939/2004 * Leis Municipais
eleis  Municipais que e Lei Estadual 14.928/2012

autorizam a  gestdo e Decretos ou Leis

associada

municipais que intituem
a Politica Municipal de
Saneamento aprovam o
Plano  Municipal de
Saneamento Basico

\ 4 \ 4 . 4
Figura 4- Esquema Legal para Prestacao de Servico Publico

2.2 Plano Municipal de Saneamento Béasico

Segundo a lei 11.445/2207 é necessario a existéncia de Plano Municipal
de Saneamento Basico, editado pelo titular, para realizacdo de contrato de

programa ou outra forma’ de contratacao da prestacao desses servicos.

Conforme o decreto 7.217/2010 que regulamenta a lei 11.445/2007,
também a existéncia desse plano € condicdo para acesso a recursos federais
(orcamentario ou financiamento) a partir do exercicio de 2017, inclusive os ja
contratados. O plano de saneamento basico devera abranger os quatro eixos
dos servigos, quais sejam: abastecimento de &gua, esgotamento sanitario,

manejo de residuos solidos, limpeza urbana e manejo de aguas pluviais.
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Condicado de validade do contrato de prestacdo de servicos, seja ele
uma concessao ou um contrato de programa, a existéncia do plano municipal
de saneamento basico atua como um dos principais instrumentos na gestéao

desses servigos.

A Lei 11.445, promulgada em 5 de janeiro de 2007, define Saneamento
Bésico como o ‘conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes operacionais
de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e

manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas’.

Estabelece também que os titulares dos servicos deverdo formular a
Politica Publica de Saneamento Basico e elaborar os respectivos Planos
Municipais e/ ou Regionais de Saneamento Basico, principal instrumento para

o planejamento e a gestdo do saneamento basico em ambito municipal.

Analisando a Lei 11.445/2007, observa-se que o Plano Municipal de
Saneamento Basico pode ser definido como um conjunto de estudos sobre a
situacdo em que se encontram 0S servicos que compdem a area de
saneamento basico em determinado territorio, sendo instrumento indispensavel
da politica publica de saneamento basico e obrigatério para contratacdo ou
concessdo dos servicos. Pode ser entendido também como um pacto
socioambiental entre os agentes politicos, econdmicos e sociais da cidade, em
torno da gestdo do saneamento béasico, devendo abranger, conforme art. 19 da
lei 11.445/2007, no minimo:

i. Diagnéstico da situagdo do saneamento basico do
municipio, para verificacdo das deficiéncias e necessidades
detectadas através de indicadores;

ii. Estudo de comprovacao técnica financeira da prestagéo
universal;

iil. Designacao da entidade regulatodria e de fiscalizacao;
iv. Estabelecimento de progndéstico e alternativas para
universalizacdo dos servicos, com definicdo de objetivos e

metas de curto, médio e longo prazo;

V. Definicho de programas, projetos e acdes para
emergéncia e contingéncia;
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Vi. Mecanismos e procedimentos de avaliagdo sistematica.
Poderé ser especifico para cada servico.

A participacdo da populacdo através da sociedade organizada é
fundamental e deve ser garantida no processo de elaboracdo do plano
municipal de saneamento basico. Para tanto as propostas deverdo ser
amplamente divulgadas assim como os estudos que as fundamentam, inclusive
com a realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, observando os

seguintes principios:
I.  Universalidade;
ii. Equidade;
iii. Integralidade;

iv. Intersetorialidade — articulacdo com as politicas de desenvolvimento
urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua
erradicacdo; de protecdo ambiental, de promocdo da saude e de

recursos hidricos;
v. Utilizacéo de tecnologias apropriadas;
vi.  Controle social — necessidade de participacéo social;
vii.  Seguranca, qualidade e regularidade.

A lei 11.445/2007 também estabelece a necessidade de desenvolver um
sistema municipal de informacdes sobre saneamento basico, compativel com o
Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento (SINISA), como um
importante instrumento para a sistematizacdo das informacfes. Estabelece
ainda que o referido plano “devera ser compativel com os planos de bacias
hidrograficas em que estiverem inseridos” e, visando uma maior efetividade,
devera também se compatibilizar com os demais instrumentos e planos
setoriais e governamentais existentes, devendo ser revisto, no minimo, a cada

quatro anos.
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Os Planos devem contemplar, também, estudos relativos a regulacéo
dos servicos. O exercicio da funcdo de regulagcdo esta previsto nos termos da
Lei. 11.445/07, com objetivos de:

i. Estabelecer padrbes e normas para a prestacao
adequada dos servigos e satisfagdo dos usuarios;

ii. Garantir o cumprimento das condicbes e metas
estabelecidas;

iil. Prevenir e reprimir 0 abuso do poder econémico e

iv. Definir tarifas que assegurem o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria.

Considerando que as atividades de planejamento sdo de
responsabilidade exclusiva do titular podendo, o plano de saneamento basico
ou plano especifico, ser realizado com apoio técnico e financeiro do prestador,
é importante que o Estado desenvolva mecanismos para auxiliar os municipios
na elaboracéo de seus respectivos planos, bem como institua o plano estadual
de saneamento basico definindo as diretrizes visando a universalizacdo desses

Servigos.

No que diz respeito a regulacdo, o titular poderd criar ou delegar a
funcdo regulatéria dos servicos publicos de saneamento basico a qualquer
entidade reguladora constituida nos limites do respectivo Estado, sendo
fundamental que seu respectivo plano seja elaborado a partir de uma visao
holistica e sistémica, integrando as quatro vertentes do conceito de

saneamento basico.

O contrato de prestacdo de servicos, seja uma concessdo ou de
programa, deverd ser compativel com as diretrizes e metas estabelecidas no

plano municipal de saneamento basico.
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3 CAPITULO 2 — GESTAO DOS CONTRATOS DE PROGRAMA

Segundo a Lei 11.107/2005, deverdo ser constituidas e reguladas por
contrato de programa, como condicdo de sua validade, as obrigacdes que um
ente da federacdo constituir para com outro ente da Federacdo ou para com o
consoércio publico, no @mbito da gestdo associada, em que haja a prestagdo de
servicos publicos ou a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos,

pessoal ou de bens necessarios a continuidade dos servigos transferidos.

Ao contrato de programa disciplina as regras da prestacéo dos servicos,
sendo nula a clausula de contrato de programa que atribuir ao contratado o
exercicio de poderes de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos

por ele proprio prestados.

No entanto, o contrato de programa continuara vigente mesmo quando
extinto o consorcio publico ou o convénio de cooperacdo que autorizou a

gestdo associada dos servicos publicos.

O contrato de programa para prestacdo dos servicos de saneamento
basico deve atender a Politica Municipal de Saneamento Basico e,
obrigatoriamente, ser compativel com o Plano Municipal de Saneamento

Bésico.

Acompanhando o regime juridico dos contratos administrativos, no art.
58, inciso Il da Lei n° 8.666/1993, a gestdo de contratos de programa visa o
controle, acompanhamento e fiscalizacdo do fiel cumprimento das obriga¢cdes
assumidas. Deve pautar-se por principios de eficiéncia e eficacia, além dos
demais principios regedores da atuacdo administrativa, de forma a se observar
que a execucdo do contrato ocorra com qualidade e em respeito a legislacéo

vigente, assegurando seguranga ao gestor e ao fiscal sobre sua execucao.

Para desenvolvimento deste trabalho, é importante diferenciar eficiéncia
e eficacia. Segundo Peter Drucker, “a eficiéncia consiste em fazer certo as

coisas e a eficacia em fazer as coisas certas”. Em outras palavras, eficiéncia
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significa realizar corretamente uma atividade sem erros e a eficacia em fazer

com esse trabalho atinja totalmente o resultado esperado.

3.1 Indicadores de Gestdo dos Contratos de Programa

O Manual de Elaboracdo de Programas do PPA 2008-2011 define
indicadores como: “Instrumento capaz de medir o desempenho do programa.
Deve ser passivel de afericdo e coerente com o objetivo estabelecido, ser

sensivel a contribuicdo das principais acfes e apuravel em tempo oportuno”.

Dessa forma, considerando que o contrato de prestacdo de servigos
deve ser avaliado constantemente visando o atendimento as metas
estabelecidas no plano municipal de saneamento basico, os indicadores foram

agrupados da seguinte forma:

Indicadores de Protecdo da Saude Publica;

* Indicadores de Atendimento das Necessidades e das Expectativas dos

Usuarios;

* Indicadores de Prestacdo de Servicos em Situacdes Normais e de

Emergéncia;

 Indicadores de Sustentabilidade dos Prestadores dos Servicos de Agua

e Esgoto e;
* Indicadores de Protecdo ao Meio Ambiente.
Dessa forma os indicadores servem para:
* Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

« Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de
tomada deciséao;
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» Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
* Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e
* Viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacéao.

Considerando que os contratos de programa para a prestacdo dos
servigos publicos de saneamento basico tém ocorrido mais comumente para 0s
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, somente

utilizaremos indicadores para essas duas atividades.

3.1.1 Indicadores de Performance de Abastecimentod e Agua

Indicador Unidade

Protecdo da Saude Publica
IAO1 — Cobertura de abastecimento de 4gua (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de ligacdo dos usudrios em termos
de acessibilidade do servico, no que respeita a ligagdo as infraestruturas

existentes.

E definido como a percentagem do nimero de economias residenciais

relativamente ao numero total que estédo servidas pela rede publica de agua.
IA02 — Atendimento Urbano de Agua (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de ligacdo dos usudarios em termos
de acessibilidade do servico, no que respeita a ligacdo as infraestruturas

existentes.

E definido como a percentagem do nimero de habitantes efetivamente ligadas

ao sistema de rede publica.
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IA03 — Qualidade da Agua Fornecida (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servico fornecido
ao usuario, no que respeita a qualidade da agua fornecida pelo prestador de

Servicos.

E definido como a percentagem das andlises realizadas a agua tratada, de

entre as requeridas, e que cumpriram os valores paramétricos.

Atendimento das Necessidades e das Expectativas dos Usuarios

IAO9 — Tempo médio de resposta a (horas/reclamacéao)

reclamacédo dos cidadaos/usuérios

Este indicador destina-se a avaliar a satisfacdo do usuario, no que respeita a

atividade prestada.

E definido como Numero de horas por usuarios despendidas a solugédo de

determinado problema.

Prestacdo de Servicos em Situacdes Normais e de Eme  rgéncia
IA10 - Continuidade (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servico fornecido
ao usuario, no que respeita a disponibilizacdo do servico de abastecimento de

agua.

E definido pela duracéo total de paralisacdes por més, expresso em horas por
dia.
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Sustentabilidade do Prestador de Servicos de Agua
IA13 - Capacidade de tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de
servicos em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de folga e

capacidade adequada das estacdes de tratamento.

E definido como a percentagem da capacidade de tratamento existente que foi

utilizada em condi¢cdes adequadas ao seu dimensionamento.
IA15 - Despesas de exploracao (R$ /m3)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de
servicos em termos econdmico-financeiros, no que respeita aos custos
operacionais, cuja evolucao, a analisar-se conjuntamente com a dos outros

indicadores, permite identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.

E definido como a raz&o entre as despesas de exploracio e o volume de agua

faturado.
IA16 - Recursos humanos equivalente (n.°/ 1000 Ii gacdes ativas)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de
servicos em termos de produtividade fisica dos recursos humanos
equivalente, no que respeita a existéncia de um numero e estrutura adequada

de empregados.

E definido como o numero, a tempo integral, de empregados equivalentes,
incluindo os que sao terceirizados e o outsourcing, afetos ao servico de

abastecimento de agua por 1000 ligacdes ativas.
IA17 — Perda de Faturamento de agua (%)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de
servicos em termos econdmico-financeiros, no que respeita as perdas
econdbmicas correspondentes a agua que, apesar de entrar no sistema e

poder ser captada, tratada, transportada, armazenada ou mesmo distribuida,
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nao chega a ser faturada aos usuarios.

E definido como a percentagem de agua entrada no sistema que ndo é

faturada.
IA24 - Imobiliza¢des do patriménio liquido )

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de
servicos em termos econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade do
prestador de servi¢cos de financiar o ativo através do proprio patriménio sem

ter de recorrer a empréstimos.
E definido como a raz&o entre o ativo imobilizado e o patriménio liquido.
IA25 - Retorno sobre o ativo (%)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de
servicos em termos econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade do

prestador de servigos rentabilizar os seus ativos e investimentos efetuados.

E definido como a raz&o entre o resultado operacional e o ativo imobilizado.

Protecédo ao meio ambiente

IA26 — Cumprimento do licenciamento das (%)

captacoes

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da seguranca das captacdes, no que respeita a protecéo
adequada das captacdes de agua, enquanto bem escasso que exige uma

gestao racional.

E definido como a percentagem do volume de agua captada em captacées

licenciadas que cumpre os requisitos da licenga de captacéo.

(%)
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IA29 — indice de Perdas na Distribui¢&o

Este indicador permite avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico
em termos da eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais, no que respeita

as perdas de agua.

E definido como a percentagem de perdas na distribuico.
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Objetivos - 1SO

Critérios de Avaliacdo

Indicador

Cobertura e

Cobertura de abastecimento de agua

disponibilidade dos IAO1
: ) ) (%)
Protecdo da Satde |Servicos de agua potavel
Publica i i _
Acess0 aos servicos IAO2 | Atendimento urbano de agua (%)
Qualidade da agua potavel | 1A03 | Qualidade da agua fornecida (%)
Atendimento  das o X _
; Tempo médio de resposta a reclamacao
Necessidades e das : :
: IA09 | dos cidadédos/usuérios
Expectativas  dos .
- (horas/reclamacéo)
Usuarios
Prestacao de o
. Continuidade de
Servigos em ) o
) ] abastecimento de agua IA10 | Continuidade (%)
Situacdes Normais
. potavel
e de Emergéncia
Capacidade projetada de
captacéao, capacidade de IA13 | Capacidade de tratamento (%)
tratamento
Despesa de Exploracao IA15 |Despesas de exploracéo (R$/ m®)
Sustentabilidade do
Prestador de |Indicador Financeiro e AL Recursos humanos equivalente (n.° /
Servigos de Agua e | econdmico - Proposto 1000 ligagdes ativas)
Esgoto
IA17 | Faturamento de agua (%)
IA24 | Imobilizacdes do patriménio liquido (%)
IA25 | Retorno sobre o ativo (%)
Protecdo ao meio Acesso legal aos o Cumprimento do licenciamento das

ambiente

mananciais

Minimizacao da captacéo

dos recursos hidricos

captacoes (%)

indice de Perdas na Distribuic&o (%)

Tabela 1 — Indicadores de Desempenho — Abasteciment

o de Agua
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3.1.2 Indicadores de Performance de Esgotamento San  itario

Indicador Unidade

Protecdo da Saude Publica
IEOL1 — Cobertura de Esgotamento Sanitario (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de ligacdo dos usuérios em termos de
acessibilidade do servi¢o, no que respeita a ligacdo as infraestruturas existentes.

E definido como a percentagem do numero de economias residenciais
relativamente ao numero total que estdo servidas pela rede publica de

esgotamento sanitério.

IEO2 — Atendimento Urbano de Esgotamento (%)

Sanitario

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de ligacdo dos usuarios em termos de

acessibilidade do servi¢o, no que respeita a ligacdo as infraestruturas existentes.

E definido como a percentagem do nimero de habitantes efetivamente ligadas ao
sistema de rede publica de esgotamento sanitario.

IEO3 — Qualidade do Efluente Tratado (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servi¢co fornecido ao
usuario, no que respeita a qualidade do efluente tratado pelo prestador de

Servicos.

E definido como a percentagem das anélises realizadas de efluente tratado, de

entre as requeridas, e que cumpriram os valores paramétricos.
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Atendimento das Necessidades e das Expectativas dos Usuarios

IEO9 — Tempo médio de resposta a

reclamacéo dos cidadaos/usuérios (horas/reclamagéo)

Este indicador destina-se a avaliar a satisfacdao do usuario, no que respeita a

atividade prestada.

E definido como Numero de horas por usuarios despendidas a solugéo de
determinado problema.

Prestacao de Servigos em Situacdes Normais e de Eme  rgéncia
IA10 - Extravasamentos (n.°/ 1000 ligacOes ativas)

Este indicador destina-se a avaliar a quantidade de extravasamentos no sistema
de esgotamento sanitario.

E definido pela quantidade de extravasamentos no sistema de esgotamento

sanitario a cada 1000 ligacdes ativas.
IA11 — Obstrucoes (n.°/ 1000 ligactes ativas)

Este indicador destina-se a avaliar a quantidade de obstrugbes no servico de

esgotamento sanitario.

E definido pela quantidade de obstrucdes no sistema de esgotamento sanitario a

cada 1000 ligagOes ativas.

Sustentabilidade do Prestador de Servigos de Agua
IE13 - Capacidade de tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de servigos
em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de folga e capacidade
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adequada das estacoes de tratamento.

E definido como a percentagem da capacidade de tratamento existente que foi

utilizada em condi¢cdes adequadas ao seu dimensionamento.
IE15 - Despesas de exploracao (R$ /m3)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de servigos
em termos econdmico-financeiros, no que respeita aos custos operacionais, cuja
evolugcdo, a analisar-se conjuntamente com a dos outros indicadores, permite

identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.

E definido como a razdo entre as despesas de exploracio e o volume de esgoto

faturado.
IE16 - Recursos humanos equivalente (n.°/ 1000 li gacOes ativas)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de servigos
em termos de produtividade fisica dos recursos humanos equivalente, no que

respeita a existéncia de um namero e estrutura adequada de empregados.

E definido como o numero, a tempo integral, de empregados equivalentes,
incluindo os que s&o terceirizados e o0 outsourcing, afetos ao servico de

esgotamento sanitério por 1000 ligacdes ativas.
IE24 - Imobiliza¢des do patriménio liquido )

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de servicos
em termos econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade do prestador de
servicos de financiar o ativo através do proprio patriménio sem ter de recorrer a

empréstimos.
E definido como a raz&o entre o ativo imobilizado e o patriménio liquido.
IE25 - Retorno sobre o ativo (%)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de servigos

em termos econdémico-financeiros, no que respeita a capacidade do prestador de
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servicos rentabilizar os seus ativos e investimentosefetuados.

E definido como a raz&o entre o resultado operacional e o ativo imobilizado.

Protecdo ao meio ambiente

IE26 — Cumprimento do licenciamento de (%)

estacdes de tratamento de esgotos

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do

servigco em termos da seguranca das estacoes de tratamento de esgotos.

E definido como a percentagem do volume de esgoto tratado em estacdes
licenciadas que cumpre os requisitos da licenca de operacéao.
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Objetivos - 1SO

Critérios de Avaliacdo

Indicador

Cobertura e
disponibilidade dos

ambiente

mananciais

) IEOL1 | Cobertura de esgotamento sanitario (%)
servigos de esgotamento
sanitario
Protecdo da Salde
Publica Acesso aos servicos de - Atendimento urbano de esgotamento
esgotamento sanitario sanitario (%)
Qualidade da efluente )
IEO3 | Qualidade do efluente tratado (%)
tratado
Atendimento  das o X .
; Tempo médio de resposta a reclamacao
Necessidades e das ; -
; IAO9 | dos cidaddos/usudrios
Expectativas  dos .
- (horas/reclamacéo)
Usuarios
Prestacao de
Servigos em | Numero de
) . ) IE10 | Extravasamento (%)
Situagbes Normais | extravasamentos
e de Emergéncia
Numero de obstrucdes IE11 | Obstrucdes (%)
Capacidade projetada de
captacdo, capacidade de IE13 | Capacidade de tratamento (%)
tratamento
Sustentabilidade do | Pespesa de Exploracao IE15 | Despesas de exploracdo (R$/ m®)
Prestador de - - - -
i Indicador Financeiro e Recursos humanos equivalente (n.°/
Servicos de Esgoto . IE16 L i
econdmico - Proposto 1000 ligac6es ativas)
IE24 | Imobilizacdes do patriménio liquido (%)
IE25 | Retorno sobre o ativo (%)
Protecdo ao meio Acesso legal aos - Cumprimento do licenciamento das

estacOes de tratamento de esgotos (%)

Tabela 2 — Indicadores de Desempenho — Esgotamento

Sanitario
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3.2 Sustentabilidade dos Contratos de Programa

A lei 11.445/2007 também estabelece como condicdo de validade do
contrato de prestacdo de servigos publicos de saneamento basico, a existéncia

de estudo de viabilidade econdmico-financeira.

Como a remuneracao da prestacdo desses servicos ocorre mediante a
cobranca de tarifa, a equacdo econémico-financeira do contrato € a relacéo de
equivaléncia formada entre o encardo definido pelo titular, através do plano
municipal de saneamento basico e o preco ofertado pelo prestador e definido

pela entidade reguladora.

No ambito do direito financeiro e tributario, a tarifa € a composicéo de
valores calculados que representam cada parcela dos investimentos e
operacOes técnicas realizadas no processo para que 0S Servicos possam ser
utilizados pelo usuario. Ela representa a soma de todos os componentes do
processo industrial de producao, tratamento, distribuicdo e comercializacao de
abastecimento de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotamento

sanitario, acrescidos os encargos publicos direcionados ao custeio.

A manutencdo da condicdo de equilibrio da equacdo econdmico-
financeira durante todo o contrato de prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico tem fundamentacdo na lei 11.445/2007 onde estao

previstos os seguintes instrumentos:
Reajuste;
Revisdo Tarifaria Peridédica — RTP;
Revisdo Tarifaria Extraordinaria — RTE;

Considerando que a prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico deve ser remunerada, preferencialmente pela tarifa praticada

diretamente ao usuario, 0 reajuste e as revisdbes S40 mecanismos, previstos
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nos contratos,que permitem a alteracdo dessa tarifa garantindo assim o

equilibrio econémico-financeiro da prestagéo dos servigos.

Reajuste tarifario anual tem por objetivo repassar 0s custos nhao

gerenciaveis e atualizar monetariamente 0s custos gerenciaveis.

Segundo a lei 11.445/2007, o reajuste acontece anualmente e revisédo
tarifaria periédica ocorre em intervalos periddicos, com o objetivo de preservar

o equilibrio econémico-financeiro da prestagéo dos servigos.

A referida lei também prevé revisdes tarifarias extraordinarias onde,
diferentemente da revisao tarifaria peridédica, estas podem ocorrer a qualquer
momento, desde que sejam comprovadas alteracdes significativas nos custos
da prestacdo dos servi¢cos ocasionadas por modificagdo ou extingao de tributos
e encargos posteriores a assinatura do contrato. Vale ressaltar que em anos
que ocorrem revisao tarifaria periodica ndo ha aplicacdo de reajuste, sendo

esses aplicados somente nos anos intermediarios.

No processo de revisao tarifaria periddica ocorre o reposicionamento da
tarifa com base nos custos eficientes e investimentos realizados pelo prestador.
Esse estudo se baseia em regras especificas e muito diferentes daquelas

aplicadas ao reajuste tarifario.

4 CAPITULO 3 - GESTAO E CONTROLE

4.1 A Regulacao

Segundo o decreto 7.217/2010 que regulamenta a lei 11.445/2007,
entende-se por regulacdo “todo e qualquer ato que discipline ou organize
determinado servigo publico, incluindo suas caracteristicas, padrbes de
qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios e dos
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responsaveis por sua oferta ou prestacéo e fixacdo e revisao do valor de tarifas

e outros pregos publicos”.

Segundo a lei 11.445/2007, € condi¢cdo de validade do contrato “a
existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para 0 cumprimento
das diretrizes legais, incluindo a designacdo da entidade de regulacdo e de

fiscalizagao”.

A regulacéo pode ser realizada diretamente pelo titular ou delegada a
outro ente desde que dentro dos limites do respectivo Estado, vedada a

delegacéo para o prestador dos servicos.

Nesse sentido, a regulagcdo estende-se ao contrato de programa
devendo o prestador, obrigatoriamente, cumprir todas as normas e resolucdes

impostas pelo Regulador.

4.1.1 Relatério de Desempenho

Conforme estabelecido no Contrato de Programa, o prestador devera
encaminhar anualmente ao Titular e ao Regulador o Relatério de Desempenho
informando todas as atividades realizadas e o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico.

Este relatério € composto por um conjunto de indicadores que permitam

a avaliacdo da prestacao dos servicos pelo regulador e pelo titular.

4.2 Contabilidade Regulatéria

A prestacdo dos servicos publicos de esgotamento sanitario devem

atender as normas e resolucdes definidas pela entidade reguladora.
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Para tanto, é importante desenvolver a contabilidade regulatéria com o
objetivo de produzir informacdes com direcionamento regulatério, mediante
calculos extra contdbeis, com base em dados da contabilidade tradicional,
produzir indicadores especificos; analises econémico-financeiras sob a otica do
regulador, calculos tarifarios, controle e fiscalizacdo; produzir demonstracdes
econdmico-financeiras sob a 6ética do municipio, bem como projecbes

financeiras, dentre outras atividades.

Diferentemente da contabilidade tradicional cujos resultados séo
basicamente demonstrativos contabeis, balanco patrimonial, fluxo de caixa e
demonstrativos de resultados, a contabilidade regulatoria visa a obtencao de
informagOes para controle e fiscalizagdo, custos, receitas, investimentos,

indicadores e projecdes financeiras.

Esse sistema visa tornar transparente 0s processos existentes, a partir
do momento em que as informagBes contdbeis selecionadas passam a ser

uniformes, consistentes e objetivas.

Dessa forma, o gerenciamento dos indicadores aqui apresentados, além
de possibilitar o controle da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, provém também informac6es para analise dos planos
municipais de saneamento bésico, além de célculo tarifario, reajustes e

revisdes, objetivos principais da contabilidade regulatéria.

4.2.1 Metodologia de Avaliagdo de Desempenho dos Se  rvigos

Segundo o art. 67 da lei 8.666/97, a execucdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracédo
especialmente designado, permitida a contratacéo de terceiros para assisti-lo e
subsidid-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicdo. As atribuicdes do
fiscal de contratos encontram-se genericamente previstas no proprio art. 67 da
Lei n® 8.666/93, sendo certo que as atribuicdes especificas deverdo constar do

organograma ou da regulamentacéo interna da Administracao.
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No entanto, as acOes aqui previstas visam auxiliar o gestor no
monitoramento, gerenciamento e fiscalizagdo do contrato a fim de viabilizar seu

integral cumprimento, conforme esquema a seguir:

- - Indicadores
Objetivos Critérios de de
Prioritarios Avaliacdo

Desempenho
*Wensuracdo guantitativa e
qualitativa
*Acompanhamento das
melhorias
*Definicdo de Metas

Figura 5- Esquema para Gestdo do Contrato de Programa

Com base nos objetivos prioritarios estabelecidos no contrato sao
definidos os critérios de avaliacdo e estes transformados em indicadores de

desempenho que visam atender os compromissos contratados.

Esse sistema baseado em resultados tem o0 seguinte escopo:
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|dentificar componentes fisicos
e de gestdo
-y
i I Yy
Definir objetivos para os servigos
Y -
' l ™
Diretrizes para a gestdo e operacdo
Y o
' l ™
Definir critérios de avaliagio
- o
‘. l =
Definir indicadores de desempenho
o -
' l ™
Avaliar desempenho x objetivos

Figura 6- Escopo para Gestao do Contr ato de Programa

Para tanto, é proposto uma avaliacao trimestral do processo a fim de

verificar o cumprimento das metas e possibilitar correcbes em caso de

tendéncia de nao atingimento.
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5 CONCLUSAO

A gestdo do contrato de programa visa garantir a continuidade da
prestacao dos servigos nos termos definidos pelo titular.

O descumprimento das metas, clausulas e condicbes estabelecidas
podem geram prejuizos ao prestador, variando desde adverténcia, multas,

intervencgdes até a declaragéo de caducidade contratual.

Sendo assim, a implantagéo de mecanismos que induzam a eficiéncia e
eficacia e o gerenciamento dos processos com transparéncia e dinamismo séo
acOes que devem ser cada vez mais utilizadas pelos prestadores de servigos

gue visam sua permanéncia no mercado.
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