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RESUMO

A introducdo de novas tecnologias de informacéo (TCI’s), em especial a Internet,
estd sendo incorporada em varios setores da administracdo publica em todo o Brasil
e também no mundo. Esta inovacdo tem proporcionado maior fiscalizacéo,
acessibilidade, eficiéncia e comodidade na prestacdo dos servicos publicos. Mais,
para além disso, proporciona um acréscimo da participacdo da sociedade nos
assuntos de Estado modificando, por vezes, a gestdo gerencial da administragao
publica. O tema tem avancado no ambito do Brasil, embora comparado aos outros
paises esteja ainda em estagio inicial. Apesar disso, as iniciativas de participacao via
portais tem sido muito produtivas avancando, inclusive, no aspecto legislativo. A
partir desta perspectiva, o presente trabalho busca identificar como as TCI'S estao
possibilitando a participacdo da sociedade no gerenciamento da administracédo
publica, incrementando o exercicio democratico e da cidadania. Como objeto de
analise foi escolhido o portal governamental “Portal da Transparéncia”, no qual seréo
examinados 0s recursos técnicos da pégina, bem como os seus reflexos na

democracia e na transparéncia.

PALAVRAS-CHAVES: TCI's, Democracia, Democracia digital, Governo eletrénico,
Transparéncia, E-participacéo, Incluséo digital, Excluséo digital, Servicos publicos,

Cidadania, Gestéo, Déficit democratico, controle social, fiscalizacéo.
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INTRODUCAO

Atualmente a Administracdo Publica, em razdo da introdugcdo de novas
ferramentas tecnoldgicas, especialmente a Internet, tem enfrentado o desafio de
modernizar a sua estrutura gerencial com vistas a oferecer uma melhor prestacdo de
servigos aos administrados e, principalmente incorporando a chamada gestéo social.
Todavia, a admissdo de novas férmulas de gestdo para prestacdo de servigos de
maior qualidade a sociedade gera ndo s6 uma melhora na rotina de servigos. Em
certa medida, os servicos administrativos, especialmente aqueles disponibilizados
via online, além da comodidade que Ihes € inerente (acesso rapido a informacdes),
possibilitam uma maior participacdo politica do cidaddo nas decisbes tomadas no
ambito administrativo, ndo so6 reforcando a sua postura fiscalizatéria, mas também
lhe incumbindo um papel decisivo, ou pelo menos mais expressivo, no exercicio da
propria cidadania. Assim, diante deste contexto a indagacao que se faz é: o governo
eletrdnico, como se encontra hoje no pais, permite, efetivamente, a participacao
democrética da sociedade na decisdo dos assuntos de estado? Ou se trata de uma
mera exposi¢cdo de informacBes com finalidades apenas de consulta e oferta de

servigos administrativos mais comuns?

Cabe observar que as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TCr’s), a par de modificar a rotina de prestacao de servi¢cos aos usuarios, sugerem a
existéncia de terminologias diferenciadas como e-governo e administracdo
eletrGnica, criadas a partir deste novo contexto, sugerindo uma nova forma de
interacdo com a sociedade. O tema em outros paises, como se vera ao longo deste
trabalho, encontra-se um pouco mais amadurecido em termos tedricos e com
implementacédo mais eficiente do que no Brasil, como por exemplo no Reino Unido,
gue coloca num s6 um portal dados informativos englobando todos as areas em que

a administracdo publica atua (seguranca, salde e outras).

Para melhor entender teoricamente o0s novos institutos criados pelas
incorporacdes tecnoldgicas na administracdo publica, bem como os seus reflexos
na forma de governar serdo explicitados, inicialmente, 0s novos conceitos em pauta
entre eles administracdo eletronica, e-governo (governo eletrbnico), democracia

eletrénica (e-democracia) utilizando-se da literatura estrangeira e nacional.



E como estamos falando em participagdo democratica o trabalho
também incluira um breve estudo sobre as formas democraticas existentes
(democracia participativa, representativa, deliberativa) com o objetivo de comprovar
ou ndo se as novas tecnologias de informacéo tém contribuido com o acréscimo ou
ndo da participacdo democratica. Assim, serdo vistos como os formatos digitais, hoje
existentes em toda administracdo publica, irdo influenciar a participacdo dos atores
politicos (mais especificamente dos administrados) reforcando a préatica da

cidadania.
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E como o tema governo eletrénico é ainda relativamente recente em
ambito nacional, serdo apresentadas, de modo expositivo, algumas experiéncias ja
vivenciadas em outros paises comparando-as com o0 caso brasileiro, utilizando,

principalmente, pesquisas estatisticas inclusas especialmente em anuério da ONU.

Para justificar a existéncia do governo eletrénico, ndo poderia deixar de
indicar, e fazer breves consideracfes, sobre o marco legislativo que permitiu a
implementacéo das TCl’'s no ambito da administragdo publica. A legislagado, como se
constatara, ndo so6 definiu a abrangéncia da aplicagdo de suas disposi¢cdes, mas
também regulou diretrizes gerais e 0s meios que o0s 6rgdos publicos deverdo

obrigatoriamente, observar na prestacéo de informacdes e de servi¢cos ao cidadao.

Por fim, como a indagacdo do presente estudo € como a introducdo das
TCI’s possibilitam a participacdo da sociedade num ambiente democratico, sera feito
um estudo de caso, de natureza expositiva e a0 mesmo tempo critica, tendo como
referéncia uma das mais importantes ferramentas de transparéncia no pais: o Portal
da Transparéncia. Serdo apontados como o0s servicos de informacdes
disponibilizados no portal sédo colocados a disposicdo dos usuarios, com vistas a
constatar o que elas, efetivamente, podem acrescentar no dia-a-dia do administrado.
E a administracdo eletrénica no seu aspecto mais pratico. A importancia desta
analise é demonstrar se a administracao eletrénica tem atendido ou ndo aos anseios
de fiscalizacdo, transparéncia e de participacdo ativa do cidaddo na esfera

administrativa e democrética. Dito de outro modo, no préprio atuar do governo.

Deve ser frisado que o tema é considerado, por unanimidade, de
suma importancia, a medida que as novas tecnologias possibilitam uma participacao

maior do usuario, tornando-o de certa forma também um administrador em varios



setores das politicas publicas e nos processos decisorios a eles inerentes,
alimentando a propria administracdo de dados cujo levantamento e afericdo, por
vezes, seriam praticamente inviaveis por métodos convencionais. De outro lado,
embora modernizada, a administracdo permanece sendo regida pelos principios ja
consolidados constitucionalmente — em especial os consagrados no art. 37 da
Constituicdo Federal -, destacando-se o0s seus principios da publicidade e eficiéncia,

incrementando-se a transparéncia?.

1 O caput do art. 37 da Constituicdo Federal estabelece: “A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]".



1. CONCEITO DE GOVERNO ELETRONICO (E-GOV)

Para melhor entendermos a razdo da implantacdo do governo eletrénico
no Brasil como um novo método de administracao publica € imprescindivel que se
faca uma breve analise de como se encontra o enfrentamento da questdo em alguns
outros paises que ja colocaram em préatica essa nova forma de gestdo publica

examinando-se as suas causalidades e seus fundamentos.

Inicialmente, na Espanha Maria José Garot, fazendo referéncia a
normatizacdo ja existente no ambito da Comissdo Europeia, define o governo
eletrbnico como uma nova forma de administracdo publica que tem como objetivo
estar a servico da democracia e melhorar dos servicos publicos oferecidos. A citada

autora, de modo percuciente e bastante didatico, assim resume:

Segun la Comission Eurpoe, el “e-gobierno” puede ser definido como
“el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones em
las administraciones publicas, combinado com cambioas
organizativos y nuevas aptitudes com el fin de mejorar los servicios
publicos, los processos democraticos y reforzar el apoyo a las
politicas publicas.?

Portanto, segundo esse ponto de vista, a incorporacdo de novas
tecnologias da informacédo (TCI's) as decisbes governamentais possui como foco
primordial o usuério dos servigos oferecidos pela administracdo. Entretanto, mais do
gue uma simples carta de servi¢cos elementares mais ageis e acessiveis viabilizados
por modernas tecnologias, deve-se ter em mente que o0 uso dessas ferramentas
propiciard uma participagdo mais efetiva dos cidaddos na conducdo dos assuntos
gue lhe sdo afetos. Portanto, a questdo ndo é vista somente do ponto de vista
eminentemente técnico, mas também sob o aspecto de legitimacdo democrética e
formacdo de politicas publicas. Disto de outra forma: a relacdo entre governo e

cidaddo é amplificada. Forma-se o tripé: democracia, cidaddo e tecnologia. A

2GAROT, Maria José. De la administracién electronica a una democracia digital. Revista Direito
GV, n.11, p. 89, jan- jun 2006.



mesma autora, a partir deste paradigma coloca — cabe lembrar-se que os
comentarios se referem especificamente ao caso espanhol — questionamentos
acerca da implementacdo do e-governo, como se verifica adiante por suas

indagacoes:

- ¢ Qué se entiende por gobierno en el e-gobierno? Esta pregunta nos
obliga a identificar y a definir cuales son las administraciones que
ofrecen informacion y servicios en Internet.

- ¢, Qué tipo de informacién y de servicios esta disponible en Internet?
En otras palabras, ¢lInternet afiade algo nuevo y valioso para los
ciudadanos en sus relaciones con la Administracién publica?

- ¢Quien se beneficia de la apertura de la Administracién publica?
Obviamente, el e-gobierno tendra sentido si se beneficia a una
amplia mayoria de ciudadanos. Veremos pues brevemente si existen
politicas publicas de fomento de acceso a Internet con el fin de evitar
la llamada “brecha digital”.

- Mas all4 de la puesta on-line de los servicios publicos en sentido
amplio, ¢puedelnternet realmente ayudar ‘a mejorar los procesos
democraticos”? y asi contribuir a la emergencia de una e-ciudadania
y partiendo de una e-democracia.

De igual forma, Javier Barnés Vazques, catedratico da Universidade de
Huelva em Direito Administrativo, também considera que o governo, além da prépria
nocdo de maior eficiéncia na prestacdo de servicos publicos, compreende que, a
partir das novas tecnologias, relacfes inéditas sdo estabelecidas com o
administrado através de novos canais de comunicacdo dando origem a uma
reengenharia no proprio modo de pensar a gestdo publica. Esmilca o seu

pensamento da seguinte forma:

El “gobierno electronico” o la “Administracion electronica” hacen
referenci,a desde luego, a muchas mas cosas que la mera oferta de
mejores serviios a los ciudadanos y a las empresas a través de los
nuevos canales eletrocnicos e informacién y de prestacion de
servicios. Se asocian, ademas, a la instauracion de nuevos valores e
actitudes. Se habla aqui de fortalecer la Administracion a traves de
uma mayor transparéncia y participacion ciudadana em la
elaboracion y desarrollo de las politicas y em la toma de decisiones.
O de mejorar la eficacia y la calidad de las atividades y servicios que
la Administracion presta a la sociedade.
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Portanto, o que se pode concluir dessas consideragcbes € que as
novas tecnologias de informacdo retiram da administracdo publica o papel de
protagonista conferindo-o também aos administrados pelo uso de novas praticas. O

papel do administrado é mais ativo, numa postura mais cooperativa.

De uma rapida leitura acerca do governo eletrénico no Reino Unido
podemos inferir que a perspectiva primordial do termo revela-se na exceléncia da
prestacdo de servigos aos cidadaos, aproximando-se quase do aspecto gerencial.
ou seja, do aspecto que privilegia mais a eficiéncia, o bom uso dos recursos publicos

e a otimizacao de pessoal.

Os professores Heke Margetts, da Universidade de Londres, e o
Professor Patrick Dunleavy, da Escola de Economia e Ciéncia Politica de Londres,
em artigo titulado “Better Public Services through e-goverment” conceituam o termo

da seguinte forma:

“E-goverment is about making the full range of government activities -
internal processes, the development of policy and services to citizens
— available electronically. Despite the bursing of the over-inflated dot
com bublle, electronic interactions have rapidly shown astonishing
potential for transforming the internal activities of all organizations
and dramatically altering the relationships between organisations and
those who use them - in patrticular, firms and their customers.3

Também merece destaque a referéncia feita por Gregério Arena,
catedratico em Direito Administrativo da Universidade de Tentro (ltalia) que,
analisando o e-governo sob o angulo da reinvencdo da administracdo publica e

tentando colocar os termos em seus devidos lugares destaca:

Existe um dicho ibero-americano segun el cual “Gobernar no es
asfaltar” y que podria ser aplicado, parafraseandolo, el tema del e-
government para indicar que éste ‘no es la administracion
informatica”.

Em efecto, asi como governar compreende la construccion de
carreteras, del mismo modo también el e-government precis, para ser
llevado a cabo, de uma Administracion dotada de las mas modernas

3 NATIONAL AUDIT OFFICE. Disponivel em << https://www.nao.org.uk/report/better-public-services-
through-e-government/>>. Acesso em: 24.jan.2014.



tecnologias de la informacion y la comunicacién (TCI); pero no basta
com dotar de ordenadores a las Administraciones Publicas para
obtener lo que em realidade es um verdadeiro nuevo modo de
administrar, que viene denominado precisamente como e-goverment.
Si se quiere que esta nueva forma de administracién pueda producir
todos sus efectos es necessario ser conscientes de que su
consagracion plena implica afrontar algunas de los problemas de
fondo, tedricos y practicos, que afectan a las relaciones entre
administraciones Publicas Y ciudadanos. Uma de las caracteristicas
mas siginificativas de las TCI consiste, de hecho, em hacer posible
uma amplisima comparticion de las informaciones entre uma
multiplicidade de sujetos publicos y privados, lo que determina la
radical entrada em crisis de los modelos organizativos fundados em
la separacion entre lo publico y lo privado y em la sectorizacién de
los flujos informativos y hace “mas labiles los confines entre el sector
publico vy el resto de la sociedade, transformando potencialmente
todas las instituciones em redes de organizaciones Yy todas las
organizaciones em redes de unidades elementales.*

Aprofundando um pouco mais as suas observacdes, 0 mesmo autor
pondera que o0s nhovos modelos de administracdo publica impostos pela
incorporagdo de tecnologias modificam sensivelmente os tradicionais principios
administrativos, bem como as relacfes com o administrado. Assinala que o modelo
classico de administracdo, de conduta na maior parte das vezes contraposta ao
cidaddo, da lugar um modelo mais colaborativo que ele chama de “administracion
compartida” termo que, em traducéo livre, podemos nomear como “administragcao
compartilhada” enfatizando a participagdo do cidadao em forma de colaboragao.

Sobre essa nova carateristica discorre o autor:

[...] en extrema sinteses, en el modelo tradicional de Administracion,
ésta persigue el interés publico por cuenta de los administrados ya
no son tales, sino que son ciudadanos activos y responsables que,
<<aliandose>> com la Administracion, contribuyen a la solucion de
los problemas de interés general.

Dentro del modelo genericamente denominado de <<administracion
compartida>> se encuentran presentes, como se vera mejor em las
paginas siguientes, dos perspectivas distintas que a su vez dan lugar
entre Administraciones y ciudadanos nazca de uma demanda dirigida
desde la Administracibn a los ciudadanos (modelo de la
coadmnistracién) o, por el contrario, derive de uma iniciativa de éstos

4 TRENTO. Gregori. E-goverment y nuevos modelos de administracién. Revista de Administracion
Publica, n.163, p. 413-430, jan-abril 2004.



que se movilizan em pos del interés general (modelo de la
administracion de la subsidiariedade).

Pondera, ainda, que a introducdo das novas tecnologias da
informagé&o (TCI's) retira do centro das relagdes entre administracdo e os cidadaos
os tradicional modelo bipolar® fazendo com que este evolua, de forma significativa,
para 0 modelo de administracdo compartilhada, no qual ndo sé se garante ndo s6 a
prestacdo de servicos mais eficientes e rapidos, como se solicita ao administrado a
sua participacao efetiva, responsavel e ndo subordinada no trato da coisa publica —

sendo esta a sua nova fungdo no modelo que surge.

Como se verifica, o foco aqui proposto, para além dos servicos de
gualidade que podem ser oferecidos pela incorporacdo das TCl's na administracéo
publica da ensejo a uma interacdo paritaria com os cidadaos, oportunizando efetiva
participacdo em um contexto do e-government. Essa agregacdo administracao-
administrado € sem duvida alguma favorecida pelas TCl’s. Contudo, a referida
autora intenta ir um pouco mais além da mera analise de métodos tecnoldgicos que
podem ser alcancados. Busca, a partir da interacdo possivel, reflexos no exercicio

da democracia e da cidadania;

Se trata sencillamente de aplicar el modelo de la administracion
compartida, em su doble variante de la coadministracion y de la
administracion de la subsiaridad , a la ejecucién de las politicas de e-
government, del mismo modo que se puede aplicar a la realizacion de otras
politicas em otors sectores de intervencion. Esos mismos ciudadanos a los
gue las intituciones intentan simplificar la vida com el e-government se
convierten, deste modo y al tiempo, em destinatarios y protagonistas del e-
government desde una perspectiva em la que a la mejora de la eficiéncia
del servicio se aflade también uma dilatacibn de los espacios de
participacion (y, por tanto, de democracia) em la gestion de los servicios®.

5 Sobre o modelo bipolar ensina:

“Como ha indicado, el modelo tradicional se fundamenta sobre un paradigma que Sabino ha
denominado <<paradigma bipolar>> (paradigma bipolare), para indicar el binémio sobre el cual se ha
basado por mucho tempo (y todavia em gran parte se basa) la relacién entre Administraciones
Publicas y ciudadanos (TRENTO. Gregori. E-goverment y nuevos modelos de administracion.
Revista de Administracion Puablica, n.163, p. 413-430, jan-abr 2004.

()

Este es, por tanto, << el paradigma fundamental del Derecho Publico em el siglo XX: dos polos
separados, ni convergentes ni concertados, sino em contraposicion como consecuencia de la
superioridad de uno sobre el outro; para compensar dicha superioridad el mas fuerte vieno
sometido a reglas y deberes (...).

6 TRENTO. Gregori. E-goverment y nuevos modelos de administracién. Revista de Administracion
Publica, n.163, p. 413-430, jan-abr. 2004



Em termos de doutrina patria, podemos citar Paula Santos e Floréncia
Ferrer que entendem o governo eletrénico divididos em niveis. Sao eles:
administracdo publica para administragdo publica, administracdo publica para
negocios e, 0 mais importante para este trabalho a administracdo publica para o

cidaddo.’

Outra definicdo é dada pelos economistas Andréa Gomes Fernandes e
José Roberto Rodrigues, que desdobram mais detalhadamente as fung¢des que o

governo eletrénico possui a partir das diretrizes genéricas acima colocadas:

Em linhas gerais, as funcdes caracteristicas do e-governo séo:

e prestacao eletrdnica de informacdes e servigos;
regulamentacdo das redes de informacdo, envolvendo
principalmente governanca, certificacéo e tributacao;

e prestacdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento
da execucdo or¢camentaria;

e ensino a distancia, alfabetizacdo digital e manutencdo de
bibliotecas virtuais;

o difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e
preservacado das culturas locais;

e e-procurement, isto é, aquisicdo de bens e servigcos por meio
da Internet, como licitagbes publicas eletrbnicas, pregdes
eletrdnicos, cartbes de compras governamentais, bolsas de
compras publicas virtuais e outros tipos de mercados digitais
para bens adquiridos pelo governo;

e estimulo aos e-negdcios, através da criagcdo de ambientes de
transacdes seguras, especialmente para pequenas e médias
empresas.

O desenvolvimento do e-governo passa, geralmente, por quatro
estagios. O primeiro consiste na criacdo de sites para a difusdo de
informacgfes sobre os mais diversos 6rgdos e departamentos dos
diversos niveis de governo.

Eventualmente, esses sites sdo reunidos em um portal que, nesse
estagio, consiste apenas em uma espécie de catdlogo de enderecos
dos vérios 6rgéos do governo®.

" FERRER, Florencia, SANTOS, Paula (org.). E-government o governo eletrénico no Brasil. Sdo
Paulo: Saraiva, 2004.

8 FERNANDES, Andréa Gomes, AFONSO, José Roberto Rodrigues. e-Governo no Brasil:
Experiéncias e perspectivas. Revista do BNDES, Rio de Janeiro, n.14, p. 21-64, jun 2001.
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Contudo, a partir dos inegaveis beneficios advindos do uso das
tecnologias da informacdo na administracdo publica, bem como das suas
perspectivas favoraveis para implementacéo da participacdo popular e exercicio da
cidadania, alguns problemas também se fazem relevantes. Talvez, aquele que mais
merece destaque € o referente ao proprio acesso desta tecnologia que, em maior ou
menor grau de alcance, define o nivel de exclusdo ou inclusdo digital, como se vera

a sequir.
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2. A DEMOCRACIA ELETRONICA - DEMOCRACIA DIGITAL -
CIBERDEMOCRACIA

2.1. Conceito de democracia (ou democracias)

Como nao poderia deixar de ser, os novos modelos organizativos
adotados pela administracdo publica possuem um reflexo significativo no exercicio
da democracia, especialmente quando falamos em termos de Brasil, cuja pratica de
participacdo politica dos cidadaos ainda € incipiente. Portanto, a incorporacao das
TCI's configura aqui um modo de auxilio no desempenho, do funcionamento diario

da administragao.

As iniciativas de modernizacdo por meio das novas tecnologias da
informacéo, quando postas a servico do fortalecimento da democracia, recebe
comumente a denominag¢éo de democracia eletronica. Wilson Gomes, que nomina a
democracia eletronica como democracia digital, vincula esta democracia como uma

ferramenta que influencia o0 aumento do nivel de participacao politica. Esclarece que:

Em todos os modelos, a experiéncia da internet é vista, a0 mesmo
tempo, como inspiracdo para formas de participacdo politica
protagonizada pela esfera civii e como demonstracdo de que ha
efetivamente formas e meios para a participacdo popular na vida
publica. A “democracia digital” (e outros verbetes concorrentes) é,
neste sentido, um expediente semantico empregado para referir-se a
experiéncia da internet e de dispositivos que lhe sdo compativeis,
todos eles voltados para o incremento das potencialidades de
participacdo civil na condugdo dos negoécios publicos. Podemos
buscar sintetizar a discussdo genérica sobre democracia digital,
ainda que de forma apressada, em um conjunto basico de
assercoes®.

Para melhor entender as influéncias da democracia eletrbnica na
administracdo publica, é necessario que se faca, inicialmente, uma revisdo acerca

das teorias democraticas mais consolidadas.

Segundo Noberto Bobbio a democracia pode ser definida como:

% GOMES, Wilson. A democracia digital e o problema da participacgéo civil na decis&o politica.
Disponivel em: http://200.144.189.42/0js/index.php/fronteiras/index. Acesso em: 25.fev.2014.
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[...] aquela que pode ser entendida “primariamente por um conjunto
de regras e procedimentos para a formacao de decisdes coletivas em
que esta prevista e facilitada a participacdo mais ampla possivel dos
interessados™®.

Embora modernamente haja uma série de aspectos envolvendo os tipos
de democracia, as mais comumente referenciadas sdo as chamadas democracia

participatival! e democracia representativa. Explica Norberto Bobbio, ainda que:

A expressdo "democracia representativa" significa genericamente
que as deliberacdes coletivas, isto €, as deliberacbes que dizem

\

respeito a coletividade inteira, sdo tomadas n&o diretamente por
agqueles que dela fazem parte mas por pessoas eleitas para esta
finalidade'?.

O que o moderno mundo digital esta proporcionando €& uma
democracia mais participativa, sem intermediacées entre governo e sociedade. Em
outras palavras, um complemento a democracia representativa (cujas decisdes
politicas sdo entregues, essencialmente, aos eleitos pelo povo, excluindo os
cidadados, posteriormente, das decisdes politicas e producdo legislativa) e a
democracia direta que resta praticamente inexequivel no mundo contemporaneo

ante a quantidade de participantes possiveis.

Atentando para a dimensé&o gigantesca do governo digital e das suas
multiplas facetas, € necessario saber diferenciar quais sao as funcionalidades que

permitem em maior escala a participacao civil da sociedade e ainda, aquelas que

10BOBBIO. Noberto. O futuro da democracia: uma defesa das regras do jogo. Trad. Marco Aurélio
Nogueira. Rio de Janeiro: Paz e Terra., 1994.

11 A democracia participativa, segundo Luiz Miguel é aquela que:

[...] destaca a necessidade de ampliacdo dos espacos de decisdo coletiva na vida cotidiana [...] E
necessario que as pessoas comuns estejam presentes na gestdo das empresas, das escolas, enfim,
gue a participacdo democratica faca parte do seu dia-a-dia. Como se vé nao se trata de uma volta a
democracia direta, mas da combinacdo dos mecanismos representativos com a participagdo popular
na base.

Em acréscimo, o mesmo autor define a democracia deliberativa como aquela cujo objetivo € que as
decisBes politicas sejam resultados de ampla discussdo, na qual todos tenham condicBes de
participar em igualdade, apresentando argumentos racionais para chegar a um consenso. (MIGUEL,
Luiz Felipe. Teoria democréatica atual: esbho¢co de um mapeamento. Revista Brasileira de
Informacdes Bibliograficas em Ciéncias Sociais. Sdo Paulo. n.59, p. 8, 2° semestre 2005.

12 BOBBIO, Noberto. O futuro da democracia: uma defesa das regras do jogo. Traducéo de Marco
Aurélio Nogueira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986. P.44
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viabilizam um acesso rapido a informacdes e servicos. De forma bastante didatica,
temos a seguinte classificacdo cujo conhecimento sera bastante esclarecedor e de
grande utilidade quando da analise do governo digital brasileiro através do Portal da

Transparéncia. Veja a classificagao:

Sao trés principais dimensdes do governo digital, analiticamente Gteis
para o estudo do tema (POSSAMAI, 2010), quais sejam: 0S servicos
eletronicos (e-servicos), a participacdo eletrbnica (e-participacdo) e a
administracao eletrbnica (e-administracdo). Os e-servicos consistem
na prestacao, total ou parcial, de servigos publicos através de meios
eletrénicos e digitais. A e-administragédo refere-se ao uso das TIC
para apoiar a realizacdo de processos que sustentam as areas
finalisticas dos governos, envolvendo ndo s6 a automatizacdo de
tarefas rotineiras, mas o completo redesenho dos processos de
governo. Ja a e-participacdo compreende o emprego das TIC com
vistas a ampliar a transparéncia das atividades governamentais e a
reforcar o controle social, bem como a possibilitar a participacdo da
sociedade na elaboracéo das politicas publicas®.

N&o ha duvidas que o formato digital proporciona a abertura de

mais um espaco para que, além da modernizagdo propriamente dita possibilitard,
por via reflexa, que o usuério tenha acesso a informagdes e conhecimentos
“tornando possivel a transicdo de um modelo passivo, de busca de informacoes,
para um modelo mais ativo, de participacdo, envolvendo diferentes formas de

representacao e participacdo popular.t4

2.2. O déficit da democracia e a e-democracia

A introducéo das TCI’s na administragdo publica alterou sensivelmente
n&o so6 a forma da atuacdo administrativa, mas, também a forma de governar. E que
estes novos métodos possibilitaram o acesso mais rapido as informacdes dando

lugar a outro tipo de democracia, a ciberdemocracia“ que

13 POSSAMAI, Perspectivas e desafios da democracia digital no Brasil: a participagdo
eletrénica no ciclo de politicas publicas. Disponivel em: http:/gabinetedigital.rs.gov.br/wp/wp-
content/uploads/2013/09/Gabinete-Digital -An%C3%Allise-de-uma-experi%eC3%AAncia.pdf. Acesso
em: 20.jan.2014.

14 SOARES Jr, J. S.; SANTOS, E. M. Governanca eletrénica: uma perspectiva sociotécnica das
organizagdes publicas a partir da padronizagao e interoperabilidade. In: ENCONTRO ANUAL DA
ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO -
ENANPAD, 31., 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2007.



http://gabinetedigital.rs.gov.br/wp/wp-content/uploads/2013/09/Gabinete-Digital_-An%C3%A1lise-de-uma-experi%C3%AAncia.pdf
http://gabinetedigital.rs.gov.br/wp/wp-content/uploads/2013/09/Gabinete-Digital_-An%C3%A1lise-de-uma-experi%C3%AAncia.pdf

14

[...] € um espago de aprofundamento da comunicagdo e cooperagao
gue promove o incremento da transparéncia do processo politico,
eleva o compromisso direto e participativo do cidaddo e melhora a
qualidade da informacédo da opinido publica, abrindo novos espacos
e deliberagédo™®.

Ha quem diga que essa “nova” forma de democracia
(também conhecida como e-democracia, como ja explicado aqui, seja uma resposta
a crise da democracia contemporanea que hoje é condicionada pelos grandes
mercados econdmicos e deixa de lado a voz dos governados. Confira-se o raciocinio

de Julio César e Andrade Abreu:

Para Oliveira (2001) a democracia representativa € insuficiente para
dar conta da separagdo que existe entre governantes e governados
na atualidade. Na visdo do autor o atual modelo democratico
favorece nitidamente uma classe social uma vez que “essa
separacdo aparece como vantajosa para 0s grandes grupos
econdbmicos e grupos politicos que formam uma verdadeira
oligarquia, mas ¢é inteiramente daninha para o cidaddo comum”
(OLIVEIRA, 2001).

Um sinal de desgaste é percebido quando a democracia, que deveria
ser um processo dialdgico, é cooptada por uma légica utilitarista que
aprisiona todas as dimensdes da sociedade (FREITAG E ROUANET,
2001). Em um movimento hegemdnico, um grande consenso social é
formado, e em alguns casos este se transforma em resignacao
diante da impoténcia frente ao sistema (ROSAS e SANTOS, 2009)%,

Ha, contudo, uma vertente que, sem considerar 0s aspectos
econdbmicos como elemento central, vé esse tipo de democracia como uma
suplementacéao, refor¢o ou correcdo da democracia atual.

Nesse aspecto cabem algumas considera¢des acerca do assunto para
compreendermos como a introducdo das TCl's tem disso invocada como uma

ferramenta para a maior participacao do cidadao nas decisdes governamentais.

15 SANTOS, P. M. ; BERNARDES, M. B. ; MEZZAROBA, O. . Democracia Eletrénica: Desafios e
Perspectivas. In: Encontros Internacionais do PROCAD, 2009, Floriandpolis. Coldquio sobre a
Sociedade da Informacéo: Democracia, Desenvolvimento e Inclusdo Tecnolédgica, 2009

16 ABREU, Julio César Andrade de. Do analogico ao Digital: Democracia, Internet e Orcamento
Participativo. XXXV Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro/RJ — 42 7 de setembro de 2011.
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7 7

Inicialmente, é necessario entender que um estado € um Estado
democratico de Direito, por si s6, ndo basta para que a democracia se consolide!’. A
par de todo o aparato legislativo a sua implementacdo dever estar acompanhada de
meios que possibilitem a participagao popular. Em ensaio intitulado “A relag&o entre
Estado de direito e democracia no pensamento de Bobbio e Ferrajoli” Daniela
Cademartori e Sérgio Cademartori fazem uma analise sobre esse assunto
diferenciando a democracia formal - esta ligada a legalidade estrita-, e a democracia
substancial, tendo como fonte a vontade da maioria. Acompanhe 0s argumentos

que sao expostos:

Ainda de acordo com Ferrajoli, o projeto “garantista” leva a uma
redefinicio do conceito de democracia — diferenciada formal e
substancialmente — e também a fusdo da democracia substancial
com o Estado de direito. Assim, visto como um conjunto formado
pela soma de garantias liberais mais as garantias sociais, o Estado
de direito pode ser configurado “como um sistema de meta-regras
com respeito as préprias regras da democracia politica”.46 Isto €, a
regra da democracia politica, segundo a qual se deve decidir por
maioria indireta ou direta dos cidadaos, fica subordinada ao Estado
de direito.

Precisamente, se a regra do estado liberal de direito é que nem
sobre tudo se pode decidir, nem sequer por maioria, a regra do
estado social de direito € que nem sobre tudo se pode deixar de
decidir, nem sequer por maioria; sobre questées de sobrevivéncia e
subsisténcia, por exemplo, o estado nao pode deixar de decidir,
inclusive ainda que n&o interessem a maioria.

Assim posta a relagéo entre Estado de direito e democracia, 0 passo
seguinte sera considerar dois tipos de democracia: a substancial ou
social (Estado de direito dotado de garantias efetivas, tanto liberais
como sociais) e a formal ou politica (Estado politico representativo,
baseado no principio da maioria como fonte de legalidade).

Enquanto a democracia formal refere-se ao Estado politico
representativo, que tem no principio da maioria a fonte da legalidade,

17 Joan Subirats, da Universidade Autbnoma de Barcelona, também pondera a importancia da
democracia que promova a real igualdade entre os cidadéos. Neste passo afirma que:

No es facil adentrarse en el debate sobre la democracia y sus significados pasados, actuales y
futuros, sin aclararnos un poco sobre a qué nos estamos refiriendo. Y tampoco es ello sencillo dado lo
mucho que se ha escrito y se sigue escribiendo sobre el tema. Aceptemos que deben existir unas
reglas minimas sobre las que fundamentar un ejercicio democréticol, pero sabiendo que la existencia
de esas reglas no implican el que se consigan los fines que, desde siempre, han inspirado la lucha
por la democratizacion de nuestras sociedades. Es decir, la igualdad no soélo juridica sino tambien
social y econdmica. Esa aspiracion ha sido la razon de ser de los movimientos democraticos desde
gue se alteraron los principios teocraticos y autoritarios del poder. Los “levellers” en Inglaterra o los
‘iguales” de Babeuf, por retrotraernos a los origenes, no se conformaban con el principio
representativo como elemento constitutivo de los nuevos regimenes, sino que pretendian hacer
realidad la aspiracion igualitaria, la aspiracion democratica. (SUBIRATS, Joan, Democracia,
participacion y transformacion social. Disponivel em http://polis.revues.org/5599. Acesso em
24 fev.2014.
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a democracia substancial ou social nada mais é do que o Estado de
direito dotado de garantias efetivas, tanto liberais quanto sociais.

S&o modelos independentes entre si, como sao independentes os
sistemas de garantias constitucionais inerentes: de um lado, as
regras que asseguram a mera legalidade, ou seja, a vontade da
maioria; de outra, as que garantem a estrita legalidade, a matéria a
ser decidida.

As normas formais da democracia politica definem quem decide e
como decide (a maioria e por maioria), ao passo que as normas da
democracia substancial estabelecem os temas sobre os que se pode
e principalmente sobre os que ndo se pode decidir (os direitos
fundamentais sdo o exemplo mais conspicuo).

Ao estabelecer esferas de indecidibilidade no Estado de direito, os
esquemas substanciais de estrita legalidade s&o entendidos por
Ferrajoli como axiologicamente mais importantes do que as normas
da democracia formal ou politica (mera legalidade): “E [...] claro, no
plano axiolégico, que a democracia substancial incorpora valores
mais importantes, e por conseguinte prévios, em relacdo a formal.”48
Em resumo, o principio da democracia formal ou politica “relativo ao
guem decide”, subordina-se aos principios da democracia
substancial relativos “ao qué nédo é licito decidir e ao qué é licito
deixar de decidir.”

Como corolario temos que, para o “garantismo”, a expansao da
democracia devera dar-se ndo somente pela multiplicacdo de seus
espacos de atuacdo, abrangendo também espacos ndo politicos,
onde ficam formalmente democratizados o quem e o como das
decisbes. Esta ampliacdo devera abranger também “a extensdo dos
vinculos estruturais e funcionais impostos a todos os poderes —
democraticos e burocraticos, publicos e privados — para a tutela
substancial de direitos vitais sempre novos e, a0 mesmo tempo,
mediante a elaboragdo de novas técnicas garantistas aptas a
assegurar uma maior efetividade.”8

Diante desta dificuldade, muitos entendem que esta ocorrendo uma
espécie de crise da democracia representativa liberal. Crise esta, que embora seja
de enorme expressividade, encontra no governo eletrbnico uma nova forma de se
atualizar e ou de suprir deficiéncias no seu exercicio. Em relacdo a esse aspecto,
merece atencdo o0 pensamento de Joan Subirats que analisando o declinio da
democracia com os seus contornos liberais revela as causas da baixa participacao

politica nos assuntos do Estado:

Lo que ha ocurrido en los ultimos afos, el gran cambio de época al
gue asistimos, esta provocando un vaciamiento creciente de nuestra
capacidad de influir en la accion de gobierno. Y ello es asi a pesar de

18 CADEMARTORI. Daniela Mesquita Leutchuk. CADERMARTOTI. Sérgio. A relacéo entre Estado
de direito e democracia no pensamento de Bobbio e Ferrajoli. Revista Sequéncia, n.53, p.145-
163, Dez. 2006.
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gue formalmente mantengamos mas o menos intactos muchos de los
elementos formales de nuestra condicion de ciudadanos que viven y
ejercen sus derechos en un Estado democratico. Y con ese creciente
desapoderamiento de la capacidad popular de influir y condicionar
las decisiones, se pierde buena parte de la legitimidad de una
democracia que sOlo mantiene abiertas las puertas de los ritos
formales e institucionales. Dice Hirschman2que un regimen
democratico consigue legitimidad cuando sus decisiones emanan de
una completa y abierta deliberacién entre sus grupos, 6rganos y
representantes, pero eso es cada vez menos cierto para los
ciudadanos y lo es cada vez mas para entes, corporaciones y lobbies
econémicos que escapan de la logica estado-mercado-soberania, y
aprovechan sus nuevas capacidades de movilidad global. Los
poderes publicos son cada vez menos capaces de condicionar la
actividad economico-empresarial, y, en cambio, las corporaciones
siguen influyendo y presionando a unas instituciones que no
disponen de los mismos mecanismos para equilibrar ese juego de los
que disponian antes.

Como observam varios autores, a democracia ligada as instituicdes
do liberalismo, enfrenta hoje um cenario mais complexo com a globalizacdo, maiores
reivindicacbes de direitos sociais/fundamentais que mudam radicalmente as
necessidades da coletividade — que né&o sdo mais satisfeitas com a democracia
representativa. Em contrapartida, a democracia digital é vista como uma

oportunidade de superacéo das deficiéncias do estagio atual da democracia liberal.*®

Considera-se que o melhor entendimento é aquele que, como linhas
atras foi explicado, no estudo tedrico sobre os fundamentos do governo eletrénico,
afirmam que se tem configurado mais uma alternativa a participacédo cidada no trato
dos assuntos do Estado na conducédo do interesse comum. Neste ponto, a interacao,
a participacdo, a postura ativa daquele que é governado sdo os pontos-chave da
democracia eletrbnica que deixa para tras a posi¢cdo de usuario do administrado

para torna-lo coprotagonista da gestdo governamental®.

Entende-se que a melhor definicdo que temos acerca da democracia
eletrdnica é a que leva em consideracdo, como visto em outros paises, que ela

engloba uma postura de participacdo do administrado, levando-o a melhor interacéo

19 GOMES, Wilson. A democracia digital e o problema da participacéo civil na deciséo politica.
Revista Fronteiras — estudos midiaticos. n.VII, P.214-222, Setembro-dezembro 2003.

20 TRENTO. Gregori. E-goverment y nuevos modelos de administracion. Revista de
Administracién Publica, n.163, p. 413-430, jan--abr 2004.
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com a gestao publica, fortalecendo o seu papel na cidadania e, consequentemente,

0 exercicio da cidadania?.

Como bem assinalado:

Faz-se necessario esclarecer que, no tocante a democracia
eletrdnica, o que interessa é o fortalecimento do quarto estagio, que
pressupbe um aumento na participacdo do cidaddo no gestdo do
Estado. Assim, o principal desafio que precisa ser encarado é que 0
e-gov ndo se limite a mera disposicdo de informacgdes via internet
(primeiro e segundo nivel), mas sim que assegure a todos o0 acesso a
informacdo governamental e a efetiva participacdo do cidaddo na
tomada de decisbes politicas (cidaddos que devem dirigir as
decisdes dos governantes e estes ndo agindo de acordo com seus
interesses)??

21 Merece atencdo a observacdo Wilson Gomes que explicitando melhor o tema democracia e
cidadania, assim exp8e o seu pensamento:

Em teoria democréatica, em palavras simples, nunca se trata simplesmente de homens (j& que a
humanidade ndo é um status nem algo relativo) nem de sociedade (qualquer associacao); trata-se de
cidadania, de esfera civi. E o dominio da cidadania s6 faz sentido se convorcamos o0 seu par
semantico, a civitas, a comunidade politica, o Estado. Alicui civitatem dare, significava, literalmente
dar a alguém uma civitas o que significa simplesmente, e na mesma proporc¢do, conceder cidadania a
alguém ou dar a alguém um Estado. Ser cidad&@o e ter como seu um Estado sdo, nesse sentido a
mesma coisa. O que quer dizer ainda, para concluir que é a existéncia de um Estado que torna civil a
sociedade civil. Na democracia, regime em que a civitas €, ademais, res publica, (portanto, algo que
de concernéncia comum, assunto de todos os cidaddos, matéria de interesse do povo) faz ainda
menos sentido o isolamento do Estado e do sistema politico ( a rigor, sistema civil ou sistema
relacionado ao governo da civitas). Afinal, uma sociedade em que ndo somos sécio da res publica,
seriamos soOcios em que? A pertenca a um mesmo territdrio nos faz compatriota, ndo sdcios.
Podemos ser soOcios na reparticdo do trabalho, na vida comum, mas isso, ndo é uma sociedade
politica, muito menos democrética. Reitero entdo: numa democracia, a sociedade que nos vincula uns
aos outros é a da comunidade politica. (Democracia digital: que democracia).

22 SANTOS, P. M. ; BERNARDES, M. B. ; MEZZAROBA, O. . Democracia Eletronica: Desafios e
Perspectivas. In: Encontros Internacionais do PROCAD, 2009, Florianopolis. Coloquio sobre a
Sociedade da Informag&o: Democracia, Desenvolvimento e Inclusdo Tecnoldgica, 2009
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3. GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL E OS REFLEXOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

3.1. Quadro geral e Legislacao aplicavel

Tecidas as consideracdes tedricas, necessarias para a

contextualizacdo do tema governo eletrénico, agora é hora de iniciarmos de como a

guestdo vem sendo tratada em termos de Brasil. Primeiramente, € necessario

reportar-nos a génese legislativa do tema.

Em consulta em paginas da internet constatamos que o0 governo

brasileiro, dando importancia a questdo, criou uma pagina dedicada ao assunto

(http://www.governoeletronico.gov.br/) na qual podem ser encontradas as premissas

basicas do e-gov no pais. Por meio de rapida avaliacdo da pagina ja se podem ver

as diretrizes do programa no ambito federal:

whN e

Os impactos globais trazidos pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, em especial, a Internet, fizeram surgir uma nova
sociedade de individuos que, cada vez mais conectados, produzem
servicos e se beneficiam do conhecimento e das milhares de
informacg6es disponiveis na rede.

A rede mundial tornou-se um desafio para as empresas, instituicbes
e organismos do governo em todo o0 mundo e ndo ha como escapar
desse processo de transformacdo da sociedade. Para todos aqueles
que tiverem meios de acesso, as informag¢fes séo diversas, publicas
e gratuitas e, para os que ndo tém, o Estado assume um papel muito
importante, voltado para a democratizacdo do acesso a rede e a
prestacdo eficiente de seus servicos aos cidaddos, usando as
tecnologias de informacéo e comunicacgéo (TIC's).

No Brasil, a politica de Governo Eletrénico segue um conjunto de
diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais:

Junto ao cidadao;

Na melhoria da sua propria gestao interna;

Na integracdo com parceiros e fornecedores.

As diretrizes gerais de implantacdo e operacdo do Governo
Eletrénico funcionam no ambito dos Comités Técnicos de Governo
Eletrbnico e servem de referéncia para estruturar as estratégias de
intervencéo, sendo adotadas como orientagdes para todas as acdes


http://www.governoeletronico.gov.br/
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de governo eletrbnico, gestdo do conhecimento e gestdo da Tl em
toda a Administracédo Publica Federal.?®

Para além das preocupacdes de inclusédo digital da populagédo para
alcancar o maior niumero de usuarios possivel, otimizacdo de recursos, integragao,
melhoria de servicos no ambito da Administracdo Publica, gestdo de
conhecimento?*, integracédo das acbes de Governo Eletrénico com outros niveis de
governo e outros poderes, a prioridade do governo eletrébnico é a promocdo da

cidadania, como se vé no trecho abaixo:

1 - A prioridade do Governo Eletrbnico € a promocdo da
cidadania

A politica de governo eletrdnico do governo brasileiro abandona a
visdo que vinha sendo adotada, que apresentava o cidadao-usuario
antes de mais nada como “cliente” dos servigos publicos, em uma
perspectiva de provisdo de inspiragdo neoliberal. O deslocamento
nao é somente semantico. Significa que o governo eletrdnico tem
como referéncia os direitos coletivos e uma visdo de cidadania que
nao se restringe a somatdria dos direitos dos individuos. Assim,
forcosamente incorpora a promocdo da participagdo e do controle
social e a indissociabilidade entre a prestacdo de servicos e sua
afirmacao como direito dos individuos e da sociedade.

Essa visdo, evidentemente, ndo abandona a preocupacdo em
atender as necessidades e demandas dos cidadaos individualmente,
mas a vincula aos principios da universalidade, da igualdade perante
a lei e da equidade na oferta de servicos e informacées?.

Em dissertagdo de mestrado, Otavio Prado, da Fundag&o Getulio Vargas,
resume, de modo didatico, o inicio do governo eletrbnico brasileiro da seguinte

forma:

2 Disponivel em << http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios>>. Acesso em:
05.fev.2014.

24 A gestdo do conhecimento é compreendida, no &mbito das politicas de governo eletrénico, como
um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de assegurar a
habilidade de criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar conhecimentos estratégicos que
podem servir para a tomada de decisdes, para a gestdo de politicas publicas e para inclusdo do
cidadao como produtor de conhecimento coletivo. (Disponivel em <<
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios>>. Acesso em: 05.fev.2014.)

%5 Disponivel em << http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios>>. Acesso em:
05.fev.2014.
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Os primeiros estudos para a formulagdo de uma politica de governo
eletrdnico foram elaborados pelo Grupo de Trabalho em Tecnologia
da Informacéo (GTTI), uma comissao interministerial criada em 2000
com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas as novas formas eletrdnicas de interacdo. O Programa
de Governo Eletronico (BRASIL, 2001) resultante, foi inicialmente
implementado sob a coordenacdo politica da Presidéncia da
Republica, com apoio técnico e gerencial da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacéo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Esta atuacdo foi sustentada por um comité
integrado pelos Secretérios-Executivos (e cargos equivalentes) dos
ministérios e 6rgdos da Presidéncia da Republica, denominado
Comité Executivo de Governo Eletrdonico®.

A partir deste marco, varias reformas no ambito administrativo puderam
ser identificadas. Entretanto, mais do que uma articulagdo mais bem orquestrada no
oferecimento de servicos publicos, ha um espaco que € destinado ao cidaddo no
gual ele é chamado a participar na tomada de decisées. O préprio programa?’ do
governo eletrdnico “procura explorar as potencialidades da tecnologia da informacao
no aprofundamento das acdes de reforma da administracdo publica, em especial nos
aspectos de melhoria da prestacdo de servicos ao cidaddo, acesso as informacdes,

reducéo de custos e controle social sobre as acées de Governo.”?8

O governo eletrénico hoje se constitui integrado por duas estruturas:
Comité Executivo (criado pelo Decreto n° 18, de outubro de 2000) e oito comités
técnicos responsaveis pelo desenvolvimento das politicas e acbes definidas nos
principios e diretrizes estabelecidas para toda a administracdo publica federal. A
cargo do Comité Executivo ficam as articulagcbes mais a nivel macro, restando aos
comités técnicos a operacionalizacdo das diretrizes por éareas tematicas:

Implementacdo do Software Livre; Inclusdo Digital; Integracdo de Sistemas;

%6 PRADO, OTAVIO. Governo eletrénico e transparéncia: a publicizacdo das contas puUblicas
das capitais brasileiras. 2009. 199 f. Disserta¢cdo (mestrado em administracdo publica e governo).
Fundacéo Getulio Vargas. Sédo Paulo. 2009.

27 Segundo Gilberto Marques Bruno:

[...] o programa traz em seu bojo, uma série de aspectos benéficos, dentre os quais, destacam-se, a
melhoria no desenvolvimento dos trabalhos internos do governo, o aperfeicoamento da relacdo para
com os fornecedores, com sensivel economia nos gastos e reducdo da burocracia, bem como a
melhoria no atendimento ao cidaddo, com a disponibilizacdo dos servicos prestados pela
administracdo publica por meio da Internet, sete dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
(Disponivel em:<< http://alfa-redi.org/sites/default/files/articles/files/bruno.pdf>>. Acesso em
09.fev.2014

28 PRADO, OTAVIO. Governo eletrénico e transparéncia: a publicizacdo das contas publicas
das capitais brasileiras. 2009. 199 f. Disserta¢do (mestrado em administragdo publica e governo).
Fundacéo Getulio Vargas. S&do Paulo. 2009.



http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comites-tecnicos/implementacao-do-software-livre
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comites-tecnicos/inclusao-digital
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comites-tecnicos/integracao-de-sistemas
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Sistemas Legados e Licencas de Software; Gestdo de Sitios e Servicos On-line;

Infraestrutura de Rede; Governo para Governo (G29); e Gestdo de Conhecimentos e

Informacdo Estratégica. Para a estrutura macro (Comité Executivo), as

competéncias sao as seguintes:

Competéncias

| - coordenar e articular a implantacdo de programas e projetos para
a racionalizacdo da aquisicdo e da utilizacdo da infra-estrutura, dos
servicos e das aplicacbes de tecnologia da informagdo e
comunicagbes no ambito da Administracdo Publica Federal,
Il - estabelecer as diretrizes para a formulacéo, pelos Ministérios, de
plano anual de tecnologia da informagdo e comunicacdes;
Il - estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta
de servigos e de informacdes por meio eletrénico, pelos 6rgéos e
pelas entidades da Administracdo Publica Federal;

IV - definir padrées de qualidade para as formas eletrbnicas de
interacao;

V - coordenar a implantacdo de mecanismos de racionalizagdo de
gastos e de apropriacdo de custos na aplicacdo de recursos em
tecnologia da informacdo e comunicagbes, no ambito da
Administracédo Publica Federal;

VI - estabelecer niveis de servico para a prestacdo de servicos e
informacgdes por meio eletrénico; e

VII - estabelecer diretrizes e orientagdes e manifestar-se, para fins de
proposicdo e revisdo dos projetos de lei do Plano Plurianual, de
Diretrizes Or¢camentarias e do Or¢gamento Anual, sobre as propostas
orcamentarias dos 6rgédos e das entidades da Administracdo Publica
Federal, relacionadas com a aplicagéo de recursos em investimento
e custeio na area de tecnologia da informac&o e comunicacdes?

Portanto, no Brasil, o objetivo assumido do governo eletrdnico tem
como elementos essenciais transformar a relacdo do governo com a sociedade e
promover a interatividade com os cidaddos, empresas e 0rgdos governamentais
melhorando o processo de democratizacdo do pais, dinamizando o0s servicos
publicos e proporcionando uma administracdo publica mais eficiente, ja que, agora,
a sociedade possui instrumento (TCI's) para se manifestar junto as acdes

governamentais.

Ainda no ambito da Administragdo Publica Federal, chama a atencéo
a disposicao normativa do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 regulamentando

a Lei n°® 12.527/ 2011 - sendo que esta ultima normatiza o acesso a informacdes

29 GOVERNO ELETRONICO. . Disponivel em: <www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comite-
executivo>. Acesso em: 05.fev.2014.
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previsto no inciso XXXIII do caput do art. 52 e noinciso Il do 8§ 32 do art. 37 e no § 2¢
do art. 216 da Constituicdo. Dos dispositivos contidos no Decreto n°® 7.724/2012, pode-
se constatar, pelo menos na esfera legislativa, a intencdo governamental de manter
uma continua aproximacao com o cidaddo-usuario tendo como uma das ferramentas
principais de conciliagdo o0 acesso faciltado as informagBes das atividades dos
orgaos publicos. De forma didatica e pertinente, a normativa destaca a participacéo
por meio do que ela denomina transparéncia ativa e transparéncia passiva. A

transparéncia ativa pode ser entendida como aquela em que:

[...] a divulgacé@o de dados por iniciativa do préprio setor publico, ou
seja, quando sao tornadas publicas informacfes, independente de
requerimento, utilizando principalmente a Internet.

Um exemplo de transparéncia ativa sdo as secfes de acesso a
informac6es dos sites dos oOrgdos e entidades. Os portais de
transparéncia também sdo um exemplo disso.

A divulgacgéo proativa de informacfes de interesse publico, além de
facilitar o acesso das pessoas e de reduzir o custo com a prestacao
de informacgdes, evita 0 acumulo de pedidos de acesso sobre temas
semelhantes®.

A transparéncia passiva, 0 outro lado da moeda, compreende-se como
sendo a “disponibilizacdo de informagfes publicas em atendimento a demandas

especificas de uma pessoa fisica ou juridica”.3!

Para uma nocao do conjunto, destaca-se o fundamental da legislacao

referenciada:

Art. 12 Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo
federal, os procedimentos para a garantia do acesso a informacéo e
para a classificagdo de informacBes sob restricdo de acesso,
observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispbe sobre 0 acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5° no inciso Il
do 8 3°do art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicdo.

Art. 22 Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo federal
assegurardo, as pessoas haturais e juridicas, o direito de acesso a
informacao, que sera proporcionado mediante procedimentos objetivos

30 CORREGEDORIA GERAL DA UNIAO. Acesso a informacdo. Disponivel em <<
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perguntas-frequentes/aspectos-
gerais.asp#9>>. Acesso em 09.fev.2014

31 CORREGEDORIA GERAL DA UNIAO. Acesso a informacdo. Disponivel em <<
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perquntas-frequentes/aspectos-
gerais.asp#9>>. Acesso em 09.fev.2014
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216§2
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perguntas-frequentes/aspectos-gerais.asp#9
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perguntas-frequentes/aspectos-gerais.asp#9
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perguntas-frequentes/aspectos-gerais.asp#9
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/perguntas-frequentes/aspectos-gerais.asp#9
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e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de féacil
compreensdo, observados os principios da administracédo publica e as
diretrizes previstas na Lei n® 12.527, de 2011.

[..]

CAPITULO I
DA ABRANGENCIA

Art. 52 Sujeitam-se ao disposto neste Decreto os érgaos da
administracdo direta, as autarquias, as fundacdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido.

[...]

CAPITULO 1l
DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 72 E dever dos 6rgédos e entidades promover, independente
de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas, observado o disposto nos arts. 7° e 8° da Lei n® 12.527,
de 2011.

§ 1° Os 6rgédos e entidades deverdo implementar em seus sitios
na Internet se¢do especifica para a divulgacdo das informacdes de
que trata o caput.

§ 22 Serao disponibilizados nos sitios na Internet dos 6rgdos e
entidades, conforme padrdo estabelecido pela Secretaria de
Comunicacao Social da Presidéncia da Republica:

| - banner na pagina inicial, que dara acesso a secao especifica
de que tratao § 1% e

Il - barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta
de redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio
principal sobre a Lei n® 12.527, de 2011.

§ 32 Deverdo ser divulgadas, na secéo especifica de que trata o
8§ 19, informacgdes sobre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel,
principais cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das
unidades, horéarios de atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acbes, obras e atividades, com
indicacdo da unidade responsavel, principais metas e resultados e,
guando existentes, indicadores de resultado e impacto;

Il - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

V - licitagBes realizadas e em andamento, com editais, anexos e
resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho
emitidas;

VI - remuneracédo e subsidio recebidos por ocupante de cargo,
posto, graduacdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios,
ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias,
bem como proventos de aposentadoria e pensfes daqueles que
estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos
termos do art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011, e telefone e correio
eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadéo - SIC.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
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§ 42 As informacgOes poderédo ser disponibilizadas por meio de
ferramenta de redirecionamento de pdagina na Internet, quando
estiverem disponiveis em outros sitios governamentais.

8§52 No caso das empresas publicas, sociedades de economia
mista e demais entidades controladas pela Unido que atuem em
regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da
Constituicdo, aplica-se o disposto no 8§ 12 do art. 52

[...]

CAPITULO IV
DA TRANSPARENCIA PASSIVA
Secéo |
Do Servigo de Informacéo ao Cidadao

Art. 92 Os oOrgdos e entidades deverdo criar Servico de
Informacgdes ao Cidadéo - SIC, com o objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;

Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e

[l - receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Paragrafo Unico. Compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o
fornecimento imediato da informacao;

Il-o registro do pedido de acesso em sistema eletronico
especifico e a entrega de niumero do protocolo, que contera a data de
apresentacao do pedido; e

Il -0 encaminhamento do pedido recebido e registrado a
unidade responsavel pelo fornecimento da informagdo, quando
couber.

Art. 10. O SIC seré instalado em unidade fisica identificada, de
facil acesso e aberta ao publico.

3.2. O governo eletrénico nos Estados e Municipios

bY

Embora estejamos nos referindo a atuagcdo da administragdo publica
federal, ndo podemos nos esquecer de que Estados e Municipios também, numa
posicao de simetria tém adotado o governo eletrénico em suas administracdes locais
e regionais, com 0s mesmos objetivos perseguidos em nivel federal, quais sejam:
maior proximidade com o cidaddo, melhora de servigos, maior possibilidade do
exercicio da cidadania, e integracdo com os demais 6rgaos da administracdo entre
outros.

As iniciativas sdo as mais variadas possiveis. Podemos citar como
exemplo a experiéncia feita no Rio Grande do Sul do chamado gabinete digital

(www.gabinetedigital.rs.gov.br) - democracia em rede - que incentiva,

principalmente, a participacao popular em frentes como saude, seguranca publica. A


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art173
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art173
http://www.gabinetedigital.rs.gov.br/
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principal dindmica adotada desse portal é a aproximacdo do governo num sistema
de perguntas e respostas diretamente com o gabinete governamental.
De acordo com as mesmas premissas adotadas em nivel nacional o

proprio site, explicita os objetivos do programa em nivel estadual:

O Gabinete Digital ¢ um canal de participacdo e dialogo entre
governo e sociedade. Vinculado a Secretaria-Geral de Governo, tem
0 objetivo de incorporar novas ferramentas de participacao,
oferecendo diferentes oportunidades ao cidaddo de influenciar a
gestdo publica e exercer maior controle social sobre o Estado.

Criado em maio de 2011, a concepcédo do projeto foi acompanhada
de uma ampla pesquisa que analisou exemplos de democracia digital
do Brasil e do exterior e inspirou a criagdo de um conjunto Unico de
mecanismos para a participacao.

Os canais abertos pelo Gabinete Digital ja propiciaram importantes
resultados como a geracao de politicas publicas e definicdo de acdes
pelo Governo do Rio Grande do Sul.

Além de ter se tornado objeto de estudo de académicos e
universidades nacionais e internacionais, experiéncias colocadas em
pratica pelo Gabinete Digital comegam a ser replicadas por governos
de outros estados e paises. O Gabinete Digital também vem
incentivando o estabelecimento de uma rede para o desenvolvimento
de estudos e pesquisas em participacdo, cultura digital, propriedade
intelectual e democracia.

Outra iniciativa a nivel estadual é o portal do estado de S&do Paulo que
prioriza a prestagao de servigos ao cidadao, via internet, de modo a divulgar, facilitar
e utilizar os servicos publicos a disposicédo do cidaddo de modo setorial com acesso
por meio de links, num Unico portal, aos servicos virtualizados, dispensando, pelo
menos em grande parte, a presenca do usuario no balcdo do 6rgdo administrativo.

No site paulista, 0 que se constata, ao contrario do portal do governo do
Rio Grande do Sul — em seu gabinete virtual -, € que ha um maior detalhamento dos
servicos publicos oferecidos pela administragcdo publica, integrados a diversos
orgdos. S&@o os principais servicos: emissdo de certiddes negativa de débitos,
situacdo de veiculos, acesso ao Diario Oficial, registro de boletim de ocorréncia,
licitagbes, contratos, dentre outros. A diferenca mais sensivel entre as duas
iniciativas € a que o portal rio-grandense incentiva a participacdo por meio de
consulta, perguntas, e respostas, como forma de viabilizar um canal de participagéo
e didlogo entre governo e sociedade, incorporando novas ferramentas de
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participacdo, e oferecendo diferentes oportunidades ao cidadédo de influenciar a

gestdo publica e exercer maior controle social sobre o Estado®?.

3.3 O problema da incluséo (ou excluséo) digital

Como foi visto até agora, sdo varias as iniciativas de aproximar a
sociedade da administracdo publica e, consequentemente, da atuacdo do governo,
pelo exercicio da cidadania. Entretanto, a implantacdo do sistema virtual ndo tem
sido feito sem algumas dificuldades. Uma das mais significativas tem sido o niUmero
considerado de desconectados.

Em estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas - Centro de
Estudos Sociais (Mapa da Incluséo Digital) -, demonstra-se que a incluséo digital
afeta a vida da sociedade moderna ndo s6 quanto ao acesso as informacodes

oferecidas pela administracdo publica (normalmente via portais) mas, também,

Y

guanto a participacdo do cidaddo nas decisbes de governo. Por conseguinte,
analfabetismo digital, ao afetar a capacidade de aprendizado, a conectividade
e a disseminacéo de informacdes, gera consequéncia em todos 0os campos da
vida do individuo®3. Nesse particular, o referido estudo, ao analisar a

abrangéncia da inclusao social, esclarece:

Acbes de inclusdo digital nos remetem a escolha da combinacao de
tecnologias utilizadas (ex: computadores, TV’s, celulares, etc). No
caso de uma tecnologia especifica, por exemplo, a ideia € um
computador por domicilio ou por pessoas? Ou alternativamente
deveria a estratégia contar com 0 acesso institucional que permitiria
a divisdo dos custos diretos dos itens de TICs e da sua perspectiva
taxa de depreciagdo entre um grupo maior de individuos? Em outras
palavras, a pergunta como prover inclusao digital esta relacionada
com os lugares de acesso. Devemos ainda lembrar que a incluséo
digital ndo é um fim em si mesmo. E necessaria a estimativa dos
efeitos concretos do acesso as TICs na vida das pessoas como, por
exemplo: i) impacto na empregabilidade, ii) impacto na renda de
guem esta ocupado; iii) impacto na desigualdade de oportunidade; iv)

32 GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. GABINETE DIGITAL. Disponivel em: <<
http://gabinetedigital.rs.gov.br/sobre >>. Acesso em: 09.fev.2014.
33 FUNDACAO GETULIO VARGAS. CENTRO DE PESQUISAS SOCIAS. Disponivel em: <<
http://www.cps.fqv.br/cps/telefonica/>>. Acesso em: 09.fev.2014.
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impacto na performance escolar; v) impacto na habilidade para
suavizar bem-estar através do tempo pelo acesso a mecanismos de
poupanca, crédito e seguro; vi) finalmente, o efeito da incluséo digital
na cidadania através do acesso as iniciativas do e-gov, ou somente o
impacto direto no bem-estar de pertencer & chamada sociedade de
informacédo. Finalmente o acesso a tecnologia digital pode se dar em
varias instancias: nos lares, no trabalho, nos negécios , nas escolas,
nos servigos publicos, em geral, e etc. A inclusdo digital € cada vez
mais parceira da cidadania e da inclusao social, estando presente do
apertar do voto das urnas eletrénicas ao uso dos cartbes do Bolsa-
Familia.

Em termos de metodologia, o citado estudo fez um levantamento

em ambito nacional, sob a forma de pesquisa de campo, sobre a situacao

relativa ao acesso a computadores e também a internet nos lares brasileiros.

Destaca-se que o0 maior ou menor acesso a TCl's por parte da populacéo

influi, pelo menos no periodo em gque nos encontramos, em sua propria

qualidade vida, com reflexos nos indices de igualdade ou desigualdade social

posto que aqueles dotados de recursos financeiros mais facilmente adquirirdo

facilidades no alcance dos servicos governamentais disponibilizados por via

virtual. Como foi visto, esse acesso facilitado possui uma espécie de efeito

‘cascata” ja que pode contribuir para o fortalecimento da cidadania, nas

decisdes da gestdo publica, em oportunidades de opinar, etc. Graficamente o

3 FUNDACAO GETULIO VARGAS. CENTRO DE PESQUISAS SOCIAIS. O mapa da incluséo
digital. Disponivel em: << http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_sumario.pdf>>. Acesso em :

12.02.2014.



http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_sumario.pdf

29

resultado da pesquisa foi este:

RANKING MUNICIPAL DE ACESSO DOMICILIAR - 2010
Populagdo com 15 anos ou mais

MICROCOMPUTADOR NO DOMICILIO % | | MICROCOMPUTADOR COM INTERNET %
Brasil 41,11 Brasil 33,2
Posicéo % Posicéo %
Distrito Federal 66,48 1 Distrito Federal 58,69
2 Séao Paulo 56,9 2 Séao Paulo 48,22
3 Santa Catarina 54,03 3 Rio de Janeiro 43,91
4 Rio de Janeiro 52,82 4 Santa Catarina 41,66
5 Parana 48,96 5 Parana 38,71
6 Rio Grande do Sul 48,14 6 Rio Grande do Sul 36,76
7 Espirito Santo 44,44 7 Espirito Santo 36,73
8 Minas Gerais 41,62 8 Minas Gerais 32,64
9 Mato Grosso do Sul 38,42 9 Mato Grosso do Sul 30,72
10 Goias 37,31 10 Mato Grosso 28,92
11 Mato Grosso 37 11 Goias 28,9
12 Rondonia 31,67 12 Rondonia 24,88
13 Amapa 28,64 13 Rio Grande do Norte 22,07
14 Roraima 28,5 14 Bahia 21,3
15 Amazonas 27,95 15 Pernambuco 21,28
16 Rio Grande do Norte 27,9 16 Sergipe 21,27
17 Sergipe 27,28 17 Acre 21,13
18 Acre 26,93 18 Paraiba 19,45
19 Pernambuco 26,37 19 Roraima 18,94
20 Bahia 25,62 20 Amapa 18,01
21 Paraiba 24,04 21 Amazonas 17,53
22 Tocantins 23,74 22 Alagoas 17,42
23 Alagoas 22,18 23 Tocantins 17,21
24 Ceara 21,01 24 Ceara 16,25
25 Para 20,53 25 Para 13,75
26 Piaui 17,39 26 Piaui 12,87
27 Maranhéo 15,16 27 Maranhéo 10,98
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo/IBGE Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo/IBGE

O tema da incluséo digital, em termos legislativos, ganhou relevo quando
da edicdo do Decreto de 28 de outubro de 20033%%, que em seu conteldo instituiu,
como complementacdo do Comité Executivo, os comités técnicos do governo
eletrénico, entre eles o comité de inclusdo digital (inciso Il do art. 1°)36,

Segundo informacgdes obtidas do proprio site do governo eletrdnico, este
também atua por meio da inclusdo digital para que o cidaddo exerca a sua

participacdo politica na sociedade do conhecimento. As iniciativas nessa area visam

35 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. CASA CIVIL. SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS.
Dispinivem em: << http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/DNN/2003/Dnn10007.htm>>. Acesso em:
25.fev.2014.

36 Atualmente sdo estes os programas do governo para viabilizar a inclusio digital: Banda Larga nas
Escolas, Computadores para Inclusédo, Oficina para Inclusdo Digital, Observatério de Incluséo Digital,
Projeto Cidaddo Conectado - Computador para Todos, Programa GESAC, Programa de Implantacéo
de Salas de Recursos Multifuncionais, Programa de Inclusdo Social e Digital, ProInfo Integrado,
Programa Telecentros Comunitarios, Telecentros BR, Territdrios Digitais, Um Computador por Aluno.
Disponivel em <http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/inclusao-digital>>. Acesso em:
12.02.2014.
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garantir a disseminacdo e o uso das tecnologias da informagdo e comunicagao
orientadas ao desenvolvimento social, econdémico, politico, cultural, ambiental e
tecnoldgico, centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e segmentos
excluidos.

Segundo o entendimento dos comités a inclusdo digital € um dos
elementos essenciais do governo eletrénico, constituindo-se como direito a
cidadania. Logo, ndo pode ser vista apenas como uma ferramenta instrumental,
mas, igualmente, como uma ferramenta para construcdo e afirmacdo de novos
direitos e consolidacdo de outros pela facilitacdo de acesso a eles. Em outras

palavras:

Além disso, enquanto a inclusdo digital concentra-se apenas em
individuos, ela cria beneficios individuais, mas nao transforma as
praticas politicas. Ndo é possivel falar destas sem que se fale
também da utilizacgdo da tecnologia da informacdo pelas
organizacbes da sociedade civii em suas interagcbes com o0s
governos, o que evidencia o papel relevante da transformacéo
dessas mesmas organizagées pelo uso de recursos tecnoldgicos.3’

Portanto, no Brasil, um pais de extremam desigualdade social, o
acesso a informacao, especialmente via internet, se torna um veiculo de inclusao
social. Mas, como observado, a desigualdade, pelo menos do ponto de vista das
TCI's, deve fazer parte de a¢des governamentais que priorizem a populacdo mais
carente 0 acesso aos servigos publicos. Ademais, outros tantos servicos poderao
servir de base de dados para implementacdo de politicas publicas que possam
atender as suas demandas sociais e econdmicas. Desse modo, a cidadania sera
fortalecida, superando-se, em parte, as desigualdades pelo proprio acesso a

informacéao.

Flavia Catarino Conceicdo Ferreira®, em sua dissertacdo de

mestrado, salienta:

87 BRASIL. Oficinas de Planejamento Estratégico - RELATORIO CONSOLIDADO - Comités
Técnicos”, Comité Executivo do Governo Eletrénico. Disponivel em: <<
http://www.computadoresparainclusao.gov.br/media/anexos/E15 1872diretrizes _inclusao_digital gov
1.pdf>>. Acesso em: 12.fev.2014.

% A mencionada autora, citando SILVA e SILVA (2007, p.2) faz uma referéncia sobre a ética e
informacédo eletrbnica: A ética envolve o reconhecimento do direito de qualquer pessoa ao acesso a


http://www.computadoresparainclusao.gov.br/media/anexos/E15_1872diretrizes_inclusao_digital_gov_1.pdf
http://www.computadoresparainclusao.gov.br/media/anexos/E15_1872diretrizes_inclusao_digital_gov_1.pdf
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Os contetdos informacionais acessiveis por meio das TIC
apresentam-se para os individuos como insumos indispensaveis ao
alcance da melhoria das condicGes de vida. Amadeu (2011) alerta
ainda que 0s grupos sociais que nao estiverem aptos ao controle do
processamento, encontro, organizagao, armazenamento,
recuperacdo e distribuicdo desses contetudos provavelmente nao
estardo em condi¢cdes de assegurar a efetivacdo de seus direitos e
deveres junto a sociedade.

[...] A acdo do cidadao, vinculada ao um contetdo favoravel ao
dominio das tecnologias, trara consequéncias relativas ao acesso a
conteudo de seu interesse, como, por exemplo, informacao sobre
salude, emprego, cursos de capacitacdo, que favorecerdo os
processo de inclusdo digital e, em consequéncias, os sociais®.

Especialmente, neste aspecto do tema governo eletrénico (incluséo

digital), ndo poderia deixar de se fazer referéncia ao trabalho desenvolvido por

Paulo Henrique Ramos Medeiros e Tomas de Aquino Guimardes*’, que veem a

importancia da inclusao digital sob o angulo da “teoria institucional”. Para melhor

contextualizagado dos termos “instituicdes” e institucionalizagdo”, fazem referéncia a

diferenciacéo proposta Meyer, Boli e Thomas em que:

Instituicdes: regras culturais que dao significado e valor coletivos a
entidades particulares e atividades, integrando-as a um contexto
maior. Vemos ambos, padrfes de atividade e as unidades envolvidas
neles (individuos e outras entidades sociais), como construidas por
essas regras mais amplas. Institucionalizagdo: € o processo por meio
do qual um dado numero de unidades e um padrdo de atividades séo
mantidos de modo normativo e cognitivo em seus lugares, e
praticamente assumidos como legitimos (seja a partir de uma lei
formal, costume ou conhecimento).

informacéo eletronica. A cidade consiste em ser “eletronico”, para usufruir direitos e cumprir deveres e
facilidades proporcionadas pelo acesso remoto®e,

3% FERREIRA, Flavia Catarino Concei¢do. Politica de inclus&o digital, governo eletrénico e
praticas participativas: uma andlise dos portais de e-gov da regido metropolitana de Salvador
(RMS). 2012. Dissertagdo (Mestrado em ciéncia da informag&o) — Universidade Federal da Bahia.

Salvador.

40 MEDEIROS, P. H. R.; GUIMARAES, T. de A. A Institucionalizac&o do Governo Eletrdnico no
Brasil. RAE-Revista de Administra¢éo de Empresas, v. 46, n. 4, out-dez, 2006.
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A partir da analise das politicas governamentais para implementacédo do
governo eletrénico, citados pesquisadores fazem um estudo por “setor institucional”
(setor publico, iniciativa privada, terceiro setor e setor académico), para avaliar o
estagio da institucionalizagdo do governo eletrdnico no Brasil e seus reflexos na
maior ou menor abrangéncia na inclusdo digital. Os pesquisadores partem da
premissa de que a novas tecnologias operam mudancas na gestdo publica
‘devendo-se levar em conta que cidaddos, empresas e demais organizacfes
querem ter acesso ao governo de modo mais rapido e facilitado”, e aguardam que
suas expectativas sejam atendidas pelos programas governamentais. Concluem

que:

Quanto aos reflexos da politica de e-gov na incluséo digital (ID) — ndo
obstante o bom relacionamento entre o Estado e o terceiro setor —,
ela ndo pode ser caracterizada verdadeiramente, até o momento,
como uma politica puablica, razdo pela qual se optou pelo seu
enquadramento no estagio pré-institucional (veja “Politicas de
inclusao digital” no Quadro 2).

De qualguer modo, ao menos em termos do discurso do Poder
Executivo e levando-se em consideracéo a existéncia de um comité
especifico para formular as a¢bes de inclusédo digital no ambito do
Comité Executivo do Governo Eletrénico, ha o interesse do governo
federal em integrar a modernizagdo administrativa que o e-gov pode
proporcionar a politicas de inclusdo social (Dias, 2003), o que deve
acarretar, nos proximos anos, uma valorizacdo da ID como uma das
principais estratégias do governo eletrénico no Brasil.*

3.4. O governo eletrdnico brasileiro e o cenario mundial

De tudo o que foi demonstrado até agora, em termos de
implementac&o de governo eletrénico aqui no Brasil, ndo poderia se deixar de tracar
um comparativo com as demais experiéncias internacionais. Tal analise tem como

escopo demostrar, com dados estatisticos, como o Brasil se posiciona frente aos

41 MEDEIROS, P. H. R.; GUIMARAES, T. de A. A Institucionalizacdo do Governo Eletrdnico no
Brasil. RAE-Revista de Administracdo de Empresas, v. 46, n. 4, out-dez, 2006.
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paises lideres na pratica de governo eletrénico especialmente no que concerne a

prestacdo de servicos por parte da Administracdo Publica.

Um dos melhores referenciais para esta tarefa, e que merece uma
especial atencao e detalhamento, séo as publicagdes e estudos feitos pela UNPAN -
- United Nation Public Administration Network -, programa criado pela Divisdo para
Administracdo Publica e Desenvolvimento do Departamento de Economia e
Negoécios Sociais das Nacdes Unidas (Division for Public Administration and
Development Management of the Department of Economic and Social Affairs of the
United Nations).

Trata-se de uma rede eletrbnica virtual que promove o intercambio de
conhecimentos e experiéncias em matéria de administracdo publica e finangas. O
seu propdsito é apoiar 0s paises por meio de uma plataforma eletrénica buscando o
desenvolvimento de sistemas eficientes e efetivos de administracdo publica. O
programa € destinado especialmente aos paises que se encontram em fase de

desenvolvimento. O fundamento de sua criagdo pode ser assim resumido:

Diversas conferencias recientes de Naciones Unidas, al igual que el
Quincuagésimo Periodo de Sesiones de la Asamblea General sobre
la Administracion Publica y el Desarrollo, han recalcado que sistemas
de administracion publica eficientes y funcionarios publicos
competentes resultan esenciales en el marco de los esfuerzos
realizados en los paises en desarrollo asi como en aquellos de
economias en fase de transicion para su desarrollo, mientras que las
deficiencias en materia de desarrollo institucional y de gerencia de
recursos humanos y financieros del sector publico, afectan de
manera negativa la prestacion de servicios sociales. Numerosos
paises en desarrollo han iniciado reformas administrativas vy
programas de modernizacibn de la administracion publica. Sin
embargo, para tener éxito en dichas reformas y en la modernizacion,
es fundamental tener acceso a la experiencia y conocimientos
disponibles internacionalmente en materia de opciones de politicas,
practicas y experiencias exitosas asi como oportunidades de
capacitacion. Por lo tanto, resulta imperiosa la creaciéon de una red
electrénica virtual a escala internacional como herramienta de apoyo
a los Estados Miembros para el mejor logro de los objetivos antes
mencionados*?

4“2UNITED NATION PUBLIC  ADMINISTRATION NETWORK. Disponivel em: <<
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan000102.pdf>>. Acesso em:
14 .fev.2014.
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A Unpan atua nas areas de politicas publicas, andlise de politicas
publicas, direito constitucional e administrativo, administracdo do setor publico, bem
como suas relagbes com o setor privado, sistemas de governabilidade
socioeconOmica, dentre outros.

Um dos mais significativos e recentes estudos sobre o tema governo
eletrdnico encontra-se publicado no “United Nations E-Government Survey 2012: E-
Government for the People”, que apresenta um panorama mundial do uso da
informacg&o por meio da tecnologia com vista a transformac¢éo do setor publico. Os
critérios adotados pela investigacdo sdo: a eficiéncia, efetividade, transparéncia,
accountability*®, acesso a servicos publicos e participacdo dos cidaddos*.

Embora o estudo feito pela Divisdo seja muito extenso e completo,
abrangendo vérios tépicos de analise em todo mundo, os dados mais significativos
relativos a situacdo do Brasil no cenario internacional podem ser obtidos pelos
dados das tabelas abaixo reproduzidas. Em primeiro plano as duas tabelas abaixo

demostram a posicao brasileira em comparagcdo com outros paises da América:

Tabla 1.13 Desarrollo del gobierno

L . 1did 1.2 Fdiscy IIil:‘JUI Cldsiicduos dc
electrénico en América del Sur

) ) América
in South America
Clasificacién mundial en
Indice de desanrollo del desarrollo del gobiemo Clasificacién mundial
gobiema elecrénko elecunico Indice de desarmollodel el desarollo del gobi
gobiemno electrénico electronk
Paig 2012 2010 2012 2010
Chile 06769 06014 39 3 Puesto  Pais 2012 2010 2002 20
Colombia 06572 06125 3 N 1 EstadosUnidos 08687 0.8510 5
Uruguay 06315 05848 50 3 2 Canada 08430 0.8448 "
Argentina 06228 05467 56 48 3 Chile 06769 06014 39
Brasil 06167 0.5006 59 61 4 Colombia 06572 06125 43 3
Venezuela 05585 04774 n 70 5 Barbados 06566 05714 44 4
Perd 0520 o043 & 6 6 AntiguySabuda 06345 05154 49
Ecuador 04869 04322 102 95
7 Uruguay 06315 05848 50 3
Paraguay 04802 04243 104 101
— 8 México 06240 05150 55 5
Bolivia 04658 04280 106 98
9 i I .
Guyana 04549 04140 109 106 Argentina 06228 05467 56 4
Suriname 04344 03283 116 127 0 Brasil 06167 05006 59 6
Promedio subregional 05507 04869 ! :";"Tdm 05403 04790
____subregional
Promedio Mundial 04882 04406

Fonte: United Nations E-Government Survey 2012.

43 para melhor entendimento do termo vide o item 3.6. deste trabalho.
“UNITED NATION PUBLIC ADMINISTRATION NETWORK. Disponivel em: <<
http://lunpan3.un.org/egovkb/>>. Acesso em: 14.fev.2014.
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Como se pode verificar nas tabelas acima, considerando toda a
América, o Brasil ocupa o 10° lugar desde 2010. Com relacdo aos paises somente
da América do Sul o Brasil sobe para o 5° lugar, mantendo-se ainda atras do Chile,
Colémbia, Uruguai e Argentina. O indice de desenvolvimento do governo eletrénico
passou de 0,5006 em 2010 para 0,6167 em 2012 — o que demostra certo avango
gue pode ser interpretado como um investimento crescente no setor. E, finalmente,
entre 2010 e 2012 o pais saltou do 61° lugar para o 59° lugar num ranking composto
por 190 paises. A lideranca deste periodo (2010 -2012) ficou com a Republica da
Coreia.

Uma das mais animadoras consideracdes feitas foi a avaliacdo
favoravel relativa ao desenvolvimento do governo eletrénico no pais. No periodo
pesquisado, um dos critérios relevantes do estudo feito foi a avaliacdo da ampliacéo
do acesso, através do portal nacional, aos servi¢cos dos portais teméticos. Atenta-se

para as consideractes formuladas:

El portal nacional de Brasil (http://www.brasil.gov.br) procura
optimizar sus fortalezas, mejorando el acceso y los servicios que
estan disponibles a los ciudadanos y aumentando la transparencia de
las acciones gubernamentales. El disefio del portal nacional es
tematico; cuenta con una seccion “Para”, dirigida a la poblacion
estudiantil, a trabajadores y empresarios, y con una seccion “Acerca
de” clasificada por temas como salud, educacién, medio ambiente y
ciudadania. Los servicios gubernamentales como el pago de
impuestos sobre la renta, multas, servicios publicos y solicitudes de
prestaciones de seguridad social se pueden accesar facilmente,
haciendo una blsqueda en el portal nacional, con resultados
ordenados de A a Z, que enlaza a los usuarios con los distintos
ministerios y departamentos gubernamentales. Una caracteristica
innovadora del portal nacional es “Mi Brasil” (MeuBrasil), donde los
usuarios pueden personalizar las consultas escogiendo los temas de
su preferencia para obtener contenidos actualizados y adaptados a
sus necesidades. Se observa un enfoque innovador en el portal del
Ministerio de Salud que esta enlazado
(http://portal.saude.gov.br/portal/saude/default.cfm). En este sitio,
mediante una transmisién en vivo, los usuarios pueden conocer las
Gltimas noticias y obtener informacién sobre temas de la salud,
mientras que um minisite ofrece informacién relacionada con crisis
sanitarias; en el momento de la evaluacién, habia material disponible
sobre el dengue referente a sintomas y métodos de prevencion, asi
como un mapa que mostraba los riesgos de contraer la enfermedad
en cada estado del pais®.

4% UNITED NATION PUBLIC ADMINISTRATION NETWORK. Disponivel em: <<
http://unpan3.un.org/egovkb/egovernment_overview/ereadiness.htm >>. Acesso em: 14.fev.2014.
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Em outra perspectiva, o relatério evidencia as ferramentas
colocadas a disposicao dos cidaddaos para promover a cidadania por meio da

participacao popular via meios tecnoldgicos*. Realca o estudo que:

[..] el sitio de Gobierno Electrénico de Brasil (http://www.
governoeletronico.gov.br) incluye un foro que permite a los usuarios
enviar comentarios y sugerencias sobre el gobierno electrénico, por
ejemplo sobre servicios de integracion y accesibilidad, ademéas de
una seccién de consulta publica sobre anteproyectos de ley.

Como inovagdes na préatica de e-governmet — praticas exitosas -,
no Brasil o portal da UN PUBLIC ADMINISTRATION PROGRAMME faz referéncia
ao E-Poupatempo do estado de Sdo Paulo que fornece atendimento ao cidadao em
varios tipos de servicos (mais de trezentos) em todos os niveis (municipal, estadual
e federal) com um atendimento anual de mais de seis milhdes de usuarios. Ha
também o E-procurament system (Comprasnet) do Ministério do Planejamento que
além da transparéncia no processo de compras permitiu uma economia consideravel
de recursos. Por ultimo, é citado o governo da Bahia com o projeto SAC em que
servigos publicos das mais variados tipos e frequentemente mais usados (mais de
500 tipos) que sé&o colocados em locais mais convenientes e acessiveis ao publico.

Merece atencéo, igualmente, o fato de que o programa “UN PUBLIC
ADMINISTRATION PROGRAMME”, além do conceito de e-government, inclui para
efeito de levantamento de dados a nivel mundial, os conceitos de e-participacéo e
e-inclusao.

A e-participacédo*’ é compreendida como a promocéo da participacdo dos

cidaddos como peca chave na contribuicdo social e o nivel social e governamental.

46 UNITED NATION PUBLIC  ADMINISTRATION NETWORK (Disponivel em:<<
http://unpan.org/DPADM/EGovernment/KnowledgeBaseoflCTforPublicService/tabid/826/mctl/Study Vi
ew/ModulelD/4925/CaseStudylD/191/language/en-US/Default.aspx>>. Acesso em: 15.02.2014).

4UNITED NATION PUBLIC  ADMINISTRATION NETWORK. Disponivel em: <<
http://unpan3.un.org/egovkb/egovernment overview/epatrticipation.htm>>. Acesso em: 15.fev.2014
(traducédo nossa). Segue o texto original:

Promoting participation of the citizen is the cornerstone of socially inclusive governance. The goal of
e-participation initiatives should be to improve the citizen's access to information and public services;
and promote participation in public decision-making which impacts the well being of society, in
general, and the individual, in particular.

E-participation is the sum total of both the government programs to encourage patrticipation from the
citizen and the willingness of the citizen to do so. It encompasses both the demand the supply side.



http://unpan.org/DPADM/EGovernment/KnowledgeBaseofICTforPublicService/tabid/826/mctl/Study_View/ModuleID/4925/CaseStudyID/191/language/en-US/Default.aspx
http://unpan.org/DPADM/EGovernment/KnowledgeBaseofICTforPublicService/tabid/826/mctl/Study_View/ModuleID/4925/CaseStudyID/191/language/en-US/Default.aspx
http://unpan3.un.org/egovkb/egovernment_overview/eparticipation.htm
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Esta promocdo d&-se pelo acesso a informacdes e aos servicos publicos,
incentivando a participacdo na tomada das decisGes que influenciardo no bem-estar
nao s6 de modo geral, mas também, individual. O Brasil em 2010 tinha um indice
correspondente a 0,2857 tendo se elevado em 2012 para 0,5000.48

Como e-inclusdo*® entende-se como uma nova Vvisdo para reestruturacdo do
pensamento sobre o desenvolvimento e sobre a sociedade de informacdo baseada
na capacidade de cada pessoa e de todas as pessoas, bem como a dignidade que
as escolhas sociais e econdmicas trazem para a sociedade. O foco principal € a
incluséo de todos os grupos que compdem a populagéo. De um modo
geral, do panorama mundial descrito pelo trabalho desenvolvido pela UN Public
Administration Programme, chega-se a conclusdo de que ha necessidade de
mudanca de natureza organizacional no sentido de que o governo eletrénico
acompanhe um modelo integrado e unificado a servigo da populagdo, para uma
maior acessibilidade. Segundo o documento, as mudancas ja comecaram a
serem implementadas pelos paises membros, embora em alguns casos sejam

obstaculizadas pela falta de estrutura e falta de capacitacdo dos recursos

For purposes of the UN Global Reports, however, e-participation limits itself to assessing the G2C
aspect of participation at this time. Impact evaluations on the uptake of government e-participatory
programs require a separate inquiry.

The E-Participation Index assesses the quality and usefulness of information and services provided by
a country for the purpose of engaging its citizens in public policy making through the use of e-
government programs. As such it is indicative of both the capacity and the willingness of the state in
encouraging the citizen in promoting deliberative, participatory decision-making in public policy and of
the reach of its own socially inclusive governance program.

48UNITED NATION PUBLIC ADMINISTRATION NETWORK. Disponivel em:<<
http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/CountryScore.aspx?ddi=5 >>. Acesso em: 15.02.2014
4“UNITED NATION PUBLIC ADMINISTRATION NETWORK. Disponivel em:
<<http://unpan3.un.org/egovkb/egovernment_overview/einclusion.htm>>. Acesso em: 15.0fev.2014
(traducado nossa). Segue o texto original:

The Socially Inclusive Governance for Information Society Framework is a 'vision' for restructured
thinking about developing an inclusive information society based on the appreciation of the capabilities
of each and every person; the dignity that economic and social choice brings; and the freedom to
partake it all. It is a call to developing countries for shedding the emphasis on connectivity and access
and substituting it with a focus on inclusion for all groups in the population.

It is a call to focus on programmes and policies aimed at the diversification of the ICT base, such that
those with low income, women, disadvantaged groups and those living in rural areas are
systematically included in the impending benefits from newer technologies. The Framework
propounds the notion that to build an inclusive society, e-government should expand to e-inclusion.
The cornerstone of the Socially Inclusive Governance Framework is a focus on the reduction in
inequality of opportunity. As such, the imperative for progress towards a socially inclusive government
is access-to-all. Participation is possible only if political, economic, technological and social barriers
are removed and access to these opportunities is equitably distributed.Information technologies
facilitate the dissemination of information and the opportunity of feedback, as they promote access to
government and are the perfect conduit for citizen-government partnership to promote public value,
and therefore, inclusion. Inclusion and participation through ICTs, or e-inclusion, then becomes the
key tool at the disposal of a socially inclusive government.
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humanos. O fundamento da mudanca na gestdo do governo se justifica

porque “Este enfoque contribuye al fortalecimiento de vinculos institucionales
mediante interconexiones entre departamentos y divisiones; favorece la eficacia y la
efectividad de los sistemas de gobernanza y posibilita una mejor prestacion de los
servicios publicos™°.

Por fim, somente para efeito de comparacgéo, a Republica da Coreia -
lider no ranking -, possui um indice 1,0000 relativo a prestacédo de servicos online.
Destaca-se por pertencer ao grupo de paises que mais oferecem servicos
eletrdnicos aos cidadaos, via portal, de forma centralizada, otimizando o acesso

rapido a informacdes e servicos publicos. 5!

3.5. Gestéao gerencial e gestédo social na administracéo publica

Sem duvida, a incorporacdo das novas tecnologias na administracao
publica possibilitou a ado¢do de uma nova de pensar a gestao publica. O modelo de
gerenciamento publico ndo é o de vinte anos atras. Novos conceitos foram
incorporados, ou pelo menos reforcados, como, por exemplo, a democracia
participativa — um modo inovador de exercer a cidadania. Uma das mais
significativas modificagbes diz respeito a transicdo do modelo da gestdo gerencial
para a gestéo social.

A gestdo gerencial é aguela em que a administracdo do estado se pauta
pelo estrito critério da eficiéncia quase se aproximando do modelo gerencial privado.
Tem como elemento norteador a maxima otimizacdo dos recursos publicos

(materiais e humanos) com vistas a consecuc¢ao do interesse publico. Uma eventual

0 UN PUBLIC ADMNSTRATION PROGRAM. Un E-government Survey. Disponivel em: <<
http://unpan3.un.org/egovkb/ >>. Acesso em: 16.fev.2014.

51 A titulo de curiosidade o aspecto visual do portal deste pais foi reproduzido ao final deste trabalho sob
a forma de anexo. Ainda, a titulo de informacdo cito os enderecos eletronicos dos portais de alguns
outros paises para melhor conhecimento e comparacdo. Sao eles: Casaquistdo ((http://
www.epay.qov.kz), México (http://www.gob.mx); Estados Unidos (http://www.usa.gov); Tunisia
(http://www.tunisie.gov.tn), China  (http://www.gov.cn), India (http://www.indg.in),  Singapura
(http://www.ecitizen.gov.sq), Arabia Saudita (http://www.saudi.gov.sa), Dinamarca
(http://mwww.borger.dk), Reino Unido (https://www.gov.uk/) e Coldmbia
(http://www.gobiernoenlinea.gov.co).
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7

contribuicdo do administrado é desconsiderada deixando negligenciada a
participacdo dos usuarios. Assim, podemos caracterizar a gestdo gerencial como
sendo aquela que “enfatiza a adaptagao das recomendagdes gerencialistas do setor
privado ao setor publico, por meio das quais se busca maior controle dos gastos
publicos e a melhoria na qualidade dos servigos publicos prestados”.>?

Sem querer avangcar muito no aspecto da questdo histérica, em uma
rapida leitura dos autores que contextualizam a reforma administrativa, alguns
entendem que a modificagdo do estado gerencial para a gestdo social deu-se a
partir dos movimentos sociais surgidos nos principios dos anos 60. O modelo de
gestao social nasceu de uma “dimenséao politico-social” que ao invés de enfatizar o
aspecto “econdmico-financeiro” da gestédo gerencial da énfase a participacao popular
nos assuntos de estado.>® De forma didatica, Ana Paula Paes de Paula® sintetiza,
por meio comparativo, as comparagdes da gestdo gerencial e gestdo social da

seguinte modo:

QUADRO 1

ADMINISTRACAO PUBLICA
GERENCIAL

ADMINISTRACAO PUBLICA
SOCIETAL

Origem

Movimento internacional
pela reforma do Estado, que
se iniciou nos anos 1980 e
se baseia principalmente nos

Movimentos sociais
brasileiros, que tiveram

inicio nos anos 1960 e
desdobramentos nas trés
décadas seguintes

Projeto politico

modelos inglés e
estadunidense

Enfatiza a eficiéncia
administrativa e se baseia no
ajuste estrutural, nas
recomendacdes dos
organismos multilaterais
internacionais e no

movimento gerencialista.

Enfatiza a participacdo social
e procura estruturar um
projeto politico que repense
0 modelo de
desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de
Estado e o paradigma de
gestéo.

52 BLIACHERIENE, Ana Carla; RIBEIRO, Renato Jorge Brown; FUNARI, Marcos Hime. Governanca
publica, eficiéncia e transparéncia na administracdo publica. Férum de Contratacdo e Gestédo
Publica — FCGP, Belo Horizonte, ano 12, n. 133, p. 915, jan. 2013.
53 BLIACHERIENE, Ana Carla; RIBEIRO, Renato Jorge Brown; FUNARI, Marcos Hime. Governanca
publica, eficiéncia e transparéncia na administragdo publica. Férum de Contratacdo e Gestédo
Publica — FCGP, Belo Horizonte, ano 12, n. 133, p. 915, jan. 2013.
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Dimensdes estruturais
enfatizadas na gestéo

Dimensodes econdmico-
financeira e institucional-
Administrativa

Dimenséao sociopolitica

Organizacdo administrativa
do aparelho do Estado

Separacao entre as
atividades exclusivas e nao-
exclusivas do Estado nos
trés niveis governamentais

N&o ha uma proposta para a
organizacdo do aparelho do
Estado e enfatiza iniciativas
locais de organizacdo e
gestdo publica

Abertura das instituicoes
politcas a  participacao

social

Participativo no nivel do
discurso, mas centralizador
no que se refere ao
processo decisorio, a
organizacdo das instituicbes
politicas e a construgdo de

Participativo no nivel das
instituicdes, enfatizando a
elaboragdo de estruturas e
canais que Vviabilizem a
participacdo popular

canais de participacao
popular

Abordagem de gestéo Gerencialismo: enfatiza a | Gestdo social: enfatiza a
adaptacao das | elaboracédo de experiéncias
recomendacdes de gestdo focalizadas nas

gerencialistas para o setor
Publico

demandas do publico-alvo,
incluindo questbes culturais

e participativas

FONTE: Governanca publica, eficiéncia e transparéncia na administracdo puablica. Férum de

Contratagéo e Gestéo Publica — FCGP, Belo Horizonte, ano 12, n. 133, p. 915, jan. 2013

Diante de todas estas informacodes, a questao que agora se coloca agora
€: como esta nova gestdo social pode ser incentivada pelos novos meios de
tecnologias — especialmente a internet? E como esta nova gestdo social, que
propicia a maior participagcdo, pode contribuir com a transparéncia administrativa?

Sao questdes cujas respostas serdo examinadas na se¢ao seguinte.

3.6. A guestdo da transparéncia

De acordo com o art. 37 da Constituicdo Federal a administracéo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios serd regida pelos aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Ndo ha davidas que a transparéncia administrativa esta
intrinsecamente ligada ao principio da publicidade. E, também ndo ha davidas de
gue, quanto maior a transparéncia, quanto maior o numero de informacdes a

disposicédo do cidaddo, maior destaque sera dado a gestdo social. Com as novas
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tecnologias de informacdes (TCI’s), em especial a internet, governos de todo o
mundo, inclusive o Brasil, tém disponibilizado informacdes utilizando-se da
ferramenta comumente denominada portal (também via internet).

Observando-se, alguns desses portais em diversos paises, constata-se
gque os mesmos, em linhas gerais, oferecem em maior ou menor grau, canais de
interacdo com os administrados além da oferta de servicos propriamente dita. A
participacdo social € frequentemente incentivada por enquetes, blogs, secdo de
comentarios, tudo de modo a propiciar um dialogo mais préximo com a
administragao. Esta forma de atuacao utilizando as TIC’s influencia diretamente na

gualidade da governanc¢a®® fazendo com que a gestdo administrativa:

[...] busque servir ao invés de dirigir, 0 que j& demonstra a nova
abordagem dada a funcdo da administracdo publica mais alinhada ao
modelo de gestdo societal. No mesmo sentido, € desenvolvida a
ideia de que o interesse publico ndo é um fim em si mesmo, mas um
norte a guiar o bom atendimento ao cidadédo, inovando com uma
nocdo compartilhada e coletiva de interesse publico. E, embasando
esse raciocinio, desenvolve-se a ideia de que o gestor deve pensar
estrategicamente, mas agir democraticamente. Ou seja, politicas e
programas podem ser atingidos de modo mais eficiente e
responsavel em meio a esfor¢os coletivos e processos colaborativos,
gue permitam uma gestdo democratica e legitima.

E construida, assim, uma relagdo de confianca e colaboragéo entre
cidadaos e Estado, na medida em que se busca servir cidaddos ao
invés de transforma-los em clientes. Ou seja, mitiga-se o0 aspecto
meramente econdmico da gestdo, mais ligado ao principio da
eficiéncia, em prol do aspecto participativo na gestdo publica. O
interessante é adotar essas duas premissas, a eficiéncia e a
participacdo, de forma coordenada, uma vez que nao Ssao
antagonicas no processo de gestdo da coisa publica.>®

As ferramentas ofertadas pelo governo eletrbnico podem e devem
favorecer a transparéncia administracdo-cidaddo. Como se verd no capitulo

seguinte, que sera 0 nosso estudo de caso, as paginas governamentais na internet,

%5 Por boa governanca, pressupde-se legitimidade e legitimagdo do exercicio do poder. Desenvolve-
se, entdo, com precisao, 0 conceito de governancga publica, que deve estar vinculada a trés aspectos:
participacdo social nas etapas decisorias, executdrias e de controle das politicas publicas,
legitimidade do exercicio do poder e accountability ( BLIACHERIENE, Ana Carla; RIBEIRO, Renato
Jorge Brown; FUNARI, Marcos Hime. Governanca publica, eficiéncia e transparéncia na
administracéo publica. Forum de Contratacdo e Gestdo Publica — FCGP, Belo Horizonte, ano 12, n.
133, p. 915, jan. 2013).

6 BLIACHERIENE, Ana Carla; RIBEIRO, Renato Jorge Brown; FUNARI, Marcos Hime. Governanca
publica, eficiéncia e transparéncia na administracdo publica. Férum de Contratacdo e Gestédo
Publica — FCGP, Belo Horizonte, ano 12, n. 133, p. 915, jan. 2013).
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comumente denominadas portais, podem em grau maior ou menor, favorecer a
participacdo via transparéncia de informacoes.

Em analise desta perspectiva, José Carlos Vaz ensina que, entre as
trés estratégias®’ importantes para serem utilizadas no governo eletrénico a
participacdo e o controle social dos servi¢os publicos a agdes do governo merecem

atencao especial. O citado o autor explica que:

“Nesse aspecto, especialmente, o papel da Internet é bastante
promissor, quanto a ampliacdo da disponibilidade de informacdes
para a sociedade civil e da transparéncia dos governos: quer seja por
moto préprio, quer por exigéncia legal, como para o atendimento as
exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal ou pro pressédo da
sociedade, crescentemente os governos tém utilizado esta tecnologia
para prestacdo de contas, divulgacdo de relatérios financeiros,
acompanhamento de obras e projetos e divulgacdo de acdes de
politicas publicas.

Também € possivel empregar as tecnologias de governo eletrénico
para oferecer canais de participacdo da sociedade na discusséo de
politicas e acbes, subsidiando decisbes governamentais. Esses
mesmos canais podem ser conectados por sistemas de informacao
voltados a representacdes da sociedade, como conselhos gestores
de politicas publicas. As ouvidorias de 6rgdos publicos podem ser
beneficiadas por esses mesmos sistemas e, a0 mesmo tempo,
utilizar a internet para divulgacao de seus relatérios e informagdes,
inclusive de indicadores de desempenho dos processos e de
satisfacédo dos cidaddos®®.

E nesse contexto, em que se propala uma maior interacdo entre a
sociedade civil e 0 estado, facilitando a participacdo cidada pela transparéncia, que
nos calha fazer referéncia a um termo muito conhecido fora do pais, especialmente
nos Estados Unidos, mas ainda pouco usado por aqui. Trata-se do termo
“accountability”, em cujo significado:

5 O mesmo autor esclarece, ainda, as duas outras estratégias: a garantia da impessoalidade no
acesso a servigos publicos e a reversédo da exclusdo devido a dificuldades culturais e econdmicas de
acesso a informacéo. (VAZ, José Carlos VALENTE. A administracéo publica e governanca eletrénica
:possibilidades e desafios para a tecnologia da informag&o. In (Org.). Governanca local e as
tecnologias de informacgé&o e comunicacgao. Curitiba: Ed. Champagnat, 2009. p. 200).

% VAZ, José Carlos VALENTE. A administragdo publica e governanca eletrénica :possibilidades e
desafios para a tecnologia da informagdo. In (Org.). Governanca local e as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Curitiba: Ed. Champagnat, 2009. p. 200-201).
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[...] se inclui a obrigacdo de os servidores publicos estarem atentos
ao mercado, as normas gerais, aos valores comunitarios, as normas
politicas, aos padrdes profissionais e aos interesses dos cidadaos.
Sob este prisma, o dever de transparéncia de prestacdo de contas
aos Orgaos estatais competentes e a sociedade torna-se fulcral para
a consolidacdo da governanca.®®

Diante da dificuldade de definicdo do termo accountabilty,
especialmente a sua traducdo para a lingua portuguesa, foi feito um estudo sobre os
varios conceitos apresentados na literatura em diversas areas (administracéo,
administracdo publica, ciéncia politica e ciéncias sociais). A compilacdo realizada
nos auxilia a ter uma no¢do de como o termo € interpretado em diversas areas de
atuacéo. O levantamento feito identificou os seguintes significados:

Mainwaring (2003) considera que existem cinco grandes campos de
debate conceitual sobre o termo, que giram basicamente sobre quéo
ampla deve ser esta conceituacdo: se absolutamente todas as
atividades que envolvem oficiais publicos devem estar sob a rubrica
da accountability, visto que suas acGes nao dependem somente de
suas habilidades pessoais, e também do contexto em que ocorrem e
das acdes dos demais atores; se o0s oficiais publicos devem ser
accountables somente em relagdo aos termos legais, ou se também
devem ser questionados para além da lei; a possibilidade de
imposicdo de sancbes como parte fundamental do conceito de
accountability (no caso, se ndo existe a possibilidade de imposicao
de sancao, o conceito ndo seria valido); se a accountability s6 seria
valida na relacdo agente-principal;?2 e quais atores podem servir
como mecanismo de accountabilty, visto que, numa definicho mais
informal do termo, qualquer ator poderia pedir contas para qualquer
outro ator, mesmo fora de uma relagcdo de agente-principal. Essas
cinco categorias sdo demonstrativas do quéo largo e nebuloso é o
desafio de conceituacdo da accountability.

Abrucio e Loureiro (2004:75) afirmam que "normalmente a literatura
sobre accountability trata do controle dos atos dos governantes em
relagdo ao programa de governo, a corrupgao ou a preservagao de
direitos fundamentais dos cidaddos". Mas segundo os autores, O
tema recentemente também tem sido analisado no contexto da
reforma do Estado, especialmente nas discussdes sobre como
transparéncia e responsabilizacdo podem melhorar a eficiéncia da
acdo governamental.

Para Denhardt e Denhardt (2003), a accountability € um tema
complexo, mas tratado de forma simplista pelas teorias de
administracdo, tanto na escola classica (Old Public Administration)
guanto na Nova Gestao Publica (New Public Management), ja que
para ambas o administrador publico é visto como empreendedor,

9 BLIACHERIENE, Ana Carla; RIBEIRO, Renato Jorge Brown; FUNARI, Marcos Hime. Governanca
publica, eficiéncia e transparéncia na administracdo publica. Férum de Contratacdo e Gestédo
Publica — FCGP, Belo Horizonte, ano 12, n. 133, p. 915, jan. 2013.
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sendo accountable em termos de eficiéncia, custos e responsividade
para com as forgas de mercado. E no Novo Servico Publico (New
Public Service) que o conceito de accountability retoma as no¢des de
cidadania e interesse publico (Denhardt e Denhardt, 2003).

Segundo o Centro Latino-Americano de Administracdo para o
Desenvolvimento (Clad) (2000), o conceito de accountability significa
gue governo tem a obrigacdo de prestar contas a sociedade. Porém,
sua realizacdo depende da capacidade dos cidaddos para atuar na
definicdo de metas coletivas de sua sociedade, ja que a indiferenca
da populagdo com relacao a politica pode inviabilizar o processo de
accountability; e da construgcdo de mecanismos institucionais para
garantir o controle publico das a¢bes dos governantes, ndo apenas
por meio de eleigcbes, mas também durante todo o prazo de vigéncia
dos representantes.®

Tendo estas ideias em mente faremos, no capitulo seguinte, um
estudo de caso analisando-se o “Portal da Transparéncia” do governo federal
brasileiro, identificando e avaliando, diante de todo o estudo feito até agora, como o
portal viabiliza a prestacédo servicos aos cidadaos, proporciona a participacéo social
no exercicio democratico e se as informacdes disponiveis de fato, revelam efetiva

transparéncia.

3.7. Aimportancia da transparéncia

Antes de falarmos um pouco sobre o Portal da Transparéncia do
governo brasileiro é necessario que se facam algumas consideracdes sobre o termo
“transparéncia”.

Como dito anteriormente, o sentido da expressao esta intimamente
vinculado ao principio da publicidade. A administracdo publica somente consegue
ser transparente se permite acesso amplo e irrestrito as informacdes pertinentes a
atuacdo governamental. Através dessa abertura € que o cidaddo sera capaz de
fiscalizar e ter dados concretos para participar dos assuntos de estado, contribuindo
para a gestdo publica.

80 MEDEIROS, Anny Karine de Medeiros; CRANTSCHANINO,Tamara llinsky; SILVA,Fernanda
Cristina. Estudos sobre accountability no Brasil: meta-analise de periédicos brasileiros das
areas de adm|n|strat;ao administrac@o publica, ciéncia politica e ciéncias sociais. Disponivel
em << http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122013000300010&Ianq pt>>. Acesso em: 19.fev.2014.
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A transparéncia governamental, embora seja relevante em varios
setores da administracdo publica, adquire especial significado quando oferece
oportunidade de fiscalizacdo as contas — entendidas como receitas, despesas,
aplicacao de recursos.

Para além de fiscalizar nimeros, o acesso a essas informacdes
permite a participacdo cidada nos assuntos de estado a partir do momento em que
conhece onde, como e 0 quanto se esta se gastando em cada area de interesse da
sociedade (saude, infraestrutura, transporte, seguranca, educacéo, etc). A depender
do teor das informacdes, pode-se chegar a conclusédo acerca da boa ou ma gestao
dos recursos publicos, se estdo sendo bem administrados, se uma area de interesse
merece mais atencdo que a outra. Ademais, é importante instrumento de combate a
corrupcao®t. Como se sabe, quando ha diminuicdo dos indices de corrupcdo em
determinado pais, isto significa uma melhora na qualidade de vida da populacéo ja
que os recursos desviados irregularmente teréo a aplicacdo em setores vitais, como
educacéao, saude, transportes, etc.

Como se afirmou, a importancia do tema afeta governos de todo o
mundo. Do levantamento de dados para realizacéo do presente trabalho constatou-
se que o tema transparéncia foi objeto de atengcdo por parte do Fundo Monetério
Internacional (FMI) que editou o cédigo de boas praticas em transparéncia fiscal
(Code of Good Practices on Fiscal Transparency? no qual faz recomendacoes acerca
do acesso publico a informagOes, sobre o impacto social sobre a pobreza,
orcamentos, além de uma série de observacdes de natureza técnica. O cddigo é
dividido em cinco tdpicos. Para melhor entendimento reproduzo os principais itens e

subdivisoes:

|. DEFINICAO CLARA DE FUNCOES E RESPONSABILIDADES
1.1 O setor de governo deve ser distinguido do resto do setor
publico e do resto da economia e, dentro do setor publico, as

61 A titulo de curiosidade, constatou-se que em varios paises os niveis de corrupcio, seja ele maior
ou menor, afeta diretamente a qualidade de vida das pessoas especialmente quando ha desvio de
recursos publico. O tema tomou relevancia téo significativa que incentivou a criacdo da organizagéo
nao governamental denominada “Transparéncia Internacional” cuja principal missdo ¢ impedir a
corrupcgao e promover a transparéncia, accountability e integridade em todos os niveis da sociedade .
Para mais detalhes consultar o site http://www.transparency.orq.

62 O referido Cédigo é complementado em sua interpretagdo pelo “Manual on Fiscal Transparency”
que melhor detalha 0s seus principios e praticas. Disponivel em
<http://www.imf.org/external/np/fad/trans/manual.htm>>. Acesso em: 22.fev.2014.
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funcdes de politica e de gestdo devem ser bem definidas e
divulgadas ao publico.

1.1.1 A estrutura e as funcBes do governo devem ser claras.

1.1.2 As atribuicbes fiscais dos poderes executivo, legislativo e
judiciario devem ser bem definidas.

1.1.3 A divisdo de responsabilidades entre os diferentes niveis de
governo, bem como as relacdes entre eles, devem ser claramente
especificadas.

1.1.4 As relagdes entre o governo e as empresas publicas devem se
basear em dispositivos bem definidos.

1.1.5 As relacdes entre o governo e o setor privado devem ser
conduzidas de forma aberta, com base em normas e procedimentos
claros.

1.2 A gestdo das finangas publicas deve inscrever-se num
guadro juridico, regulatério e administrativo claro e aberto.

1.2.1 A arrecadagdo, o empenho e 0 gasto de recursos publicos
devem ser regidos por leis abrangentes nas esferas orcamentaria e
tributaria, bem como por outras leis, regulamentos e normas
administrativas concernentes as financas publicas.

1.2.2 A legislacdo e regulamentacdo aplicavel a arrecadacdo de
receitas tributarias e nédo tributarias, bem como os critérios que
norteiam a discricdo administrativa na sua aplicacdo, devem ser
acessiveis, claros e compreensiveis. Os recursos contra as
obrigacBes tributarias ou ndo tributarias devem ser avaliados em
tempo habil.

1.2.3 As propostas de alteracdo de leis e regulamentos e, se
possivel, de modificagcdo mais geral das politicas, devem ser
precedidas por um periodo apropriado de consultas.

1.2.4 Os acordos contratuais entre o governo e as entidades publicas
ou privadas, incluindo as empresas exploradoras de recursos
naturais e operadoras de concessfes publicas, devem ser claros e
acessiveis ao publico.

1.2.5 A gestao dos ativos e passivos do governo, inclusive no que diz
respeito a concessao de direitos de utilizacdo ou exploracdo de bens
publicos, deve ter uma fundamentacéao legal sélida.

ll. ABERTURA DOS PROCESSOS ORCAMENTARIOS

2.1 A elaboracédo do orcamento deve seguir um cronograma preé-
estabelecido e orientar-se por objetivos de politica fiscal e
macroecon6mica bem definidos.

2.1.1 Deve-se definir um calendéario orgamentario e cumpri-lo, com a
previsdo de um prazo razoavel para que o projeto de orcamento seja
analisado pelo legislativo.

2.1.2 O orcamento anual deve ser realista, e deve ser preparado e
apresentado no contexto de um quadro abrangente de politica fiscal
e macroeconémica de médio prazo.

As metas fiscais e quaisquer outras regras fiscais devem ser
explicitadas e explicadas.

2.1.3 Deve-se descrever as principais medidas relativas as despesas
e receitas, bem como a sua contribuicdo para a consecucdo dos
objetivos de politica. Também deve-se apresentar estimativas de seu
impacto orcamentario presente e futuro e de suas implicacdes
econdmicas mais amplas.

2.1.4 A documentacdo do orcamento deve incluir uma avaliacdo da
sustentabilidade fiscal.
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As principais hipéteses sobre a evolu¢do da economia e das politicas
devem ser realistas e claramente especificadas, e deve ser
apresentada uma analise da sensibilidade.

2.1.5 Devem ser estabelecidos mecanismos claros de coordenagéo e
gestdo das atividades orcamentarias e extra-orcamentarias no
contexto do quadro global da politica fiscal.

2.2 Devem ser instituidos procedimentos claros de execucao,
monitoramento e declaracdo de dados do orgamento.

2.2.1 O sistema contabil deve formar uma base confiavel para o
acompanhamento das receitas, empenhos, pagamentos, atrasos,
passivos e ativos.

2.2.2 Deve-se apresentar pontualmente ao legislativo um relatério de
meio-periodo sobre a execucdo orcamentaria. Também devem ser
publicados relatérios mais freqlientes, com periodicidade pelo menos
trimestral.

2.2.3 As propostas de receitas e despesas complementares
formuladas durante o exercicio devem ser submetidas ao legislativo
num formato compativel com a apresentagdo do orgamento original.
2.2.4 As contas definitivas auditadas e os relatérios de auditoria, bem
como a conciliacdo com o orcamento aprovado, devem ser
apresentados ao legislativo e publicados no prazo de um ano.

lll. ACESSO PUBLICO A INFORMACAO

3.1 O publico deve ser plenamente informado sobre as
atividades fiscais passadas, presentes e programadas e sobre
0s principais riscos fiscais.

3.1.1 A documentacdo orcamentaria, incluindo as contas definitivas,
bem como outros relatérios fiscais dirigidos ao publico, deve
abranger todas as atividades orcamentarias e extra-orcamentarias do
governo central.

3.1.2 Devem ser prestadas informacbes comparaveis as do
orcamento anual relativamente aos resultados dos dois exercicios
anteriores, no minimo, juntamente com previsdes e analises de
sensibilidade dos principais agregados orgcamentarios para pelo
menos dois exercicios posteriores ao do orgamento.

3.1.3 A documentacdo orcamentaria deve incluir demonstrativos
contendo uma descricdo da natureza e significacdo fiscal das
rendncias fiscais, dos passivos contingentes e das atividades
parafiscais do governo central, além de apresentar uma avaliacao de
todos os outros riscos fiscais significativos.

3.1.4 A apresentacdo anual do orcamento deve destacar as receitas
provenientes das principais fontes de arrecadacdo, inclusive no
tocante as atividades ligadas aos recursos naturais e a assisténcia
externa.

3.1.5 O governo central deve publicar informagfes sobre o nivel e a
composicdo de sua divida e de seus ativos financeiros, principais
obrigagcbes ndo relacionadas a divida(como direito a pensodes,
exposicdo ao risco de execucdo de garantias e obrigacdes
contratuais) e acervo de recursos naturais.

3.1.6 A documentacdo orcamentaria deve divulgar a posicao fiscal
dos niveis infranacionais de governo e a situagdo financeira das
empresas publicas.

3.1.7 O governo deve publicar um relatério periédico sobre as
perspectivas de longo prazo para as finangas publicas.
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3.2 As informacgfes fiscais devem ser apresentadas de uma
forma que facilite a analise de politica econémica e promova a
responsabilizacéo.

3.2.1 A época da apresentacdo do orcamento anual, deve ser
amplamente distribuido um guia sintético simples e claro sobre o
orgamento.

3.2.2 Os dados fiscais devem ser divulgados em termos brutos,
discriminando receitas, despesas e financiamentos e classificando as
despesas por categoria econémica, funcional e administrativa.

3.2.3 O saldo global e a divida bruta do governo geral, ou seus
equivalentes em termos acumulados, devem constituir indicadores
sintéticos padronizados da posicdo fiscal do governo. Quando
cabivel, devem ser complementados por outros indicadores fiscais,
tais como o saldo primario, o saldo do setor publico ou a divida
liquida.

3.2.4 Os resultados alcancados em relacdo aos objetivos dos
principais programas or¢camentarios devem ser apresentados ao
legislativo anualmente.

3.3 Deve-se assumir o compromisso de divulgar as informacdes
fiscais tempestivamente.

3.3.1 A obrigacdo do governo de divulgar as informagdes fiscais
tempestivamente deve estar prevista em lei.

3.3.2 Os calendéarios antecipados de divulgacdo de informacgdes
fiscais devem ser anunciados e cumpridos.

IV. GARANTIAS DE INTEGRIDADE

4.1 As informacg0fes fiscais devem satisfazer normas aceitas de
qgualidade de informagdes.

4.1.1 As previsbes e atualizacdes orcamentarias devem refletir as
tendéncias recentes da receita e da despesa, a evolugcdo da
conjuntura macroeconémica subjacente e compromissos de politica
bem definidos.

4.1.2 O orgamento anual e as contas definitivas devem indicar o
regime contabil utilizado na compilagdo e apresentagdo das
informagbes fiscais. Devem ser cumpridas as normas de
contabilidade geralmente aceitas.

4.1.3 Os dados contidos nos relatérios fiscais devem ser
internamente coerentes e conciliados com informacgdes relevantes de
outras fontes. Devem ser explicadas as principais revisdes nas séries
histéricas de dados fiscais e eventuais mudancas na classificacdo
dos dados.

4.2 As atividades fiscais devem seguir procedimentos internos
de superviséo e salvaguarda.

4.2.1 As normas éticas para o comportamento dos servidores
publicos devem ser claras e amplamente divulgadas.

4.2.2 Os procedimentos e as condicbes para a contratacdo de
funcionérios publicos devem ser documentados e acessiveis as
partes interessadas.

4.2.3 Os regulamentos sobre as compras publicas devem obedecer
as normas internacionais e ser acessiveis e observaveis na pratica.
4.2.4 A compra e venda de bens publicos deve ser realizada de
forma transparente, com a discriminacdo das principais transacodes.
4.2.5 As atividades e financas do governo devem ser objeto de
auditoria interna, e os procedimentos de auditoria devem ser
passiveis de exame.
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4.2.6 A administragdo nacional da receita deve ter protecdo legal
contra a ingeréncia politica, proteger os direitos dos contribuintes e
prestar contas periddicas ao publico sobre suas atividades.

4.3 As informagdes fiscais devem ser objeto de escrutinio
externo.

4.3.1 As financas e politicas publicas devem ser objeto de escrutinio
por um 6rgao nacional de auditoria, ou entidade equivalente, que
seja independente do poder executivo.

4.3.2 O 6rgao nacional de auditoria, ou entidade equivalente, deve
apresentar todos os relatérios ao legislativo, inclusive seu relatorio
anual, e publica-los. Devem ser instituidos mecanismos de
monitoramento das medidas corretivas.

4.3.3 Deve-se solicitar a peritos independentes que avaliem as
projec@es fiscais, as projecdes macroecondmicas nas quais elas séo
baseadas e as hipoéteses subjacentes.

4.3.4 Deve-se conceder a um 6rgdo nacional de estatistica a
autonomia institucional para avaliar a qualidade das informacdes
fiscais.®®

O codigo, como se Vé, disciplina uma série de requisitos considerados

indispensaveis para uma “boa” transparéncia” entre eles: relagdes entre o publico e

privado, forma de exploracdo de bens, aspectos relativos as condutas de

funcionarios publicos, sistema contabil e, sistema juridico. Diante disso, ndo ha

dividas deque quanto melhor for o acesso as informacbes melhor sera a

governanca, e com muito mais eficiéncia e eficacia a sociedade podera reclamar de

seus administradores de recursos publicos ndo s6 a responsabilidade por eventuais

irregularidades, como também contribuir com a gestdo publica pelo feedback

oportunizado pelo uso do portal, na internet. Os dados governamentais sao

imprescindiveis para atingir este objetivo.

6 FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL. CODIGO DE BOAS PRATICAS PARA A

TRANSPARENCIA

FISCAL. Disponivel em:

<http://www.imf.org/external/np/fad/trans/por/codep.pdf>. Acesso em: 22.fev.2014.
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4. Estudo de Caso: O Portal da Transparéncia do governo brasileiro

4.1. A legislacéao aplicavel

Inicialmente, a lei nacional® mais importante que regulamenta o
acesso de informacédo no pais é a Lei 12.527/2011, que regulamenta o inciso XXXIII
do art. 52, o inciso 1l do § 32 do art. 37 e 0 § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal.

Da leitura dos dispositivos da citada lei, constata-se que a mesma
esmilca importantes aspectos que viabilizam, ndo s6, o acesso a informagcdo, como
também disciplina em que casos elas serdo restritas. Aqui, serdo vistos 0s pontos
mais importantes para o nosso trabalho.

Ja& no primeiro artigo, a lei indica os principios que deverdo ser,
obrigatoriamente, observados na publicagdo de informacgdes, estabelecendo que néo
s6 a administracdo publica estard obrigada a segui-los, mas, também, o poder
legislativo, o poder judiciario e o Ministério Publico (inciso ). Estende o seu regime,
ainda, as autarquias, as fundacgdes publicas, as empresas publicas, as sociedades
de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (inciso Il). Logo, o acesso de
informacbes é tdo amplo que procurou atingir todos os poderes e Orgaos
administrativos de todos os entes federativos.

A lei, considerando o acesso a informacdo como direito fundamental,
indispensavel para o exercicio da cidadania - portanto, um direito que deve ser
acompanhado de garantias que possam efetiva-lo — traca as diretrizes gerais que
devem permear todo o procedimento que os 0rgaos publicos deverao observar para

gue tal direito possa se realizar. O art. 3° nos da as diretrizes:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacgéo e devem ser
executados em conformidade com os principios béasicos da
administracao publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

64 A diferenca entre legislagédo nacional e legislacéo federal é que esta ¢é elaborada com o objetivo
de prescrever regras nacionalmente uniformes e, por isso, vinculantes a todos os entes federativos.
Ja a legislagdo federal ndo esta necessariamente vinculada a disciplina de regras uniformes
aplicaveis a todos os entes da Federacéao.
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I - divulgacdo de informacBes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia
da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracao publica.

O primeiro inciso excepciona o sigilo como pratica — pratica que como
acentuam alguns autores, tem um ran¢co muito arraigado em nosso pais. A
obrigacéo, agora, é a de publicar. O inciso Il, a seu turno, determina uma postura
proativa da administracdo publica decorrente da conduta de prestar informacdes,
independentemente de ser provocada. Disso decorre que, o érgdo publico deve
disponibilizar, independentemente, de qualquer pedido os informes que estado sobre
seu controle.

Segundo o terceiro principio, e como ele mesmo esclarece, a
divulgagéo das informacg6es deve se dar de todas as formas possiveis, utilizando-se
de todos os meios de comunicacédo disponiveis. Para tanto, a moderna tecnologia de
informacéo (TCI's) pode e deve ser usada, objetivando um acesso mais rapido e
facilitado.

O quarto principio, na verdade é decorréncia légica do primeiro
principio. A partir do momento em que o sigilo torna-se excepcional, a consequéncia
€ que mais informacdes poderdo ser publicas, acessiveis, eliminando-se a cultura do
segredo.

O dultimo inciso, e talvez, o que seja mais revestido da caracteristica
de ineditismo, € o controle social. Dado que a ordem é a transparéncia, o
conhecimento de informagdes, o controle de dados, o cruzamento das informagdes
e, principalmente a interpretacdo dos informes publicos, propiciardo maior
participacdo, consequentemente, o efetivo exercicio de cidadania, capaz de
influenciar a gestdo publica. Para dar suporte a atuacdo da sociedade nos itens
citados, dispbe o artigo 5° da Lei 12.527, que o acesso a informacéo deve-se fazer
por meio de aparato objetivo, agil, com linguagem clara e de facil compreensao.

Outro aspecto relevante que a lei disciplinou foi a questao relativa a
restricdo ao acesso a informacgéo (Capitulo IV). Como a regra, agora, € a publicidade
ampla, os casos de restricdo devem ser pormenorizadamente explicitados de forma

legal. Caso assim ndo o seja, o0 termo restricdo estara sujeito a varias interpretacdes
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do proprio 6rgdo que, ao seu alvedrio, podera proibir a divulgacdo de dados. A

casuistica das restricdes permitidas estdo elencadas, essencialmente, no art 23:

Art. 23. S&o consideradas imprescindiveis a seguranc¢a da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informacdes cuja
divulgacdo ou acesso irrestrito possam:

| - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territério nacional;

Il - prejudicar ou pdr em risco a conducdo de negocia¢gbes ou as
relagBes internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em
carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacao;

IV - oferecer elevado risco & estabilidade financeira, econdmica ou
monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicos das
Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens,
instalagbes ou areas de interesse estratégico nacional;

VII - pdr em risco a seguranca de instituices ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de
investigacdo ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevencao
ou represséao de infracdes.

Por ultimo, cabe enfatizar que, a despeito de toda a transparéncia

permitida, a lei procurou resguardar as informacdes de natureza pessoal para evitar

danos a imagem, privacidade, intimidade e a honra a pessoa, em respeito a

dispositivo constitucional neste sentido. Porém, as informacfes ndo passiveis de

publicacdo, poderdo ser dadas a conhecimento geral desde haja o consentimento

do interessado afastando-se, assim, o Obice da restricdo. A preocupacdo da lei,

neste aspecto, foi providencial para evitar qualquer responsabilizacdo do 06rgéo

publico por ofensa a direitos constitucionalmente garantidos (art. 5°, inciso X, CF).

4.2.

A transparéncia da gestao fiscal

A exigéncia de transparéncia dos dados fiscais pelo governo brasileiro

tem como referéncia a Lei Complementar n°® 101 de 04 de maio de 2000, que no
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capitulo IX disciplina as formas como a gestdo fiscal podera ser conhecida,

fiscalizada e controlada. Veja o que diz o capitulo referenciado:

CAPITULO IX
DA TRANSPARENCIA, CONTROLE E FISCALIZACAO
Secéao |
Da Transparéncia da Gestao Fiscal

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos
guais sera dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrénicos de
acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacbes de contas e 0 respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orgcamentaria e o
Relatério de Gestdo Fiscal;, e as versbes simplificadas desses
documentos.

Paragrafo Unico. A transparéncia serd assegurada também
mediante: (Redacdo dada pela Lei Complementar n°® 131, de 2009).

| — incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracdo e discussdo dos
planos, lei de diretrizes orgamentarias e orcamentos; (Incluido pela
Lei Complementar n® 131, de 2009).

Il — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a
execuc¢do orcamentéria e financeira, em meios eletrénicos de acesso
publico; (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

Il — adocédo de sistema integrado de administracéo financeira e
controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido
pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A. (Incluido
pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo
Unico do art. 48, os entes da Federacdo disponibilizardo a qualquer
pessoa fisica ou juridica o acesso a informacdes referentes
a: (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades
gestoras no decorrer da execugdo da despesa, no momento de sua
realizacdo, com a disponibilizacdo minima dos dados referentes ao
namero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigco
prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e,
quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado; (Incluido
pela Lei Complementar n® 131, de 2009).
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Il — quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a
receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos
extraordinarios. (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo
ficardo disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder
Legislativo e no 6rgéo técnico responséavel pela sua elaboracao, para
consulta e apreciacdo pelos cidadaos e instituicbes da sociedade.

Paragrafo Unico. A prestacdo de contas da Unido contera
demonstrativos do Tesouro Nacional e das agéncias financeiras
oficiais de fomento, incluido o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, especificando os empréstimos e financiamentos
concedidos com recursos oriundos dos orcamentos fiscal e da
seguridade social e, no caso das agéncias financeiras, avaliacdo
circunstanciada do impacto fiscal de suas atividades no exercicio.®®

A Lei Complementar n® 101 de 04/05/2000 foi, posteriormente, alterada
pela Lei Complementar n°® 131 de 27.05.2009 que em seu artigo 1° altera o artigo
48 da LC 101, nestes termos:

Paragrafo _Unico. A transparéncia serd assegurada também
mediante:

| — incentivo a participacdo popular e realizagdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracdo e discussdo dos
planos, lei de diretrizes orgamentarias e orcamentos;

Il — liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real®, de informacGes pormenorizadas sobre a
execucao orcamentdria e financeira, em meios eletrbnicos de acesso
publico;

Il — adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e
controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo
Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.” &7

SPRESIDENCIA DA REPUBLICA. CASA CIVIL. SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS.
Disponivel em: <<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcpl01.htm#art183>>. Acesso em:
22.02.2014.

8 O Portal da Transparéncia do governo federal explica que a expresséo “tempo real” é definida pelo
Decreto n® 7.185/2010 como sendo a disponibilizacdo, em tempo real, das informacdes, em meio
eletrdnico que possibilite amplo acesso publico, até o primeiro dia util subsequente a data do registro
contabil no respectivo sistema, sem prejuizo do desempenho e da preservagdo das rotinas de
seguranca operacional necessarios ao seu pleno funcionamento.

S’PRESIDENCIA DA REPUBLICA. CASA CIVIL. SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS.
Disponivel em: << http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp131.htm>>. Acesso em: 22.fev.2014.
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Num primeiro momento, a critica que se pode fazer a legislacdo em si é a
de que, embora esta discipline excessivamente como os dados técnicos/numeéricos
serdo disponibilizados (inclusive, via eletrbnica) para alcancar a almejada
transparéncia para 0 acesso a informacdo, preocupa-se prioritariamente, téo
somente com dados numéricos, lancamentos, recebimentos, relatérios entre outros.
Embora faca referéncia a participagdo popular, audiéncia publica, observa-se da
leitura das disposic¢des legislativa que este setor fica relegado a plano secundario.

Todas estas consideracdes levam sempre a um lugar comum: o direito ao
acesso a informacdo. A Controladoria-Geral da Unido, em documento intitulado
“Manual da lei de acesso a informacéao para estados e municipios” destacou o direito
a informacao como direito humano fundamental que pode legitimamente postulado
juntos aos Orgdos publicos. O documento enfatiza o fornecimento de informe por

parte das autoridades publicas do seguinte modo:

O direito de acesso a informacgédo é um direito humano fundamental e
estd vinculado a nocdo de democracia. Em um sentido amplo, o
direito & informacéo esta mais comumente associado ao direito que
toda pessoa tem de pedir e receber informacfes que estdo sob a
guarda de 6rgaos e entidades publicas.

Dessa forma, para que o livre fluxo de ideias e informacdes sejam
garantidos, é extremamente importante que os 6rgaos publicos
facilitem aos cidad&os o acesso a informacdes de interesse publico.
A informacdo sob a guarda do Estado €, via de regra, publica,
devendo o0 acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos.
Isto significa que a informacdo produzida, guardada, organizada e
gerenciada pelo Estado em nome da sociedade € um bem publico. O
acesso a essas informacdes — que compdem documentos, arquivos,
estatisticas — constitui-se em um dos fundamentos para o
aprofundamento e consolidacdo da democracia, ao fortalecer a
capacidade dos cidadaos de participar mais efetivamente do
processo de tomada de decisdes que os afetam.

O direito de acesso a informac&o impde dois deveres principais sobre
0s governos. Primeiro, existe o dever de receber do cidadao pedidos
de informac&o e respondé-los, disponibilizando os dados requisitados
e permitindo também que o0 interessado tenha acesso aos
documentos originais ou receba as coépias solicitadas. Segundo,
atribui um dever aos o6rgdos e entidades publicas de divulgar
informagOes de interesse publico de forma proativa ou rotineira,
independentemente de solicitacdes especificas. Ou seja, o Estado
deve ser, a0 mesmo tempo, responsivo as demandas de acesso a
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informacdes e proativo no desenvolvimento de mecanismos e
politicas de acesso a informacéao®e.

Sobre as vantagens de ter acesso, 0 mesmo documento enumera as

seguintes:

Prevencdo da corrupcdo: com acesso as informacgdes publicas os
cidadaos tém mais condigbes de monitorar as decisdes de interesse
publico. A corrupgdo prospera no segredo. O acompanhamento da
gestdo publica pela sociedade é um complemento indispensavel a
fiscalizacdo exercida pelos 6rgéos publicos;

* Respeito aos direitos fundamentais: a violagcdo aos direitos
humanos também prospera em um ambiente de segredo e acontece
com mais facilidade “a portas fechadas”. Um governo transparente
propicia o respeito a esses direitos;

* Fortalecimento da democracia: lideres politicos sdo mais propensos
a agir de acordo com os desejos do eleitorado se sabem que suas
acles podem ser constantemente avaliadas pelo publico.

Os eleitores tém condi¢des de fazer uma escolha apropriada se
tiverem informacdes sobre as decis6es tomadas pelos candidatos no
desempenho de seus cargos publicos;

» Melhoria da gestao publica: o acesso a informagao pode contribuir
para melhorar o proprio dia a dia das instituicbes publicas, pois a
partir das solicitagcdes que recebe dos cidadaos, os 6rgdos podem
identificar necessidades de aprimoramentos em sua gestdo
documental, em seus fluxos de trabalho,

em seus sistemas informatizados, entre outros aspectos que tornarao
a gestao publica mais eficiente;

* Melhoria do processo decisorio: quando o governo precisa tomar
uma decisdo, se o assunto for aberto para a participacao do publico
interessado e de especialistas nas questdes que estdo sendo
definidas, é possivel obter contribuicbes que agreguem valor ao
resultado.®

Dito isto, partimos para a andlise, no item seguinte, do portal de
transparéncia do governo federal na tentativa de identificar o que o mesmo tem a

oferecer em termos de servigos publicos e participagéo popular.

6 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Secretaria de prevencdo da corrupcdo e informagdes
estratégicas. Disponivel em
<http://www.cqu.gov.br/publicacoes/BrasilTransparente/Manual LAl EstadosMunicipios.pdf>>.
Acesso em: 22.fev.2014.

69 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Secretaria de prevencdo da corrupgdo e informagdes
estratégicas. Disponivel em
<http://www.cqu.gov.br/publicacoes/BrasilTransparente/Manual LAl EstadosMunicipios.pdf>>.
Acesso em: 22.fev.2014.



http://www.cgu.gov.br/publicacoes/BrasilTransparente/Manual_LAI_EstadosMunicipios.pdf
http://www.cgu.gov.br/publicacoes/BrasilTransparente/Manual_LAI_EstadosMunicipios.pdf
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4.3. O Portal da Transparéncia

O portal da transparéncia do governo brasileiro destina-se principalmente
ao controle da administracdo dos recursos arrecadados pela Unido — execucao
orcamentaria e financeira. Seu funcionamento esta previsto no Decreto n°® 5.482 de
30.06.2005, que dispde sobre a divulgacdo de dados e informacdes pelos érgaos e
entidades da administracdo publica federal, por meio da Rede Mundial de
Computadores - Internet. A gestdo do portal fica a cargo da Controladoria-Geral da
Unido (CGU). A alimentacdo de dados do portal é feita pela remessa de dados
fornecidos pelos oOrgdos e entidades da administragcdo publica federal. A
competéncia e o funcionamento, contidos no citado decreto, regem-se basicamente

pelo seguinte:

Art. 12 O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, sitio
eletrdnico a disposicdo na Rede Mundial de Computadores - Internet,
tem por finalidade veicular dados e informacdes detalhados sobre a
execucgdo orgcamentaria e financeira da Unido, compreendendo, entre
outros, 0s seguintes procedimentos:

| - gastos efetuados por 6rgaos e entidades da administracdo
publica federal,

Il - repasses de recursos federais aos Estados, Distrito Federal
e Municipios;

Il - operagBes de descentralizacdo de recursos orgamentarios
em favor de pessoas naturais ou de organizacbes nao-
governamentais de qualquer natureza; e

IV - operacdes de crédito realizadas por instituicdes financeiras
oficiais de fomento.

O portal chama a atengdo por conter 0 acesso extremamente
detalhado de informacdes sobre as receitas e despesas. No caso especifico das
despesas, permite-se que sejam acessados as transferéncias de recursos e 0s
gastos direitos do governo. Especificamente no layout destes itens de consulta,
parte das informacdes pode ser obtida de forma setorizada. Consegue-se aferir a
distribuicdo por programa, acdo, nome do favorecido, tipo de despesa, por exercicio
fiscal, por atividade, etc. O sistema permite um detalhamento bem especifico que
autoriza a consulta a empenhos, documentos referentes a ordens de pagamentos
bancérias, o nome responsavel pela autorizacédo da liquidacdo de despesas, qual a
unidade gestora, se a pessoa beneficiada é fisica ou juridica, consulta do montante
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de recursos repassados aos estados e municipios, entre outros tantos. O nivel de
detalhes e a quantidade de informacdes realmente chamam a atencdo e sé&o
também utilizados para os informes da receita arrecadas pela Unido. O portal
também oferece uma listagem sobre os convénios realizados com os estados e
municipios possibilitando a conferéncia do cronograma de liberacdo de recursos,
bem como dados sobre a remuneracéao do funcionalismo publico.

Pelo recurso do portal, igualmente € possivel acessar o CEIS
(Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Supensas), que informa quais as
empresas que estdao impedidas ou suspensas de contratar com a administracao
publica — a consulta (informando inclusive o tipo de sancdo) pode ser feita tanto por
nome como por CNPJ.

No ano em que este trabalho esta sendo realizado (2013/2014),
consta um link que direciona para o site bem especifico: “Copa 2014 -
Transparéncia em 1° lugar”. A realizagdo dos jogos da Copa no ano de 2014
causou inquietacdes sociais tendo em vista 0 montante grandioso de recursos que
estdo sendo destinados a construcdo de estadios e outras infraestruturas
(seguranca, portos, aeroportos, etc.) para a realizacdo dos jogos —fato que gerou
polémicas infindaveis. Para tentar dar uma resposta a sociedade sobre o0s gastos
feitos o site proporciona o conhecimento dos numeros com a indicagédo temética, por
estados e cidades-sedes, bem como o andamento da execugcdo orcamentaria.
Paralelamente, e com o teor aproximado, outro link direciona o site Portal da
Transparéncia para o portal Jogos 2016, fazendo alusdo as Olimpiadas a serem
realizadas no Brasil no ano de 2016.

O site também permite colher dados sobre os principais programas
sociais do governo federal (bolsa-familia, programa de erradicacdo do trabalho
infantil, garantia-safra). A critica que se faz ao layout de apresentacdo de
transferéncia de recursos para esses programas é que eles sao de dificil consulta,
lidando com entendimento mediante utilizacdo de planilhas o que, destoa da
facilidade do sistema de links diretos e tematicos das despesas e receitas. Idéntico
raciocinio é aplicado quando da consulta da situacdo dos imoveis funcionais, que
ndo permite um rapido acesso ao endereco ou nome de ocupante.

Podemos afirmar que a maior parte dos dados constantes no portal &

de fornecimento de dados numeéricos e técnicos. Entretanto, ha dois itens em que
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podemos constatar uma interagdo com o usuario do sistema. O primeiro deles diz

respeito a pesquisa da funcionalidade do portal. Para esse fim, é feita uma pesquisa

com apresentacdo de um formulario contendo cinco paginas com o0 objetivo de

“objetivo de avaliar o Portal da Transparéncia do Governo Federal e mapear a

pratica do controle social, a participagao politica e o perfil dos seus usuarios”. A

pesquisa é promovida pelo Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia

(Ipol/UnB) via acordo com a CGU. O questionario apresenta questionamentos desde

dados pessoais como idade, renda e escolaridade até informacdes sobre o nivel de

uso de internet e participacdo politica. A ferramenta proporciona a constituicdo de

um banco de dados bem completo sobre o perfil dos usuarios.

Mas o0 que chama mais a atencdo no portal é o link denominado

“controle social”. O préprio site explica qual € o alcance da expresséao:

As idéias de participacdo e controle social estdo intimamente
relacionadas: por meio da participagdo na gestdo publica, os
cidaddos podem intervir na tomada da decisdo administrativa,
orientando a Administracdo para que adote medidas que realmente
atendam ao interesse publico e, ao mesmo tempo, podem exercer
controle sobre a agcdo do Estado, exigindo que o gestor publico
preste contas de sua atuagao.

A participagdo continua da sociedade na gestao publica é um direito
assegurado pela Constituicdo Federal, permitindo que os cidadaos
ndo soO participem da formulacdo das politicas publicas, mas,
também, fiscalizem de forma permanente a aplicacdo dos recursos
publicos.

Assim, o cidaddo tem o direito ndo s6 de escolher, de quatro em
guatro anos, seus representantes, mas também de acompanhar de
perto, durante todo o mandato, como esse poder delegado esta
sendo exercido, supervisionando e avaliando a tomada das decisdes
administrativas.

E de fundamental importancia que cada cidaddo assuma essa tarefa
de participar de gestdo publica e de exercer o controle social do
gasto do dinheiro publico. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é
um dos 6rgdos de controle da correta aplicagdo dos recursos
federais repassados a estados, municipios e Distrito Federal. No
entanto, devido as dimensdes do Estado Brasileiro e do numero
muito grande de municipios que possui (5.560), a CGU conta com
participacdo dos cidadaos para que o controle dos recursos seja feito
de maneira ainda mais eficaz.

Com a ajuda da sociedade, ser4 mais facil controlar os gastos do
Governo Federal em todo Brasil e garantir, assim, a correta aplicacdo
dos recursos publicos.

70

PORTAL

DA

TRANSPARENCIA. GOVERNO FEDERAL. Disponivel em:

<http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/>. Acesso em: 23.02.2014



http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/
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Em complemento, sugere que as formas de controle social podem se dar
no sentido de aprender como participar das discussfes sobre o uso do dinheiro
publico e como controlar a sua aplicacdo. Para tanto, o site enumera as seguintes

formas:

e conselhos municipais e controle social,

e Orcamento participativo;

e controle social nas prefeituras;

o Portal da Transparéncia;

e Orgdos de fiscalizacao;

e denuncie irregularidades;

e Olho Vivo;

e cursos para a promocao do controle social oferecidos pela CGU;
e transparéncia como instrumento de controle social.

Publicacdes:

e Orgamento Federal ao Alcance de Todos;

e Cartilha "O Vereador e a Fiscalizacdo dos Recursos Publicos
Municipais";

e Manual de Integridade Publica e Fortalecimento da Gestéo;

e Folder "Seu Municipio no Portal da Transparéncia”;

e Folder "A Transparéncia Publica e o Combate a Corrupcao”.

Em que pese boa vontade em indicar de forma pedagodgica o modo de
participagdo politica do cidaddo no controle social, ndo ha qualquer indicativo de
como esse conhecimento podera ser utilizado posteriormente. Informar-se para
saber como participar € indispensavel. Todavia, o contetdo do site ndo avanga ndo
referindo as maneiras de como o conhecimento dos dados informados no portal
pode influir na formacdo de uma agenda publica, na implementacdo de politicas
publicas e no planejamento fiscal. O estimulo & participacdo popular € bastante
timido ao nédo explicitar, concretamente, como os dados podem ser Uteis para a
construcdo de um novo modelo de participacdo democratica. Remete o usuario
basicamente a leitura de informe e participacdo em conselhos locais. No universo de
informagBes fornecidas é provavel que o cidaddo ndo consiga decodifica-las e
utilizé-las a seu favor. Eventuais demandas e preferéncias sociais ndo chegam ao
conhecimento dos gestores porque a sociedade nao consegue interpretar o conjunto
de informagbes fornecidas. O questionario fornecido, como dito antes, desenha o

perfil do usuéario, mas ndo apreende a sua opinido.


http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/ConselhosMunicipaiseControleSocial.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/OrcamentoParticipativo.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/ControleSocialPrefeituras.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/Portaltransparencia.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/OrgaosFiscalizacao.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/Denuncie.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/OlhoVivo.asp
http://www.cgu.gov.br/EscolaVirtual/index.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/TransparenciaInstrumentoControle.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/OrcamentoFederal.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/CartilhaVereadores.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/CartilhaVereadores.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/ManualIntegridade.asp
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/documentos/FolderPortal.pdf
http://www.portaltransparencia.gov.br/controleSocial/documentos/FolderTransparencia.pdf
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Avalia-se que o portal, embora seja completo (e complexo) quando se
refere a dados numéricos e técnicos, apresenta-se como de dificil entendimento
para a maior parte da populacdo (mesmo com um glossario na tela para consulta)
utilizando de nomenclaturas bem conhecidas dos especialistas, mas estranhas para
os leigos. E sem davida uma forma de restringir a consulta no site. Referindo a bem
sucedida experiéncia de Porto Alegre quanto ao or¢camento participativo, nada
impediria que se colocasse, mesmo a nivel nacional, um espaco para debates, de
consultas publicas acerca dos gastos/investimentos e prioridades mais acertadas
para o uso do dinheiro publico. Entende-se que ndo ha no portal um estimulo mais

sofisticado ao aspecto participativo da sociedade nesse sentido.
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CONCLUSAO

De acordo com tudo o que foi explicitado, constata-se, que 0 governo
eletronico brasileiro, embora conte com um bom suporte legislativo, ainda restringe
muito a possiblidade da participacdo democréatica.

A moderna literatura estrangeira definiu o conceito de governo eletrénico,
especificou 0s seus objetivos e, principalmente colocou em prética o controle social
— este um dos seus aspectos mais relevantes.

Nao se nega que todos os paises que adotam a TCl's como uma nova
forma de comunicacdo com o cidaddo-usuario ainda tém muito que fazer nesse
sentido. Todavia, quando se faz uma rapida consulta aos sites online dos governos
estrangeiros, observa-se que a interface por eles utilizadas proporcionam uma maior
versatilidade e clareza.

Os portais brasileiros consultados para a realizacdo do presente estudo,
em sua maior parte, se limitam a mera prestacao de servi¢os burocraticos. Embora a
facilidade de resolucdo célere de problemas burocraticos nédo possa, de modo algum
ser desprezada, posto que torna mais amena a relagdo administragao-administrado
no dia-a-dia, a celeridade ndo deve ser o Unico propdsito do governo eletrénico.
Facilitar a participacao, abrir canais para ouvir as demandas € imprescindivel.

Infelizmente, a relacdo administracdo-cidaddo ainda ndo alcancou os
niveis desejaveis para proporcionar uma participacdo mais significativa como se
pode ver qguando da andlise do Portal da Transparéncia.

As decisbes governamentais ainda ndo sdo tomadas com base em
opinidbes que poderiam ser obtidas com o uso das TCI's. Incrementou-se a
transparéncia, mas nao se oportunizou a participacdo da sociedade na agenda
governamental.

As iniciativas e mecanismos existentes sdo importantes na busca da
melhor eficiéncia do setor publico e também na busca do estado do bem-estar. Nao
se pode deixar de reconhecer que hd uma boa vontade na implementacdo do
governo eletrénico na administracdo publica expressada, por exemplo, na politica de
inclusédo digital.

A iteratividade administracdo-cidaddo conquanto timida, comeca a

proporcionar uma participagdo civica, também timida, envolvendo novos
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mecanismos de governanga. Porém, a administracdo publica deve assumir de uma
vez por todas que, permitindo o acesso as informacdes, a sociedade € capaz de
fiscalizar e questionar as decisdes do gestor. Neste contexto, o caminho para o
exercicio da cidadania é incontestavel.

No Portal da Transparéncia, em especial, o nimero de informacdes é
espantoso. Contudo, o excesso de especificidade, embora indispensavel e
desejavel, ndo proporciona ao usuario uma no¢do macro suficiente para que as
opinides sociais sejam formadas e deste modo, consideradas na gestdo publica. A
pagina € eficiente na transparéncia ativa, mas nao consegue equacionar as
demandas sociais. E, se ndo houver os mecanismos aptos a ajudar a interpretar o
fluxo de informacdes, a democracia participativa fica relegada a plano secundario.

De qualquer sorte, € um comeco. A existéncia de legislacao,
reconhecendo, de forma legitima, o governo eletrénico como forma democrética de
participacdo, no longo prazo, pode ajudar a aperfeicoar as praticas hoje existentes.
Talvez porque a sociedade, com o tempo exigirdA um resultado mais concreto
advindos das informacdes disponibilizadas. A reivindicagcdo de maior participacao €
decorréncia l6gica deste sistema e as agdes governamentais deve ter um papel de

facilitador deste processo.
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