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Resumo: O artigo parte de uma investigagdo acerca da aplicabilidade do conceito de dignidade
humana pelo Supremo Tribunal Federal e pelo Tribunal Superior do trabalho, para estuda-lo
nas perspectivas do assédio moral organizacional. Encontra-se o resultado de que a dignidade
humana & utilizada no direito brasileiro de forma genérica e imprevisivel, sendo mencionada
na caracterizagdo do assédio moral organizacional apenas como um vazio refor¢co de
fundamentagfo. Essa situagdo leva a um cendrio de inseguranga juridica para trabalhadores e
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INTRODUCAO

A pesquisa retratada neste artigo tem inicio na procura por uma definigdo, no plano
casuistico, da concepgdo de dignidade humana, & luz de sua interpretagéo na jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal e do Tribunal Superior do Trabalho e de investigagdes doutrindrias,

assim buscando um quadro de aplicabilidade concreta do conceito.

Nio se pretende, aqui, elaborar ou delimitar um conceito juridico de dignidade humana,
mas, sim, averiguar se é possivel situd-la no modo de interpretar dos tribunais mencionados.
Ademais, ndo se objetiva réstringir a investigagio da dignidade humana as suas aplicagdes no
campp do Direito do Trabalho; busca-se uma aplicabilidade geral, sintomética do entendimento

do STF e do TST acerca de suas balizas.

A partlr dessa averlguagao pretende-se transportar a acepgao de dignidade humana dos
tribunais as visdes do fenomeno do assédio moral orgamzamonal verificando-se a
compatibilidade entre jurisprudéncia e doutrina e a forma como o caracterizam a partir da

constata¢do de supressdo organizacional do trabatho digno.

. A pretensdo de andlise do assédio moral organizacional decorre da percepgdo de que as
variadas formas atuais de estruturagdo estratégica das empresas t€ém adotado, em alguns
momentos, politicas perversas de 1nterferen01a na subjet1v1dade do trabalhador, questdo

intimamente relacionada a estudos da Psicossociologia.
Nesse cendrio, norteia-se este artigo em duas questdes principais:

(i) A identificacfo de critérios jurisprudenciais acerca da interpretacdo e aplicabilidade
do conceito de dignidade humana poderia facilitar a homogeneizagﬁo e permitir maior
seguranga juridica na analise de casos que envolvem a alegagio de sofrimento por assédio moral

organizacional?

(ii) Até que ponto seria licito interferir na subjetividade dos trabalhadores para se
justificar ideais de eﬁciéndia, li@ératividade ou até mesmo de moralidade no &mbito

empresarial?

Em outras palavras, queétioﬁa-se: de que formaa .cir'cuns.crigﬁo do conceito de dignidadé
humana pelo STF e pelo TST pode favorecer uma identiﬁca@ﬁo coerente da ocorréncia"do

assédio moral organizacional? Nessa perspectiva, verificar-se-d se o conceito de dignidade



humana perpassa por uma utilizagiio vaga e inconsistente no direito brasileiro € se, aplicado a

analise dessa forma de assédio, pode representar algum tipo de critério preciso.

No primeiro capitulo deste artigo, faz-se um rétrato da aplicagéo da dignidade humana
no STF e no TST, com amparo em pesquisas doutrindrias mais detalhadas acerca dessa atuagéo
jurisprudencial. Em seguidé, adentra-se ao assédio moral organizacional, nas perspectivas da
doutrina e da jurisprudéncia. Ao fim, tenta-se responder as questdes postas acima, propondo-se -
algumas formas para o alcance de maior seguran¢a juridica e confiabilidade na andlise do

assédio moral organizacional. S8o esses os pontos aprofundados adiante.

1 UM BREVE RETRATO DA CONCEITUACAO DE DIGNIDADE HUMANA:
ANALISE DE JULGADOS RECENTES DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL E DO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E DE PESQUISAS DOUTRINARIAS

Para o adequado enquadramento juridico do cendrio em que se situa a temética tratada
neste artigo (assédio moral organizacional e dignidade humana), tem-se como objetivo inicial
averiguar a possibilidade de se retratar, por linhas gerais, a forma como a dignidade humana é

tratada pelo Supremo Tribunal Federal e pelo Tribunal Superior do Trabalho.

Como antecipado na Introdugio, ndo se pretende elaborar ou delimitar um conceito
juridico de dignidade humana, mas, sim, situd-la no modo de interpretar dos tribunais
mencionados. Busca-se uma aplicabilidade geral, sintomatica do entendimento do STF e do

TST acerca de suas balizas.

A vrestrig:e”lo ao Supremo Tribunal Federal e ao Tribunal Superior do Trabalho justifica-
se por serem essas as cortes superiores brasileiras que podem lidar com questdes de natureza
constitucional justrabalhista. Assim, embora se pretenda retratar um quadro de aplicabilidade
geral do conceito de dignidade hu"'rrivana — ndo resfrito ao campo do Direito do Trabalho —, a
delimita¢dio desta pesquisa cientifica ao &mbito desses tribunais constitui o ponto de partida
para uma identificagdo sistcméticamente coerente da -ocorréncia do assédio moral

organizacional.

~ Como se busca apenas um resultado sintomatico’ (isto €, tracos marcantes da
conceituagfo casuistica), a pesquisa limita-se a acérddos proferidos do inicio de 2016 em diante,

considerando-se ser este o retrato mais atual e maduro dos referidos entendimentos
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jurisprudenciais. O amparo desse recorte ¢ realizado através da exploragéio de pesquisas

doutrinarias que detalharam a tematica em acervo mais extenso.

Passa-se, primeiro, a andlise de alguns acdrddos e como eles se formaram a partir da
interpretacdo da dignidade humana. Apds alcangar o contorno sintomatico pretendido,
exploram-se as investigagdes doutrindrias mais aprofundadas para amparar as conclusoes

iniciais.

1.1 Supremo Tribunal Federal (STF)

Para o Supremo Tribunal Federal, a pesquisa jurisprudencial foi realizada da seguinte

maneira:

(i) Acesso a Pesquisa de Jurisprudéncia (Pesquisa Livre) do sitio eletronico do tribunal, '

disponivel em http://www.stf.jus_.br/portal/jurisprudencia/pesquisarJ urisprudencia.asp;

- (ii) Busca pelo termo “dignidade humana” em ementas e indexagoes, com limita¢do a

acorddos proferidos a partir do inicio de 2016.

A pesquisa realizada dessa maneira resulta em 15 (quinze) acérddos, dos quais
apuramos aqueles que disc_utiarri, de fato, a incidéncia da dignidade humana, isto €, que
efetivamente analisavam os casos'é; luz de sua prevaléncia ou lesdo. Foram, entdo, selecionados
5 (cinco) acoérddos cuja andlise pode antecipar como o instituto vem sendo tratado pelo

Supremo.

1.1.1 Agravo Regimental no RepurSo Extraordinario 930.545/MT

O primeiro dos casos seiecionados foi julgado em 26 de agosto de 2016 (RE
930.454/MT AgR), tendo o Estado de Mato Grosso como recorrente apos o Tribunal de Justiga
do Estado do Mato Grosso entender péla constitucionalidade- da interferéncia do Poder
Judicirio em questdes sensiveis como aeducago, a salide ¢ a seguranga, a0 argumento de que -

lhe seria permitido “impor ao Estado a destinagéio de recursos financeiros para a reforma de
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Delegacia de Policia, a fim de adeéuar o ambiente de trabalho a condigdes minimas de

seguranga e salubridade”.

Na analise do caso, de relatoria do Ministro Luis Roberto Barroso, a Primeira Turma do '
STF entendeu que a decisio regional alinha-se 4 sua jurisprudéncia “no sentido da
possibilidade, em casos emergenciais, de implementagdo de politicas ptblicas pelo Judicidrio,
ante a inércia ou morosidade da Administragdo, como medida assecuratdria de direitos

fundamentais™.

Na colisdo principiolégica analisada, em que se tinha como contraponto a Separag¢do
dos Poderes, o Supremo asseverou que a supremacia da dignidade humana impde ao Judicidrio

a prote¢dio dos direitos a vida e & seguranga, legitimando-se sua intervengdo.!

1.1.2 Mandado de Seguranga 33.619/DF

! Trata-se, aqui, de tema relacmnado ao Untermassverbot, termo celebre do direito constitucional que
pode ser traduzido como prozbzgao da insuficiéncia (prohibition of insufficient means) e esta relacionado
as obrigagdes estatais positivas para tutela de direitos fundamentais. Quando o Estado néo age ou quando
age de maneira insuficiente, ha violagdo do Unftermassverbot. Se possui o dever de proteger o meio
ambiente ou de promover a educagfo, por exemplo, € permanece omisso ou atua de modo aquém do
devido, infringe-se a proibicdo da insuficiéncia — exatamente por isso, o Untermassverbot tem
fundamental importéncia na anélise dos deveres de agir do Estado. Nesse sentido, MATTHIAS KLATT e
MORITZ MEISTER (2012, p. 104): “According to the prohibition of insufficient means, protective rights
definitely prohibit Member States from going below the level at which disproportionality begins. Even
above this point, however, they contznue to demand prima facie that more protection be granted.”

No Brasil, o termo Untermassverbot ganhou destaque através de decisSes do ministro GILMAR
FERREIRA MENDES, como no HC 104.410/RS (2012), de cujo voto merece destaque o trecho seguinte:

Na dogmatica alemd, é conhecida a diferenciagdo entre o principio da
proporcionalidade como proibigdio de excesso (Ubermassverbot) e como proibicio
de protecio deficiente (Untermassverbot). [...]. No segundo, a consideragdo dos
direitos fundamentais como imperativos de tutela (Canaris) imprime ao principio da
proporcionalidade uma estrutura diferenciada. O ato nfio sera adequado caso nio
proteja o direito fundamental de maneira 6tima; niio sera necessario na hipotese
de existirem medidas alternativas que favorecam ainda mais a realizagiio do
direito fundamental; e violara o subprincipio da proporcionalidade em sentido
estrito se o grau de satisfa¢iio do fim legislativo for inferior ao grau em que nio
se realiza o direito fundamental de protec¢fio. (Grifos nossos)

No HC 104.410/RS, a discussdio insere-se no dmbito do Direito Penal, assim como grande parte dos
escritos brasileiros atuais sobre o tema, mas se percebe sua intima relagio com a conceituagdo de
dignidade humana para aplicagdo nas mais diversas dreas do Direito.



O segundo julgado colacionado estd datado de 23 de agosto de 2016 (MS 33.619/DF),
quando se discutiu a inter-relagéio da dignidade humana com o direito & saﬁde. O caso refere-se
a impetragdo de Mandado de Seguranga por um cidaddo contra ato VdoA Tribunal de Contas da
Unido (TCU), pelo qual se suspendeu a inclusdo de novos beneficidrios no ‘plano de saude dos
sefvidores do Instituto de Colonizagdo e Reformar Agraria — Incra, operado pela Geap —

Autogestio em Sauide.

O impetrante do Mahdado ‘de Seguranga, acometido de doenga grave (neoplasia
maligna), aposentou-se em 28/4/2015 e, ao postular a adeséo 20 plano de saude do Incra, teve

seu requerimento indeferido, ao fundamento de que a vedagfo partia de determinag&o do TCU.

No acérddo do Supremo, de relatoria da Ministra Carmen Lucia, concedeu-se a
seguranga para afastar o dbice irhposfo pela autoridade coatora. Em sintese, observou-se que,
no préprio procedimento que tramitava no TCU, ja havia sido atenuada a rigidez inicial da
vedagdo, acrescendo-se algumas si_tuac;(")es que permaneceriam autorizando o ingresso no plano
de assisténcia. Nas palavras da relafora, a reforma em dmbito interno ocorreu “para, ao menos
implicitamente, se reverenciar e cumprir o principio da dignidade da pessoa humana e preservar
o direito & saide dos beneficidrios inicialmente impedidos de ingressar ou permanecer

atendidos pelo plano de assisténcia a satide em questdo”.

De se ressaltar, ainda, 0 seguinte trecho do notdvel parecer da Procuradoria-Geral da

Republica:

“Como observou a em. Relatora, ‘a espécie vertente revela quadro singular
e perturbador’, cuja solugio parece estar na ponderagdo entre os
interesses contrapostos. De um lado, o interesse publico na preservagéo do
erario, que determinou a suspensdo cautelar dos efeitos do Convénio 1/2013,
em relagfio aos novos pedidos de adesdo aos planos de saide da GEAP. De
outro, a vida do impetrante, concretamente ameacgada, caso nio se lhe
-garanta a continuidade do tratamento contra o cincer, pelo plano de
satide do 6rgdo de origem.

Nesse contexto, ndo h4 duvida de que o risco iminente de morte do servidor
aposentado, decorrente da espera por pronunciamento definitivo do TCU
sobre a validade do Convénio 1/2013, impde a concessdo da ordem, para que
se lhe garanta a imediata inclusdo no plano de satide do 6rgéo a que pertence,
sobretudo porque o 6bice invocado provém de medida cautelar, fundada
em juizo precirio sobre a plausibilidade das teses sustentadas na
representacio, e que, definitivamente, ndo se pode sobrepor aos direitos
fundamentais consagrados nos arts. 1°, III; 5° caput, e 6°, caput, da CR.
Ademais, embora suportivel em determinados casos, na luta contra o
cincer € fatal a espera por atendimento médico. Dai ndo se poder cogitar



de impor ao impetrante, como descompromissadamente sugerido pela
agravante, a missdo de peregrinar em busca de “outros recursos de
assisténcia & saiide, privados oun publicos”. Sobretudo por ter sido a prépria
Unido que causou a situa¢éio de desamparo em que o impetrante se encontra,
pois dela provém os atos, ora suspensos, autorizadores dos convénios com a
GEAP.” (Grifos nossos)

Esse trecho encontra perfeita sintonia nas razdes albergadas pela Seguhda Turma do
Supremo Tribunal Federal no jﬁlgaﬁlento do caso, que entendeu que a vedagdo administrativa
colide com o direito a saide e com a dignidade da pessoa humana, permitindo a continuidade
ao acompanhamento médico p'am tratamento da neoplasia, o qual ndo pode ser descontinuado
— mesma razdo por‘que, anteriormente, a Ministra Carmen Licia havia deferido medida

liminar.

1.1.3 Embargos de Divergéh'ciél no'Agra\"o Regimental no Recurso Extraordinario

708.130/RS

No terceiro julgadd que aqui se apresenta, de 28 de junho de 2016, tratou-se da
(i)legitimidade de os filhos havidos na constincia de um casamento questionafem o registro de
nascimento, cujo declarante foi o'bai (ja falecido), de filho havido fora do casamento (ag#o

declaratéria de inexisténcia de filiagdo c/c cancelamento de registro).

Na ocasifo, o Supremo repisou o seu entendimento de fazer prevalecer a dignidade:

humana e a “paternidade responsdvel” em questSes relativas a essa tematica. Em suma, a

orientagdo jurisprudencial firmou-se no sentido de que “assegurar a crianga o direito a

dignidade, ao respeito e & convivéncia familiar pressupde reconhecer seu legitimo direito de
saber a verdade sobre sua paternidade, decorréncia l6gica do direito a filiagdo (CF, artigos 226,
§§ 3°,4°, 5°e 7° 227, § 6. Igualinente, de que “o direito ao nome inéere-se no conceito de
dignidade da pessoa humana e traduz a sua identidade, a origem de sua ancestralidade, o

reconhecimento da familia, razdo pela qual o estado de filiagdo é direito indisponivel”.

Como bem registrou o préprio relator, Ministro Edson Fachin, quando do acérddo que
antecedeu os embargos de divergéncia, foi de grande relevéincia o voto-vista do Ministro Luiz

Fux, nestes termos:
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“Com efeito, a Carta constitucional de 1988 fixou o principio da dignidade da
pessoa humana como um fundamento da Republica (CF, art. 1°, III). Disso
decorre uma prevaléncia axioldgica inquestiondvel sobre todas as demais
normas da Constituigdo, que devem ser interpretadas invariavelmente sob a
lente da dignidade da pessoa humana. Assim, € a prépria dignidade da pessoa
humana que deve servir de norte para a defini¢do das diversas regras e dos
diversos subprincipios estabelecidos no texto constitucional, funcionando
como verdadeiro vetor interpretativo para a definic8io de protecdo de cada
garantia fundamental. Mais do que isso: é também a dignidade da pessoa
humana que deve servir de fiel da balangca para a definicdo do peso
abstrato de cada principio juridico estabelecido na Constitui¢do Federal
de 1988.” (Grifos nossos)

Conclulu o relator que “autorlzar que se v1ablllze o cancelamento de registro civil por
inexisténcia de filiagdo, cujo declarante foio proprlo pai, que se encontra falecido desde 2007,

ofende, entre outros principios, o da dignidade da pessoa humana”.

1.1.4 Medida Cautelar na Agio Direta de Inconstitucionalidade 5.357/DF

Neste julgado, de 9 de junho de 2016, esteve em discussio a Convengdo Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a Constitui¢@o da Reptiblica e o direito ao ensino
inclusivo. Trata-se de decisio extensa e bastante didatica acerca da principiologia

constitucional reproduzida na Lei n.° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deﬁciéncia).‘

Na referida ADI, a Co_n:federac;ﬁo Nacional dos Estabelecimentos de Ensino —
CONFENEN discutia o § 1°do art. 28 e o art. 30, caput, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
especialmente pela presenca do adjetivo “privadas” nesses dispositivos.? Em sintese, o tema da
ADI ¢ a obrigatoriedade das escoias Ipfivadas de oferecer atendimento educacional adequado e
inclusivo &s pessoas com deficiéncia. Alegava a requerente que o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia estabelece medidas de alto custo para as escolas privadas, o que levaria ao

2 § 1° do art. 28. As instituigdes privadas, de qualquer nivel e modalidade de ensino, aplica-se -
obrigatoriamente o disposto nos incisos I, IL, 111, V, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII .
e XVIII do caput deste artigo, sendo vedada a cobrang:a de valores adicionais de qualquer natureza em
suas mensalidades, anuidades e ' matriculas no cumprimento dessas determinagdes.
Art. 30. Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos oferecidos pelas instituigdes
de ensino superior e de educagéo proﬁsswnal e tecnoldgica, publlcas ¢ privadas, devem ser adotadas as
seguintes medidas: (...). :
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encerramento das atividades de muitas delas. Como medida cautelar, pleiteou-se a suspenséo

da eficécia dos dispositivos supracitados.

A medida cautelar foi indeferida e o seu julgamento convertido em definigdo do mérito,
pela improcedéncia da ADI. Prevaleceu o entendimento de que o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia “indica assumir o compromisso ético de acolhimento e pluralidade democrética
adotados pela Constituigio ao exigir que ndo apenas as escolas publicas, mas também as
particulares deverdo pautar sua atuagdo educacional a partir de todas as facetas e
potencialidades que o direito fundamental a educagdo possui e que sdo densificadas em seu
Capitulo IV” (capitulo que inclui os dispositivos apontados como inconstitucionais pela

CONFENEN).

O principio da dignidadé humana foi invocado em diversas oportunidades no voto do
Ministro relator Edson Fachin, condutor do acérdﬁb, especialmente no que tange a percepgdo
de que a Conveng&o Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (promulgada
pelo Decreto n.° 6.949/2009) tem o propésito de promover, proteger e assegurar o exercicio
pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas,

com deficiéncia, promovendo o rés'peito pela sua inerente dignidade (art. 1°).3

1.1.5 Recurso Extraordinario 778.889/PE

Por ultimo, traz-se 4 tona o julgado de 10 de margo de 2016 que envolve a tutela da .
dignidade e da autonomia da mulher. Trata-se de Recurso Extraordinario (n.° 778.889/PE) em
que uma servidora publica federal obteve guarda proviséria,l para fins de adogdo, de crianga’
com um ano, um més e poucos dias de vida. A partir disso, realizou requerimento de licenca-

maternidade, que foi deferido por 30 dias (art. 210 da Lei n.° 8.112/1990) e prorrogado por mais

3 Artigo 1

Propésito

O propdsito da presente Convengdo é promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e eqiiitativo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as 'S pessoas com deﬁmenma € promover
o respeito pela sua dignidade inerente.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém 1mped1mentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagéo
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas.
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S
15 (Lei n.° 11.770/2008, Decreto n.° 6.691/2008 ¢ Resolugdo n.° 30/2008 do Conselho da -

Justica Federal (CJF).

A servidora, contudo, entendia ter direito ao prazo total de 180 dias (120 de licenga-

maternidade e 60 de prorrogagéo) — ¢ ndo de 45 dias —, que, segundo as pfevis()es legais'

acima indicadas, seria devido acaso a crianga tivesse até um ano de idade. Assim, sustenta que

prazo menor que o, de 120 seria contrdrio a licenga conferida as gestantes pela Constituigdo
Federal e que as normais constltucmnals também vedam o] tratamento discriminatério entre

ﬁlhos naturais e filhos adotlvos (art. 227 § 6°)

A servidora impetrou Mandado de Seguranga, denegado na origem e igualmente
rejeitado no recurso de Apelagdo. Algado ao exame do Supremo Tribunal Federal, estas foram
as indagag;c")es propostas pelo Ministro Relator Luis Roberto Barroso: “A lei pode instituir
prazos diferenciados para a licenga maternidade concedida as servidoras gestantes e as
adotantes? E, entre filhos adotados, ¢ :legitima a diferenciag¢do do prazo da licen¢a em fungéo

da idade da crianga adotada?”

O Recurso Extraordinério foi provido, ﬁxando -se esta tese de repercussdo geral: “Os
prazos da licenga adotante néo podem ser inferiores aos prazos da licenga gestante, 0 mesmo
valendo para as respectivas prorrogagoes. Em relag@o a licenga adotante, ndo ¢ possivel fixar

prazos diversos em fungéo da idade da crianga adotada.”

Para essa concluéﬁo, 0 Pleﬁério do Supremo entendeu por realizar uma interpretagéo
sistematica da Constitui¢do a luz I_da dignidade da pessoa humana, da igualdade entre filhos
bioldgicos e adotados, da doutrina da protegéo integral do principio da prioridade e do interesse
superior do menor. Falou- -s€, ainda, em uma “divida moral do Estado para com menores vitimas

da inepta politica estatal de 1nst1tuc1onahza9ao precoce”™.

1.2 Tribunal Superior do Trabalho (TST)

4 %(...) o Estado tem, para com as crlanqas carentes € 1nst1tuc1onalxzadas uma divida moral, quer em

decorréncia das politicas de combate & pobreza que no realizou, quer em virtude das politicas ptiblicas
inadequadas que agravaram os problemas da infdricia pobre com a institucionalizagdo. A tarefa ndo
reallzada pelo Estado ¢ assumida pela familia-adotante. O minimo que o Poder Publico pode fazer por
estas famlhas e por estas criangas € conferir-lhes condi¢des adequadas de adaptagao e superagdo.”
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Para o Tribunal Superior do Trabalho, a pesquisa jurisprudencial foi realizada da

seguinte maneira:

(i) Acesso a Consulta Unificada de Jurisprudéncia (pesquisa livre) do sitio eletrdnico do

tribunal, disponivel em http://www.tst.jus.br/web/guest/consulta-unificada;

(ii) Busca pelo termo “dignidade humana” em ementas e indexagdes, com limitagdo a

acorddos proferidos a partir, do inicio de 2016 pela Subsegdo I Especializada em Dissidios

- Individuais (SDI-1).

A pesquisa realizada dessa maneira resulta em 13 (treze) ac6érddos, dos quais apuramos

aqueles que discutiam de forma mais aprofundada a incidéncia da dignidade humana. Foram,

" entdo, selecionados 5 (cinco) acorddos cuja andlise pode expor como o instituto vem sendo

tratado pela Corte.

1.2.1 Embargos no Recurso de Re&ista 169600-51.2009.5.09.0091

Neste caso, julgado em 1°.12.2016, o tema de relevincia para a analise aqui realizada
foi a caracterizagdo de danos morais por inclusdo do nome de trabalhador em “lista suja”

elaborada pela empresa. Foi este o trecho de grande destaque para a fundamentag@o da SDI-1:

A Constituigiﬁo Brasileira de 1988, reconhecida mundialmente pelo seu carater
democritico e garantidor de direitos humanos, consagra o principio da.
dignidade da pessoa humana como um fundamento da Republica Federativa
do Brasil. No seu artigo 170, caput, erige o trabalho humano como
fundamento da ordem econdmica, que tem por fim assegurar a todos
existéncia digna. Por sua vez, o Direito ao Trabalho é um direito social
inerente & pessoa humana na figura do trabalhador, integrado ao principio da
dignidade humana, fundamento basilar da Constituigdo Federal de 1988. E o
trabalho que propicia vida digna e bem estar ao homem, pois ¢ meio honroso
de sustento seu e de sua familia. Assim, o conceito de direito ao trabalho
relaciona-se ao de pleno emprego, de modo que cabe ao Estado implementar
politicas direcionadas & criagiio de oportunidades de emprego e aumento das
atividades produtivas, e a sociedade exigir a consecugfo dessas politicas e a
preservagdo do valor da dignidade humana.
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]
Com esse fundamento basilar, a Corte entendeu que a listagem de trabalhadores que
ajuizaram acdo trabalhista gera Obice a futuras contratagdes, sendo desnecessaria a

comprovagdo de prejuizo concreto ao trabalhador para caracterizagio dos danos morais (dano

moral in re ipsa).

1.2.2 Embargos no Recurso de Revista 193-63.2013.5.09.0008

Neste recurso, julgado em 2.2.2017, a SDI-1 repisou seu entendimento, consubstanciado
na Orientagéo Jurisprudeﬁcial n.° 383, de que “a contratagdo irregular de trabalhador, mediante |
empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com ente da Administragio Publica, ndo
afastando, contudo, pelo principid da isonomia, o direito dos empregados terceirizados as
mesmas verbas trabalhistas legais e normativas asseguradas aqueles contratados pelo

tomador dos servigos, desde que presente a igualdade de fun¢des”.

Esse entendimento justifica-se na nobre percépgﬁo do Tribunal Superior do Trabalho,
afirmada expressamente neste caso, de que “a Constitui¢io Federal, ao dispor sobre os direitos
dos trabalhadores, veda, expressamente, o tratamento discriminatério (artigo 7°, incisos XXX
¢ XXXII), reforgando ndo apenas o principio da igualdade, consagrado em seu artigo 5°, caput,
mas, também, os principios da dignidade da pessoa humana e dos valores sociais do trabalho

(artigo 1°, incisos I1I e IV)”.

1.2.3 Embargos no Agravo de Instrumento em Recurso de Revista 1034-08.2013.5.12.0030

" Nesta demanda, julgada em 27.10.2016, discutiu-se o sofrimento de dano moral por

empregado que logra &xito, em processo judicial, na desconstituigio de uma justa causa fundada

ematode improbidade.

A SDI-1 asseverou, fundamentalmente, que “para fins de aferigdo da responsabilidade '
civil por dano moral ao empregador, é imprescindivel a prova do fato danoso em si perpetrado
por conduta ofensiva a dignidade da pessoa humana, o qual representa a relagdo de causa e

efeito entre a conduta do empregador e o dano moral suportado pelo empregado, sendo
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prescindivel, contudo, a prova de prejuizo concreto, por se tratar de violagdo de direitos da

personalidade, que atingem tdo somente a esfera intima do ofendido”.

Nesse contexto, entendendo-se que a imputagio de ato de improbidade — que tem
relagdo direta com crimes —, posteriormente desconstituido, configura ofensa a honra subjetiva
do trabalhador, deve incidir a espécie de dano moral in re ipsa. Isso porque a imputagdo de
improbidade revela-se grave, caracterizando-se como abuso de poder. Assim foi concluido o

acordio:

“Dessarte, antes de imputar conduta improba a qualquer. trabalhador, ¢
indispensével que o empregador se certifique absolutamente da materialidade,
da autoria, de todos os elementos necessarios 4 futura comprovagdo dessa
imputagdo. Evidenciado, assim, o dano moral decorrente da ndo comprovagao
do ato de improbidade que fundamentou a justa causa do reclamante, € devida
a indenizagio correspondente, nos termos dos artigos 5°, inciso X, da
Constituigdo Federal e 927 do Cédigo Civil.”

>1.'2.4' Embargos nos Embargos de Declaragio em Recurso de Revista 80600-

42.2006.5.02.0252

Discutiu-se, neste recurso, a aplicabilidade das normas coletivas do Sindicato dos
Operadores Portudrios do Estado de Sdo Paulo — SOPESP aos empregados da Usiminas

(empresa do setor sidertirgico).

A Subsegdo I Especializada em Dissidios Individuais decidiu, em 22.09.2016, que,
como a Usiminas atua de modo hibrido — “ao mesmo tempo em que realiza atividades em
terminal privativo, vale-se da contratagdo de trabalhadores avulsos como se fosse operadora

poﬁuéria” —, sujeita-se as normas coletivas celebradas pelo SOPESP.

Quanto a andlise principiologica, a Corte foi categérica ao afirmar que:

“De fato, a sujei¢do da reclamada as normas coletivas do SOPESP cumpre o
principio de hermenéutica de garantir maxima efetividade aos principios
erigidos ao status constitucional, no caso dos autos, ao valor social do trabalho
e ao principio da dignidade humana, este iltimo na sua vertente de



conferir ao individuo o minimo existencial, j4 que néo ignora as condic6es
especiais de trabalho em que estfo inseridos os trabalhadores avulsos.”

Concluiu-se, portanto, pela aplicagdo das normas coletivas firmadas pelo SOPESP aos

contratos de trabalho dos reclamantes com a Usiminas.

1.2.5 Embargos nos Embargos de Declaracio em Recurso de Revista 123000-
20.2009.5.17.0003

Este recurso foi julga_do no dia 1°.09.2016 e tratou da intermediagio de m&o de obra
para a prestagdo de servigos a empresa concessiondria de servigo publico de energia elétrica
(Espirito Santo Centrais Elétricas S/A — ESCELSA). Mais espéciﬁcamente, discutiu-se a
ilicitude da terceirizagdo da atividade fim da ESCELSA e o seu consequente enquadramento

como empregadora.

Este foi o trecho emblemdtico do acdérddo acerca da aplicabilidade do conceito de

dignidade humana:

“Embora nfo se pretenda que o Direito do Trabalho engesse ou paralise a
atividade econdmica, cabe-lhe por certo estabelecer os pardmetros que
viabilizam a progress&o da economia — inclusive na perspectiva da geraggo de
emprego e renda — sem aviltamento da dignidade humana. Os sistemas
econdmico e jurfdico-trabalhista ndo se excluem, antes devendo interagir. Se
hd um principio regente do Direito do Trabalho, resultante da ponderagio
levada a efeito pelos agentes da jurisdi¢io trabalhista, a exegese do art. 25 da
Lei 8.987/95; a ele deve moldar-se, interpretando-se a autoriza¢io de
‘contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes’, sem
apego em demasia ao 1éxico, que conduziria & imunizagfo do setor de energia
elétrica quanto & norma a que estariam sujeitos todos os outros setores de
produgfo. Assim, proscreve-se a terceirizagfo da atividade fim, vale dizer, ao
titular da empresa tomadora dos servigos deve ser imputada a qualidade de
empregador, para efeitos trabalhistas.”
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Em suma, entendeu-se que a Lei n.° 8.987/1995, em seu art. 25°, ndo comporta a

possibilidade de que as concessiondrias contratem com terceiros a sua atividade fim, de modo

. que essa forma de contrata¢8o constitui terceirizagfo ilicita. Em outras palavras, entendeu-se

que ndo se pode interpretar uma norma administrativista como a usurpagdo do “eixo
fundamental da legislaéﬁo trabalhisté, que ¢ o conceito de empregado e empregador”. Assim,
por contrariedade & Simulan.® 331 do TST, atribuiu-se 8 ESCELSA a condig@o de empregadora
de trabalhador que, através de terceirizagio ilicita, exercia fungdes relacionadas a atividade-fim

da concessionaria.

1.3 Amparo doutrinario e conclusdes alcancadas

Conforme o objetivo delimitado nos paragrafos preambulares deste topico, a intengédo
era buscar um resultado sintomdtico — tragos marcantes — da interpretagdo casuistica da

dignidade humana.

Acredita-se que os julgados selecionados podem retratar bem a forma como o Supremo

Tribunal Federal e o Tribunal Superior do Trabalho vém tratando e aplicando esse conceito.
Em suma, viu-se retratada a dignidade humana nas situa¢Ges seguintes:
Nos acorddos do Supremo Tribunal Federal:

(i) A dignidade humana como supremacia que impde ao Judicidrio a prote¢iio dos
direitos a vida e a seguranga, legitimando a interven¢do na destinagdo de recursos financeiros

para a reforma de uma Delegacia de Policia;

3 Art. 25. Incumbe & concessionaria a execugio do servigo concedido, cabendo-lhe responder por todos
os prejuizos causados ao poder concedente, aos usudrios ou a terceiros, sem que a fiscalizag8o exercida

- pelo orgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

§ 1° Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere este artigo, a concessionaria podera contratar com
terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo
concedido, bem como a implementacfo de projetos associados.

§ 2° Os contratos celebrados entre a concessiondria e os terceiros a que se refere o pardgrafo anterior
reger-se-80 pelo direito privado, nfo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre 0s terceiros e o
poder concedente.

§ 3° A execugdo das atividades contratadas com terceiros pressupde o cumprlmento das normas

regulamentares da modalidade do servi¢o concedido.



(ii) A dignidade humana como autorizadora da continuidade de acompanhamento
médico de doenga grave, preservando o direito a satide dos beneficiarios de plano de assisténcia

impedidos de ingressar ou permanecer atendidos;

(iii) A dignidade humana como propulsora do direito de um cidadéo de saber a verdade
sobre sua paternidade (origem de ancestralidade e reconhecimento da familia), decorréncia

légica do direito a filiagéo;

(iv) A dignidade humana como promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia,

ressaltando-se o ideal do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia de um compromisso ético de

acolhimento e pluralidade democrética; e

(v) A dignidade humana entrelagada com a autonomia da mulher, de modo a estender a

licenga adotante o prazo da licenca gestante.
Nos acérddos do Tribunal Superior do Trabalho:

(i) A dignidade humana como Obice ao ato de listagem de trabalhadores que acessaram

o Judiciario em desfavor de ex-empregadores;

(ii) A dignidade humana entrelagada com o principio da isonomia para extensdo do
direito dos empregados terceirizados as mesmas verbas trabalhistas legais e normativas

asseguradas a contratados pelo tomador de servigos;

“(iii) A dignidade humana como fator de relevancia para a percepgéo de que resta ferida
a honra subjetiva do trabalhador se este consegue reverter em agéo judicial uma justa causa

fundada em ato de improbidade;

(iv) A dignidade humana como vértice de extensio das normas coletivas firmadas por
sindicato de portuarios a empregados de empresa do setor siderurgico (no caso, normas do
Sindicato dos Operadores Portudrios do Estado de S#o Paulo — SOPESP a empregados da

Usiminas); e

(v) A dignidade humana como ponto essencial para caracterizag@o da ilicitude da
terceirizagdo de atividade fim de empresa concessiondria de servico pablico (no caso, a Espirito

Santo Centrais Elétricas S/A —ESCELSA).



Na linha de alguns trabalhos que vém sendo desenvolvidos sobre o tema, o que se pode
perceber desse simples conjunto de julgados € que ainda no hd, no Brasil, um quadro
delimitado de aplicagdo do conceito de dignidade humana, o que torna sua utilizagdo

imprevisivel. Pode-se mencionar, por exemplo, a obra de JOA0 COSTA NETO (2014, p. 113),

(que, com mengio a MARCELO NEVES, expde que:

“(...) a constitucionalizagio da dignidade humana € vista: como um grande
avango, como a pedra angular dos direitos fundamentais e dos direitos
humanos. Contudo, conquanto haja aprovagio praticamente consensual e
uninime da constitucionalizag¢fio de tal preceito, preserva-se, no Brasil,
uma grande ambiguidade e imprevisibilidade quanto ao seu conteido.

Nesse sentido, a norma simbdlica passa a possuir um papel de ‘legislagfo-
alibi’, & medida que, na forma de uma ilusio, ‘(...) imuniza o sistema
poll’tlco contra outras alternativas, desempenhando uma funcio
‘ideoldgica’® (NEVES, 2007, p. 39).”

Nesse sentido de “forma de uma ilusdo” da aplicabilidade do conceito de dignidade
humana, nfo € demais rememorar é situac}ﬁo atual que Lénio Streck (2013) denomina pan-
principiologismo. Esse autor faz duras criticas identificacdo irrestrita de principios no Direito
nacional e, em jogo de palavras 'qUan.to ao entendimento da dignidade humana como
“superprincipio”, questiona com ironia: “por que razdo ndo elevar ao status de pfincz’pio 0 amor,
o companheirismo, a paz, a felicidéde, a tristeza, enfim, todo o que pode ser derivado do

respeito (ou néo) do principio da dignidade da pessoa humana, algado, alids, a categoria de

‘superprincipio’?”.

Mais & frente, tratando espemﬁcamente do Supremo Trlbunal Federal, o supracitado

autor JOAO COSTA NETO (pp. 179 180) conc1u1 apo6s a andlise de dezenas de Julgados

“No que toca a0 Supremo Tribunal Federal, observa-se que h4 uma grande
indefini¢do, na Jurisprudéncia desse tribunal, do que seja dignidade

6 Para mais bem explicar o termo “legislagdo-alibi”, cita-se mais um trecho da obra de Marcelo Neves
(pp. 36-37): “O legislador, muitas vezes sob a pressdo direta do publico, elabora diplomas normativos
para satisfazer as expectativas dos mdadaos sem que com isso haja o minimo de condig¢Ges de efetivagio
das respectivas normas. A essa atitude referiu-se Kindermann com a expressdo ‘legislacfo-dlibi’.
Através dela o leglslador procura descarregar-se de pressdes politicas ou apresentar o Estado como
sensivel as exigéncias dos cidaddos.”
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humana. Por um lado, essa obscuridade & favorecida pelo modo de tomada
de decisdes da Corte. N#o obstante, mesmo abstraindo de tais peculiaridades
do STF, é certo que nio se logrou alcangar, por meio da andlise das
decisdes tomadas por aquele Tribunal, uma defini¢io minimamente
consistente do conceito de dignidade humana. Tudo leva a crer que o STF,
enquanto institui¢#o, precisa preocupar-se mais com a forma como invoca, em
suas decisdes, o conceito de dignidade humana.

Parece ter havido uma trivializacio do uso dos termos “dignidade”,
“dignidade humana”, “dignidade da pessoa humana”, dentre outros, nas
decistes do STF. Com isso, obstou-se uma circunscricio conceitual dessas
expressdes, o que, discutivelmente, pode ter levado a uma falta de
credibilidade delas.” (Grifos daqui)

Luis ROBERTO BARROSO, em extensa obra dedicada & constru¢do de um conceito
juridico de dignidade humana & luz da jurisprudéncia mundial, chega a mencionar a existéncia

de algumas formas de critica ao fendmeno (2012, pp. 57-58); veja-se:

“A terceira e ultima critica a ser abordada aqui denuncia a auséncia de um
significado suficientemente especifico e substantivo de dignidade humana e
seu subsequente abuso, especialmente no campo da bioética. Em um editorial
famoso e frequentemente citado Ruth Macklin escreveu que a dignidade € um
‘conceito indtil’ no dominio da ética médica, e uma ‘repeti¢dio vaga’ de nogdes
inexistentes — como autonomia e respeito pelo outro — ou um ‘mero slogan’.
(...) Da mesma maneira, Steven Pinker intitulou o artigo no qual discute a
matéria de A Estupidez da Dignidade, e nele declara que o conceito de
dignidade ‘permanece uma bagunga’, embora ele reconheca que seja

LIS

‘moralmente relevante’.

Em post scriptum, o mesmho autor (BARROSO, 2012; p- 115) bem expde a concluséo

de que a dignidade humana ¢ utilizada como mero reforgo argumentativo na jurisprudéncia

“No Brasil, como regra geral, a invoca¢io da dignidade humana pela
jurisprudéncia tem se dado como mero reforgo argumentativo de algum
outro fundamento ou como ornamento retérico. Existe uma forte razéio
para que seja assim. E que com o grau de abrangéncia e de detalhamento da
Constituigdo brasileira, inclusive no seu longo elenco de direitos
fundamentais, muitas das situagSes que em outras jurisdigdes envolvem a
necessidade de utilizagdo do principio mais abstrato da dignidade humana,
entre nos ja se encontram previstas em regras especificas de maior densidade




juridica. Diante disso, a dignidade acaba sendo citada apenas em reforgo. No
constitucionalismo brasileiro, seu principal ambito de incidéncia dar-se-a em
situagdes de ambiguidade de linguagem — como parametro para escolha de
uma solug#o e nfo de outra, em fungfo da que melhor realize a dignidade —,
de lacuna normativa — para integragdio da ordem juridica em situagdes, por
exemplo, como a das unides homoafetivas —, de colisdes de normas
constitucionais e direitos fundamentais — como, por exemplo, entre liberdade
de expresséo, de um lado, e direito ao reconhecimento e 4 néo discriminago,
de outro — e nas de desacordo moral razodvel, como elemento argumentativo
da construgdo justa.” (Grifos daqui)

Ainda no post scriptum (p. 122), BARROSO analisa minuciosamente diversos julgados
dos tribunais superiores brasileiros e conclui em sua obra que “raramente a dignidade € o
fundamento central do argumento e, menos ainda, tem o seu conteiido explorado ou

explicitado”.

E exatamente por isso que também o Ministro GILMAR MENDES, em trabalho destinado
a verificar a aplicagdo da dignidade humana pelo Supremo Tribunal Federal (2013, p. 109),
assevera que “é preciso atentar-se que a aplicagdo inflacionada e despropositada do principio
da dignidade humana pode conduzir ao esvaziamento de seu préprio conteido — como ja

alertado pelo Tribunal Constitucional Federal alem&o”.

ISRAEL DOMINGOS JORIO, em, apurada reflexdo sobre essas indefini¢des, levanta
interessante debate sobre a ideia de que o conceito de dignidade humana seria vago por também

n#o sabermos definir o que € ser humano (2016, p. 113):

“Dignidade humana € o atributo que confere a pessoa a prerrogativa de ser
respeitada enquanto ser humano. Se esta definicdo diz pouco, é porque
pouco sabemos sobre o que é ser humano. O mais proviével, é claro, é que
nunca venhamos a saber o suficiente. Os niveis de complexidade presentes
em todos os aspectos fisicas e psiquicos do ser humano asseguram que ele seja
verdadeiramente indecifrdvel. Nem por isso, ndés devemos permitir o
arrefecimento da curiosidade ou o esmaecer dessa busca perpétua por
autocompreensfo. Ainda que, como Sisifo, de quando em quando tenhamos
que viver de sucessivos e alternantes progressos e retrocessos.”

Realizado esse retrato da conceituagdo casuistica da dignidade humana, poder-se-ia

falar em relagfio direta do assédio moral organizacional com a ofensa a dignidade humana, isto
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¢, com a supressdo ao trabalho digno? Tenta-se, no proximo topico, observar a caracterizagio

do assédio moral organizacional, passando-se a tratar de forma mais proxima do objeto deste

trabalho para, ao fim, buscar respostas as questdes fundamentais formuladas.

2 A FORMA COMO A DOUTRINA E A JURISPRUDENCIA CARACTERIZAM O
ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL A PARTIR DA IDEIA DE DIGNIDADE DO
TRABALHADOR: ANALISE DE T EXTOS JURIDICOS E DE CASOS CONCRETOS
DE GRANDE REPERCUSSAO

Na linha do que se objetiva alcangar com este trabalho, passa-se, aqui, a uma delimitagéo

do que a doutrina entende por assédio moral organizacional ¢ de como a jurisprudéncia o

interpreta.

Quanto a doutrina, tenta-se sintetizar o obtido em artigos e livros de autores que se
dedicaram especificamente sobre a temética. J4 para o entendimento jurisprudencial, utilizam-
se alguns casos de maior indole mididtica, os quais tenham expressado de forma mais profunda

e exponencial o tratamento do assédio moral organizacional.

Diferentemente do capitulo anterior, inicia-se, aqui, com o tratamento doutrinario, a fim
de se averiguar as premissas caracterizadoras do assédio moral organizacional e, quando da

pesquisa jurisprudencial, observar se ha coeréncia com a doutrina.

E o que se expde em suptdpicos separados, com breve conclusdo ao fim.

2.1 O tratamento conferido pela doutrina ao assédio moral organizacibnal

Em linhas gerais, o assédio moral organizacional no trabalho pode ser entendido como
um fenémeno associado & supressdo da dignidade humana dos trabalhadores, caracterizado pela
pratica reiterada de pressdes, humilhagdes e constrangimentos voltados a consecugédo de

objetivos empresariais ou institucionais (EBERLE et al., 2009, p. 37).

Déveras, a abordagem do assédio moral organizacional compreende a 'c'onstatag:éo de
ofensa a dignidade humana, de modo que esse fenbmeno “impede o crescimento da pessoa pelo
trabalho, inibindo e/ou deturpando _:o relacionamento saudével entre quem trabalha e o
trabalhar” (POHLMANN, 2014, p. 63).
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L
ADRIANE REIS DE ARAUJO (2007, pp. 223-214), também especificamente sobre o tema,

conceitua o assédio moral organizacional como:

“(...) a prética sistematica, reiterada e freqiiente de variadas condutas abusivas,
sutis ou explicitas contra uma ou mais vitimas, dentro do ambiente de
trabalho, que, por meio do constrangimento e humilhagfo, visa controlar da
subjetividade dos trabalhadores. O controle da subjetividade abrange desde a
anuéncia a regras implicitas ou explicitas da organizagdo, como o
cumprimento de metas, tempo de uso do banheiro, método de trabalho, até a
ocultagio de medidas ilicitas, como sonegagfio de direitos (registro em
Carteira de Trabalho, horas extras, estabilidade no emprego) ou o uso da
corrupgdo e poluigdo pela empresa. Essa pratica resulta na ofensa aos
direitos fundamentais dos trabalhadores, podendo inclusive resultar em
danos morais, fisicos e psiquicos.” (grifos daqui)

L1s ANDREA SOBOLL (2008, p. 21) enxerga esse fendmeno como “um processo no qual
a violéncia estd inserida nos aparafos, nas estruturas e nas politicas organizacionais ou
gerenciais, que sdo abusivas e inadequadas”. A autora lista alguns exemplos (p. 22): “gestdo
por estresse, gestdo por injlria, gestdo por medo, exposi¢des constrangedoras de resultados,
premiagdes negativas, ameagas, cobrangas exageradas” e traz expressa mengdo a dignidade

humana:

“Cabe esclarecer que assédio organizacional é diferente de uso adequado do
poder diretivo do empregador; reconhecemos este ultimo como legitimo no
que se refere a certas exigéncias de desempenho e produtividade. Tais
atitudes deixam de ser legitimas quando permeadas de condutas abusivas
e que atentam contra a dignidade humana.” (Grifos daqui)

ROBERTO HELOANI (2011, p. 51) apresenta exemplos de assédio moral organizacional

comumente observados nas empresas brasileiras, in verbis:

5

(...) € possivel citar situagbes vexatérias ou obscenas, como a ‘danga da
garrafa’, ou insultos como o de obrigar funciondrios a vestir-se de mulher ou
maquiar-se como tal; fazer flexdes recebendo xingamentos; aceitar ser
chicoteado ou ganhar chicotes de presente do chefe; vestir camisetas com
dizeres ofensivos; usar como pingente uma tartaruga ou ancora visfvel a
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distancia, sugerindo que aquele trabalhador é ‘lento’ ou afundaréd a empresa;
entre muitos outros. Sdo rituais, enfim, que atingem a dignidade do
trabalhador e podem colocar em risco a sua integridade emocional e
profissional. (Negritos daqui)

Em breve antecipacgio a analise mais voltada a Sociologiaé a Psicologia que se faz no
dltimo capitulo, tem-se por oportuno mencionar, ja neste topico, trecho de obra de BRUNO
FARAH, doutor em Terapia Psicanalitica (URFJ/Université Paris 7) ¢ Psicologo do Trabalho do
Tribunal Regional Federal da 2* Regido, que bem analisa o assédio organizacional como espécie

de nefasto método de gestdo (2016, p.ﬂ47):

“O assédio organizacional age, portanto, de modo implicito, indireto, 2
primeira vista, ilegivel. A violéncia ¢ dificil de ser reconhecida e nomeada,
imiscuindo-se certo desnorteamento ao sofrimento psiquico. Ao mesmo
tempo, mesmo corroendo cotidianamente a motivagio, seguranga e
autoestima dos trabalhadores, as tarefas continuam sendo realizadas. A coagdo
néo se efetiva, como nos modelos organizacionais tayloristas e fordistas, por
meio da coergfio explicita, a partir de ordens diretas e do temor superegoico,
tipicas dos regimes repressivos de gestfio da sociedade disciplinar, vinculado
a uma autoridade punitiva. Ocorre indiretamente por intermédio de um
poder descentralizado que viabiliza o engajamento voluntario dos
trabalhadores, convertendo-se em método de gestdo.” (Grifos daqui)

Da leitura dessas consideragGes, mostra-se inafastével a premissa doutrindria de que o
assédio moral organizacional atenta contra a dignidade humana, ainda que a adog@o dessa
premissa néo esteja respaldada em um conceito juridico preciso — as investigagées realizadas
neste trabalho, como visto no tépico -anterior, constatam a auséncia de uma real atribuicdo de
conteiido ao conceito de dignidade humana no ordenamento juridico brasileiro, sendo um
instituto mencionado apenas como um vazio refor¢o de fundamentagfo, .especialmeinte em

decisdes judiciais (objeto do préximowsubtépico).

2.2 Casos concretos de enfrentamento pelo Judicidrio do assédio moral organizacional

Coa

A titulo de exemplo de casos concretos, judicializados, que retratam o enfrentamento

do assédio moral organizacional e que, a propésito, instigaram a analise desta temadtica no
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presente trabalho, convém mencionar. estes, de grande repercussdo:

® Na Reclamagdo Trabalhista n.° 92041-60.2008.5.03.00137, distribuida & 13® Vara do
Trabalho de Belo Horizonte, relatou-lse que, durante “rituais motfvacionais” da Distribuidora
de Medicamentos Santa Cruz Ltda., os empregados eram obrigados a “caminhar em um
corredor de dez metros de carvdo incandescente”; ademais, relatou-se haver na empresa uma
campanha intitulada “Grande Prémio Promogdes”, pela qual o primeiro colocado no ranking de
vendas era fotografado ao lado de uma réplica de Ferrari, e o Gltimo, ao lado de um Fusca, o
que era divulgado a todos da equipe. A agald transitou em julgado em 13.10.2014, mantendo-se
no TST a condenagfo regional de iﬁdenizag:ﬁo por danos morais no total de R$ 50.000,00 ao

reclamante, a partir do assédio organizacional apurado.

Vale mencionar a notével transcri¢éo realizada pelo TRT da 3* Regiéo, no julgamento
do caso, da doutrina de MARIE-FRANCE HIRIGOYEN (“Assédio Moral — A violéncia perversa no
cotidiano”, Ed. Bertrand Brasil, 2000, p. 66); ao fim, a conclusdo posta pelo TST e a relagdo

com a dignidade humana:

13

(..) O assédio nasce como algo inofensivo e propaga-se insidiosamente. Em
um primeiro momento, as pessoas envolvidas ndo querem mostrar-se
ofendidas e levam na brincadeira desavengas e maus-tratos. Em seguida esses
ataques vdo se multiplicando e a vitima é seguidamente acuada, posta em
situagdo de inferioridade, submetida a manobras hostis e degradantes
durante ‘um periodo maior. Ndo se morre diretamente de todas essas
agressoes, mas perde-se uma parte de si mesmo. Volta-se para casa, a cada
noite, exausto, humilhado, deprimido. E ¢ dificil recuperar-se.’

(...) ndo se concebe, em pleno século XXI, que o empregador submeta o
empregado a situagdes que rementem as trevas medievais, com seus
condenéveis ordalios. O mero fato de o “treinamento motivacional” apresentar
ao participante a possibilidade de caminhar por corredor de dez metros de
carvio em brasa, é o bastante para constatar o desprezo do empregador
pela dignidade humana do empregado.”

7 Informagdes detalnadas e redirecionamento & movimentagdo  processual  em:

http://aplicacao4.tst.jus.br/consultanOcgessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=ConsuItar&conscsjt
=&numeroTst=92041&digitoTst=60&anoTst=2008&orgaoTst=5&tribunal Tst=03&varaTst=0013&su
bmit=Consultar. Acesso em 11.05.2017.
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(ii) Na A¢do Civil Pablica n."‘ éS 3-92.2014.5.10.0006%, distribuida a 6* Vara do Trabalho
de.Brasﬂia-DF, descreveu-se um ambiente de trabalho marcado por terror psicologico na
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —~ ECT, em nome de uma estratégia de busca por
moralidade e eficiéncia na empresa, “através da disseminagdo de sindicancias e processos
administrativos disciplinares contra empregados, com duragdes desarrazoadas, sobre acusagdes
antigas e até mesmo j4 investigadas anteriormente”. No juizo de origem, condenou-se a ECT
ao pagamento de indenizagio de R$ 1.000.000,00, por danos morais coletivos, em razéo da

pratica de assédio moral organizacional. Foi interposto recurso ordindrio, o qual se encontra

suspenso no TRT da 10* Regifio pela possibilidade de acordo no litigio.

Da sentenca dessa agdo civil publica, vale o destaque de trecho em que se diz

expressamente acerca da constatagdio das caracteristicas do assédio moral organizacional:

“Do desvio de poder verificado, o que corresponde ao manejo da competéncia
em descompasso com a competéncia, segundo os ensinamentos do professor
Celso Anténio Bandeira de Mello (MELLO, Celso Ant6nio Bandeira de.
Curso de Direito Administrativo. S&o Paulo: Malheiros Editores, 22* Edigdo,
2010, p. 981), resultaram préticas patronais sistematizadas durante certo
espago de tempo, que, embora necessérias & gestdo de conflitos internos,
resolugdio de problemas de corrup¢fo e afins que macularam essa importante
empresa estatal, foram conduzidas desmedidamente e ao largo das normas
juridicas pertinentes, deslegitimando-as e proporcionando ambiente de
trabalho marcado pela potencialidade de riscos & saide psiquica dos
empregados publicos, que, hd anos, emprestavam profissionalmente, e
independentemente de ligago com a politica, sua forga de trabalho a ré,
enquanto circunstincias caracteristicas do que se denomina assédio moral
organizacional.” -

(iii) Na Reclamagiio Trabalhista n.° 701-05.2013.5.09.0656°, distribuida no Ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regifio, a Rede Walmart (WMS Supermercados do Brasil
Ltda.), foi condenada a indenizar uma trabalhadora pelo sofrimento com a préatica da Rede de

obrigar os funcionarios a diariamente entoar “o canto motivacional ‘cheers’, acompanhado de

8  Informagdes detalhadas e :fedirecionarhento a4 movimentagdio  processual em:
http://www.trt10.jus.br/?mod=ponte.php&ori=ini&pag=noticia&path=ascom/index.php&ponteiro=47

235. Acesso em 11.05.2017.

9 Informa¢Ses detalhadas e redirecionamento 4 movimentagio  processual em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=701&digitoTst=05&anoTst=2013&orgaoTst=5&tribunal Tst=09&varaTst=0656&subm
it=Consultar. Acesso em 11.05.2017. .
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coreografia e rebolados”. Segundo a]mformag:ao dos autos, quem n#o participasse da pratica

era submetido a constrangimentos perante os demais funcionarios. A condenagéo foi fixada em

R$ 3.000,00 no Regional e mantida pelo Tribunal Superior do Trabalho, em acérddo que

* transitou em julgado em 19.04.2015.

Do julgamento desse caso, vale a mengdo ao seguinte trecho do acérddo regional, que

trata muito bem da caracterizagiio do assédio moral organizacional e da ofensa & dignidade dos

trabalhadores:

“0 fato de constranger os trabalhadores coletivamente a cantar e dangar
cantigas motivacionais na frente dos clientes, caracteriza, a0 meu ver, assédio
moral organizacional, pressdo metodoldgica adotada pela empresa com vistas
aos seus objetivos mercadolégicos, subjugando a privacidade, a intimidade e
o proprio direito a liberdade gestual do conjunto dos trabalhadores. Trata-se
de auténtica. violagdo da liberdade fisica e psicolégica de cada um dos
trabalhadores em concreto ou em potencial.

.)

A conduta da reclamada gera danos morais, nos termos do art. 5%, V e X, da
Constitui¢do Federal, por presente o nexo causal entre a conduta ilicita
praticada e a lesfio de ordem imaterial sofrida pela empregada, pertinente ao
contexto da dignidade humana como um todo.” (grifos daqui)

Esses julgados, apenas exemplificativos de praticas de assédio moral organizacional no

4mbito das empresas, sdo capazes de transparecer como os tribunais o caracterizam, sempre

tragando uma linha de rela¢do direta com a concepgdo de dignidade do trabalhador.

;2.3 Fecho

O que foi visto neste topico demonstra que a andlise do assédio moral organizacional,

doutrindria ou jurisprudencialmente, vem sempre acompanhada da acepgdo de dignidade

humana, como um direito fundamental do trabalhador.

Percebe-se, assim, que a imprecisdo identificada na conceituagéo de dignidade humana

pelos tribunais esta refletida na apreciagéio do assédio moral organizacional, ndo havendo



critérios que o identifiquem, o que pcide gerar grande inseguranga juridica e imprevisibilidade

nos casos de relag@o proxima entre licitude e ilicitude das condutas empresariais.

i
i

E nesse liame entre as condutas hipoteticamente abusivas e a supressdo do trabalho
digno que se direciona o préximo topico, em que se realizam algumas propostas para
homogeneizagdo na andlise jurisdicional do assédio moral organizacional, de modo a mitigar a

indeterminago que esse fendmeno carrega a partir da acepgéo de dignidade humana.

3 O LIAME ENTRE A LIVRE ESTRUTURACAO ESTRA"I‘EGICA EMPRESARIAL E
A SUPRESSAO DO TRABALHO DIGNO PELO SACRIFICIO DA SUBJETIVIDADE
DO TRABALHADOR: PROPOSTA DE HOMOGENEIZACAO NA ANALISE
JURISDICIONAL DO ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

Com o que se viu das posigdes doutrindria e jurisprudencial acerca da ofensa a dignidade
humana em préticas de assédio moral organizacional, péde-se constatar, como bem expde
BEATRIZ CARDOSO MONTANHANA (2014, p. 228), que, no dmbito das multifacetadas relagGes
entre empregador e empregado da atualidade, o modo de estruturacdo empresarial deve
“reconhece[r] o trabalhador como ser humano e permiti[r] dimensionar os contornos da sua

dignidade conforme os referenciais definidos pela Constitui¢éo, no contexto de uma sociedade

plural e complexa”.

Dessa percepgdo, observa-sé o amplo didlogo do tema analisado neste artigo com a

Sociologia e a Psicologia. EUGENE ENRIQUEZ, por exemplo, expoente da Psicossociologia,

. demonstra na obra O Individuo preso na armadilha da estrutura estratégica que “[jJamais o

individuo esteve tdo encerrado nas malhas das organiza¢Ges (em particular, das empresas) e tdo
pouco livre em relagdo ao seu corpo, ao seu modo de pensar, 4 sua psique” (1997, p. 19). Mais

especificamente, EUGENE ENRIQUEZ aduz que:

Atualmente, as empresas de estruturas estratégicas nfio podem levar seus
trabalhadores senfo a uma usura mental provocada pela carga psiquica
desmesurada dedicada 2 manutengdo da fungfo ocupada, e que os coloca em
um double-bind constante que faz com que, ndo importa o que cumpram a
longo prazo (salvo para alguns eleitos), eles terdio errado. Os colaboradores
s#o, pois, submetidos a constante ‘stress profissional’, e nfo se podem manter
sendo gracas A absor¢do massiva de psicotropicos. Eles tornam-se, entéo,
‘individuos sob perfusdo’. (p. 29) '
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Nesse mesmo sentido, ndo se pode deixar de citar autores como JACQUES CHRISTOPHE
DEJOURS, conhecido por ter desenVoIvido a Psicodindmica do Trabalho na década de 1980, e
ROBERTO HELOAN], jurista e doutor em Psicologia. Dentro da temética em andlise, o primeiro

bem observou, em artigo denominado Subjetividade, trabalho e agdo, que:

A evolugdo contemporénea das formas de organizagéo do trabalho, de gestio
e de administra¢o, depois da virada neoliberal, repousa sobre principios que
sugerem, precisamente, sacrificar a subjetividade em nome da
rentabilidade e da competitividade. (...).

As consequéncias desses principios da organizago do trabalho s@o, de um
lado, o crescimento extraordindrio da produtividade e da riqueza, mas, de
outro, a erosdo do lugar acordado a subjetividade e & vida no trabalho. (2004,
p. 34; grifos daqui)

J4 ROBERTO HELOANI, em artigo denominado Prdticas organizacionais e sofrimento
psiquico: O que a Psicologia do T rabalho tem a ver com isso ?, explica— percebendo, também,
um “disfarce integrativo/participativd” nas estratégias empresariais — que, nas empresas pos-
fordistas, signatarias do neoliberaii;smo, a matéria-prima principal sdo as pessoas, “c a
manipulagéo dos processos psicodindmicos constitui a principal tecnologia. (...) Substituiram o

chicote, o supervisor e os testes psicolégico_s‘p'ela ilusdo da integrag@o e da participa¢do™ (2008,

pp. 10/11).

WIM VANDEKERCKHOVE e RONALD COMMERS (2003), estudiosos da ética filoséfica e
das formas de gestdo empresarial,vobse_rvam, em trabalho pubiicédo na revista académica
Journal of Business Ethics (i Univer&itj) of Northern British Columbia), que, nas atuais préticas
organizacionais empresariais, décorrc de um discurso de “exceléncia, aventura, criatividade e
responsabilidade” o que se pode qhamaf de downward workplace mobbing, isto é, um assédio

psicolégico no 4mbito do trabalho subordinado.!®

. E também sob esse enfoque que o retromencionado CHRISTOPHE DEJOURS afirma (2000)

' Na mesma perspectiva, jé no contexto europeu, a obra Labor Disorders in Neoliberal Italy: Mobbing,
Well-being, and the Workplace, da antropéloga NOELLE J. MOLE (2012).
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que, perante as exigéncias da organizagdo do trabalho, “a certeza de que o nivel de insatisfagdo

ao que chegou ndo pode mais ser reduzido marca o inicio do sofrimento”.

Dimensionando o fenémeno do assédio moral organizacional, PAULO ROBERTO

" LEMGRUBER EBERT define-o como o fnéior fator de degradacdo labor-ambiental do século XXI
(2017, p. 225):

“Passadas ja trés décadas da difusdo do modelo pds-fordista de organizagio
do trabalho é possivel diagnosticar que o assédio moral organizacional,
conquanto subproduto dos métodos perversos de ‘gestdo de pessoas’
difundidos sob tal sistematica, representa no século XXI o mesmo papel que
a exposigdo industrial a substdncias insalubres (p. ex.: amianto, mercurio,
benzeo, silita etc.) desempenhou no século XX sob o paradigma fordista-
taylorista, qual seja, o de maior fator de degradaggio labor-ambiental de seu
tempo.”

' Néo havendo dividas de que as atuais estratégias empresariais de mercado t€m trazido
essa dinfmica cada vez mais complexa e perversa na relagfio entre capital e trabalho, chega-se
as grandés questdes que guiam a elabéragﬁo deste artigo: até que ponto seria licito interferir na
subjetividade dos trabalhadores parﬁ ’se’ juStiﬁcar ideais de eficiéncia, lucratividade ou até
mesmo de moralidade no ambito empresarial? Indaga-se, ainda, se a identificagdo aqui
realizada quanto ao tratamento jurisprudencial do conceito de dignidade humana e do assédio
moral organizacional poderia facilitar a busca por uma homogeneizagéo na forma de andlise de

casos que envolvem essas préticas.

Antes de tracar respostas a esses itens, ndo é demais citar o que ERIVAL CESARINO e
JORLAM RIBEIRO observam quanto & falta de diploma legislativo brasileiro que trate do assédio
no ambiente de trabalho, o que prejudica a identiﬁcag:ﬁo de seus pressupostos e efeitos, embora

se possa repreendé-lo exatamente por aplicagéo do principio da dignidade humana:

“Infelizmente, o ordenamento juridico brasileiro ainda nédo dispde de uma lei
voltada a coibir a persegui¢@o no ambiente de trabalho, de uma maneira geral,
sendo certo que, se tal diploma legislativo existisse, auxiliaria a identificagdo
de hip6teses mais frequentes de assédio moral, bem como regular de maneira
mais efetiva, tanto os seus pressupostos quanto os seus efeitos.
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Essa omissdo do Legislador ordinério, todavia, nfio € ébice para a represséo
do assédio moral, porquanto a doutrina reconhece que a protegdo contra essa
ocorréncia encontra supeddneo direto no principio da dignidade humana
(CF/88, art. 1°, II) e na tutela constitucional do direito a honra (CF, art. 5°, X)
e do direito a saude (CF, art. 6°).”

A inseguranga juridica observada por esses autores € o que se tenta evitar com a
exploragdo das questdes fundamentais formuladas no presente artigo, razdo por que se passa a

delinear algumas propostas.

Como ideia inicial, pretendia-se afastar a utilizacfio vaga e inconsistente do conceito de
dignidade humana na andlise do assédio moral organizacional, mas o que se viu foi uma
aplicagfo atual totalmente dotada de imprecisdes e volatilidade — isto €, a dignidade humana

¢ utilizada apenas como um vazio refor¢o de fundamentagéo.

Toda essa imprecisdo de conceitos leva a entendimentos jurisprudenciais inesperados e,
consequentemente, a um sentimento de inseguranca juridica. Por um lado, h4 empregados que
ndo sabem definir a real licitude de cendrios a que estdo submetidos, se sentem-se fragilizados
por questGes pessoais ou se realmente passam por atos abusivos do empregador. Por outro lado,
hé empresas que, visando a ideais de eficiéncia, acabam por ndo perceber uma interferéncia
prejudicial na subjetividade dos trabalhadores. Seria possivel, entdo, estabelecer pardmetros de

(Dlicitude?

O Judicirio tem o papel de salvaguardar o direito a um trabatho digno, cabendo-lhe,
junto a 6rgos como o Ministério Pﬁblico do Trabalho, a adogfio de medidas contra
abusividades organizacionais dos empregadores. Todavia, ndo é dificil perceber que, em alguns
momentos, os agentes fiscais e julgadores estardo diante de um liame entre a livre estruturagéo

estratégica empresarial e a supressio do trabalho digno.

Em algumas ocasides, como dito, a empresa simplesmente busca realizar um ato de
motivagdo, eficiéncia ou até mesmo de moralidade em apurag3es internas; acaba, porém, por

ultrapassar a barreira do respeito a (_iignidade do trabathador.

Mas, se estamos diante de uma indefini¢iio do conceito de dignidade humana, cuja
ofensa é sempre vista pelos doutrinadores e julgadores como mote para caracterizagdo do

assédio moral organizacional, esse proprio fendmeno também se revela como de configuragéo

f



3]

|
imprevisivel. E claro que havera os casos de nitida percepgdo — como o exemplificado ato de
obrigar funciondrios a percorrer carviio em brasa —, mas este trabalho volta-se exatamente ao

ponto em que licitude e ilicitude se entrelagam,

~ Assim, enquanto ndo se pode definir com exatiddo o que seria a dignidade humana —
alids, como visto com citagdo a ISRAEL DOMINGOS JORIO, “pouco sabemos sobre o que ¢ ser
humaﬁo € 0 mais provavel é que nunca venhamos a saber o suficiente” —, propde-se, aqui, uma
uniformizagdo razodvel, no sentido de que, para afericdo do assédio moral organizacional, o
dano nunca podera ser considerado in re jpsa, € sua comprovagio ndo se fundard apenas em

prova testemunhal (exceto, claro, nos casos notoriamente absurdos).

Propde-se, para a prova do dano, uma necessaria rememoragio do relevante aspecto
psicossocial das relagdes empregaticias atuais, com aprofundamento, caso a caso, a partir de
pericia técnica capacitada. Assim, sugere-se ‘que, diante de uma alegagdo de assédio moral
organizacional, como pelos tradicionais rituais motivacionais, seja determinada a realizagdo de
pericia por psicologo, psiquiatra ou outro profissional habilitado, a fim de aferir o real

sentimento vivido pelo obreiro diante da situagfio a que foi submetido.

Mais: propde-se, aqui, que os julgadores também determinem como prova necesséria
uma pesquisa de clima organizacional, a ser realizada in loco por perito habilitado ou, ao menos,
pela avaliagfo psicoldgica de testemunhas indicadas em Juizo que tenham passado pela mesma

situagfo.

CONCLUSAO

Na pesquisa de um resultado sintomatico da conceituagdo casuistica da dignidade
humana pelo Supremo Tribunal Federal e pelo Tribunal Superior do Trabalho, bem como com
andlise de pesquisas doutrindrias mais extensas acerca dessa aplicagdo jurisprudencial, viu-se
o retrato de que nfo h4, no Brasil, um quadro bem delimitado de aplicagfo do instituto. Como
visto com mengo as licdes de MARCELO NEVES, a simbologia da dignidade humana adquiriu
um papel de “legislagdo-alibi”, com fungfio ideolégica, a partir de ambiguidade e

imprevisibilidade.



O resultado dessa pesquisa inicial foi que, na tentativa de transportar o conceito de
dignidade humana a analise do assédio moral organizacional, encaminha-se a esse fendmeno
apenas um viés de fundamenta¢dio genérico e escasso. Em outras palavras, observam-se os
doutrinadores e tribunais repisando a constatagdo de ofensa a dignidade humana para
identificagfio do assédio moral organizacional, mas sem defini¢éo do que realmente seria essa

ofensa.

Assim, no contexto atual de relagdo cada vez mais complexa entre capital e trabalho,
refletido no 4mbito psicossocial do liame entre as variadas formas de estruturagdo estratégica
empresarial e a garantia do trabalho digno, faz-se necessério o estabelecimento de patamares

de homogeneizagio na aferigdo do assédio moral organizacional.

Propde-se, entdo, uma padronizaggo jurisdicional que parta da premissa de que essa
espécie de dano nunca podera ser entendida como in re ipsa. Paralelamente, propde-se que sua

comprovagdo nfo se limite a prova testemunhal, 4 excegéo de casos notoriamente absurdos.

Também por todo o demonstrado, entende-se como pertinente para a prova do dano a
adogdo de pericia técnica habilitada a aferir, em exame de natureza psicologica, o real
sentimento passado pelo trabalhador na situagfio que vier a narrar como de assédio moral

organizacional.

Conjuntamente ao exame com o'Apréprio postulante do direito, propde-se que também
se torne prova necessdria uma pesquisa de clima organizacional, a ser realizada in loco por
perito habilitado ou, ao menos, pela avaliag@o psicoldgica de testemunhas indicadas em Juizo
— mesmo porque, conforme o extraido da obra de BRUNO FARAH, “o assédio organizacional

age de modo implicito, indireto, & primeira vista, ilegivel”.

As propostas aqui realizadas ndo representam uma mitigagdo da extensdo dos direitos
trabalhistas ou uma barreira para seu reconhecimento, mas, sim, critérios que trazem seguranga
juridica a ambas as partes, alinhando estruturagdes estratégicas empresariais a garantia do

trabalho digno.
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